
 

 

  

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 استاندارد آموزش شغل 
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  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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 :برقصصي برنامه ريزي درسي رشتهاعضاء كميسيون تخ
  رحيمي علي 
  سلسله مينو
  رمضاني نير

  ليلا فرهادي راد 
 

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  شركت توانير  -
  تهران بزرگ نيروي برق شركت توزيع -

  

 :فرآيند اصلاح و بازنگري
طبق تفاهم نامه همكاري شركت توانير و سازمان آموزش فنـي   8-1/1/53/57ا كد استاندارد مسئول خدمات مشتركين برق ب-

  .و حرفه اي كشور بازنگري شده و در كميته تخصصي برق با عنوان متصدي خدمات مشتركين برق مورد تاييد نهايي قرار گرفت
-  
 



 

 

 

 
 

   شايستگي  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

  نام و نام خانوادگي  رديف
آخرين مدرك 

  تحصيلي 
  شغل و سمت   رشته تحصيلي

سابقه كار 
  مرتبط

  ايميل فن وتل، آدرس  

برق   ليسانس  محمد جواد شريفي  1
  الكترونيك

دفترمعاون
خدمات 

مشتركين و 
 مديريت مصرف

  سال  25

  27935065:تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

 mjsharifi@tavanir.org.ir: ايميل 

  معاونت توزيع–شركت توانير : آدرس 

 برق ليسانس   مجيد گودرزي  2

رئيس گروه 
مطالعات و شيوه 

 ين هاي نو

  سال  23

 27935817:تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
 mana81azar@yahoo.com: ايميل 

  معاونت توزيع–شركت توانير : آدرس 
  

برق قدرت فوق ليسانس   مجيد برنگي   3
 صنايع 

كارشناس 
مسئول نظارت 
  بر بهره برداري

  سال  15

 27935817:تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
 mberangi@yahoo.com: ايميل 

  معاونت توزيع–شركت توانير : آدرس 
  

 ليسانس  بابك غفوري پور   4
فيزيك 
 كاربردي 

كارشناس ارشد 
نظارت بر 

مقررات دفتر 
خدمات 

  مشتركين توانير

  سال  12

 27935276:تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
: ايميل 

babak.ghafoori@yahoo.com 
  معاونت توزيع–شركت توانير : آدرس 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     ي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز برا
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . ظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد ن

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 
  . ت مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسا

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :يكارورز
رد و ضـرورت  ي ـگ يا با ماكت صـورت م ـ يمحدود  به صورت يا همگام با آن آموزش عملي ياست كه بعد از آموزش نظر يصرفا در مشاغل يكارورز

د در محـل آمـوزش بـه صـورت     كه فـر  يستگيك شايمانند آموزش .(ف شده تجربه شوديتعر يمدت يبرا يط واقعيدارد كه در آن مشاغل خاص مح
  .)گردد ياز مشاغل نم ياريند و شامل بسيبب يآموزش عمل يك مكان واقعيدر  يآموزد و ضرورت دارد مدت يبا استفاده از عكس م تئوريك

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .ستاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش ا
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك  رياضي

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 

   :شغل استاندارد آموزش نام 
 برق خدمات مشتركينمتصدي
 :شغل استاندارد آموزش شرح 

د و يانشعابات جد يرش تقاضاهايثبت و پذ هاييستگيكه شابرقاست از حوزهين شغليخدمات مشترك متصدي
، ابه استعلامه ي، پاسخگوئر ناميي، تغاصلاح انشعاب: ليات پس از فروش از قب، انجام خدمرات انشعابات موجودييتغ

مأمور و  مامور قرائتو با مشاغل  شامل مي شودمستندات و پرونده ها را  يگانيو باخدمات صورتحساب  يپاسخگوئ
  .است اين استاندارد با رويكرد اقتصاد سبز تدوين شده .باشد يدر ارتباط م برق نيمشترك يخدمات فن

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  پلميد: ميزان تحصيلات حداقل
  يو ذهن يسلامت كامل جسم:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  عمومي رايانه شخصي كارور : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت   90:  طول دوره آموزش                   
  ساعت     43 :        ـ زمان آموزش نظري          

  ساعت   47   :  ـ زمان آموزش عملي                
  ساعت    -     :  كارورزي                       زمان ـ 

   ساعت   -      :  ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25 :  كتبي -

  %65 :عملي  -

  %10 :رفه اي اخلاق ح -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 سال سابقه كار مرتبط10با ليسانس: مدرك تحصيلي
  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  

  

  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
-  
  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
-  
  
  
  

  

  : استاندارد  مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين ٭
  مامور قرائت كنتور برق  
 برق نيمشترك يمأمور نظارت و خدمات فن  

  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

  ......................................طبق سند و مرجع       �جزو مشاغل عادي و كم آسيب   : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                � جزو مشاغل نسبتاً سخت  : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           �جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
 
 
 
 



 

 
 
 

 شغلآموزش استاندارد 
   ها  شايستگي -

 عناوين رديف

  اترات و خدمات پس از فروش انشعابييتغ ات،انشعاب يتقاضا يريگيپ ثبت و ١

  ه حساب، اصلاحاتي، تسويصدور المثن: ليخدمات صورتحساب از قب ثبت تقاضا و ارائه ٢
  تنظيم قراردادهاي فروش انشعابتهيه اعلام شرايط و يا   3
  بدهكار مشتركين پاسخگوئي خدمات قطع و وصل انشعابات  4
  و ارسال آن به واحد مرتبط برقهاي غيرمجاز دريافت گزارش  5
  برقراري روابط موثر با مشتريان  6
  تهيه و تنظيم پرونده مشتريان و رعايت شرايط نگهداري از آنها  7

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

انشعابات، تغييرات و  ، پيگيري و پاسخگويي تقاضايثبت
  خدمات پس از فروش انشعابات 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

19 10 29 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

سيستم جامع  -       :دانش 
   فروش

  وتريكامپ -
 ين نامه هايآئ -

تعرفه هاي  يليتكم
  رقب

دستورالعملها و رويه  -
 ها

نمونه فرمها و  -
 مدارك مربوطه

  

آئين نامه  تكميلي تعرفه هاي بـرق و دسـتورالعمل و    -
  بخشنامه هاي هاي مرتبط

     

       مستندات مورد نياز درخواست -

       )انشعاب و انرژيفروش  (سيستم جامع  -

-        

       :مهارت 

       )انشعاب و انرژيفروش (كار با سيستم جامع  -

       

  :نگرش 
 تكريم ارباب رجوع -

 سلامت اداري -

 دقت در انجام كار -

  سرعت در انجام كار -
 اعتماد متقابل -

  صداقت و امانتداري -
   :ايمني و بهداشت  

  رعايت اصول ارگونومي
  :توجهات زيست محيطي 

  آراستگي محيط كار رعايت -
 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : نوان ع

: ثبت درخواست تقاضا و ارائه خدمات صورتحساب از قبيل
  اصلاحاتثبت درخواست صدور المثني، تسويه حساب، 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

4 6 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

فزار سيستم نرم ا -       :دانش 
  جامع فروش

  كامپيوتر -
آئين نامه هاي  -

تكميلي تعرفه هاي 
  برق

دستورالعملها و رويه  -
 ها

صورتحساب عادي  -
 و ديماندي

فرم اصلاحات  -
 وتغييرات

مستندات رويه  -
  اصلاحات

 صورتحساب -

  تعرفه هاي برق -
     

       كار قرائتگردش -

       فرمهاي اصلاحات و تغييرات -

       رويه اصلاحات صورتحساب -

       :مهارت 

       تشخيص مندرجات صورتحساب -

       ثبت درخواست اصلاحات -

  :نگرش 
 تكريم ارباب رجوع -

 سلامت اداري -

  دقت و سرعت در انجام كار -
  صداقت و امانت داري -
  اعتماد متقابل -

  : ايمني و بهداشت 
  ارگونومي اصولرعايت  -

  :توجهات زيست محيطي 
  ز مواد مصرفي صرفه جويي در استفاده ا-
  رعايت آراستگي محيط كار -
  
  



 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  تنظيم اعلام شرايط و قراردادهاي فروش انشعاب

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

3 4 7 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  ي و منابع آموزشيمصرف

فرم اعلام شرايط و   -       اعلام شرايط تامين برق -: دانش 
قرارداد فروش 

انشعاب و الحاقيه 
 هاي مرتبط

فرم كميسيون  -
 مصارف سنگين

 طرح تأمين برق  -

فرم گزارش  -
  توجيهي فني

كاهش (الحاقيه هاي مرتبط  قرارداد فروش انشعاب و  -
  )و افزايش قدرت

     

       سنگين فرم كميسيون مصارف -

       

       :مهارت 

تنظيم درخواست تشكيل كميسيون بر اساس گزارش  -
  توجيهي و طرح تأمين برق 

     

تنظيم اعلام شرايط و قراردادهاي تأمين برق و مبادله  -
 قرارداد

     

  :نگرش 
 سلامت اداري -

  دقت و سرعت در انجام كار -
  صداقت و امانت داري -
  اعتماد متقابل -

  : هداشت ايمني و ب
  رعايت اصول ارگونومي -

  :توجهات زيست محيطي 
  صرفه جويي در استفاده از مواد مصرفي -
  رعايت آراستگي محيط كار -

 

                 



 

  
  
  استاندارد آموزش  

  ي تحليل آموزش  برگه -
   : عنوان 
  انشعابات مشتركين  خدمات قطع و وصل ييپاسخگو

 زمان آموزش

 جمعيعمل نظري  

5 10 15 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

سيستم گزارش  -       :دانش 
 گيري

داراي برنامه  رايانه -
   سيستم

صورت حساب 
 گيري

ه قطع و ياعلام -
 وصل

وصول دستورالعمل   -
مطالبات و قطع و 

  وصل

 مباني رايانه -

 كت رشفروش برق ي رگي يستم صورت حسابس -

  آيين نامه تكميلي تعرفه هاي برق -

     

        ه قطعياعلام -

       وصول مطالبات و قطع و وصلدستورالعمل   -

       :مهارت 

 كار با رايانه -

گيري فروش برق  صورت حساب سيستم كار با -
  شركت 

     

 ـ  ه قطـع و ي ـم اعلاميو تقس يزيبرنامه ر - ن يوصـل ب
  ن يمأمور

     

ــام عمل - ــانج ــي ــخگوئ يات اجرائ ــاس   يپاس ــر اس ب
 قطع و وصل دستورالعمل

     

  :نگرش 
 تكريم ارباب رجوع -

 سلامت اداري -

  دقت و سرعت در انجام كار -
  صداقت و امانت داري -
  اعتماد متقابل -

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي -

  :توجهات زيست محيطي 
  ر رعايت آراستگي محيط كا-



 

  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  دريافت گزارش برقهاي غيرمجاز و ارسال آن به واحد مرتبط

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

5 8 13 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

نرم افزار  -       :دانش 
برق هاي (بازرسي

 )غيرمجاز

 رويه هاي بازرسي -

فرم گزارشات  -
تست لوازم اندازه 

  گيري

  

 )برق هاي غيرمجاز(ينرم افزار بازرس -

محاسـبه بـرق هـاي    دستورالعملها شناسايي و نحـوه   -
  غيرمجاز

     

       يبازرس يه هايرو -

 لوازم اندازه گيري فرم گزارش تست -

  برققضايي ن يضابط  -
     

       :مهارت 

       )برق هاي غيرمجاز(يكار با نرم افزار بازرس -

شناسايي و نحوه محاسبه بـرق   يدستورالعملها ياجرا -
  هاي غيرمجاز

     

      ذينفعان پاسخگوئي به  -

  :نگرش 
 تكريم ارباب رجوع -

 سلامت اداري -

  دقت و سرعت در انجام كار -
  صداقت و امانت داري -
  اعتماد متقابل -

  : هداشت ايمني و ب
  رعايت اصول ارگونومي -

  :توجهات زيست محيطي 
  رعايت آراستگي محيط كار -



 

   
  استاندارد آموزش  

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  برقراري روابط موثر با مشتريان
 زمان آموزش

 جمععملي نظري  
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  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  طمرتب توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

كتاب هاي مديريت  -       :دانش 
 مشتري

  ارتباطات اثربخش -
       ارتباطات اثربخش -

مفاهيم جامعه شناختي، روابـط بـين   (يت مشتريرمدي -
  )، رضايت مشتريانفردي و سازماني

     

       :مهارت 

       فنون برقراري ارتباط اثربخش -

       تعامل اثربخش  -

-       

  :نگرش 
 تعامل اثربخش -

  تكريم ارباب رجوع -
  صداقت و امانت داري -
  اعتماد متقابل -

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي -

  :توجهات زيست محيطي 
  رعايت آراستگي محيط كار-

 

 

 

 



 

 

  استاندارد آموزش        
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
نده مشتريان و رعايت شرايط نگهداري از تهيه و تنظيم پرو

  آنها

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  
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 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

پرونده نمونه  -       :دانش 
 مشتري

 هايدستورالعمل -
و ساير  كدگذاري

  موارد مرتبط

رايانه،  دستگاه -
  اسكنر و چاپگر

مربوط به  دسته بندي،  تكميل و كدگذاري مستندات -
 پرونده مشتريان

  نويسي پرونده خلاصه -

     

 اصول بايگاني -

 اصول صيانت از اطلاعات و مستندات -

 سيستم كدبندي -

  )مديريت اسناد(نمودن اسناد الكترونيكي دستورالعمل -

     

       :مهارت 

 ريانتنظيم و تشكيل پرونده مشت -

 بايگاني نمودن با رعايت اصول استاندارد -

 )مديريت اسناد(كار با نرم افزار  -

  كار با سيستم كدبندي -
  :نگرش 
 تكريم ارباب رجوع -

 سلامت اداري -

  دقت و سرعت در انجام كار -
  صداقت و امانت داري -
 اعتماد متقابل -

  ايجاد فضاي مناسب جهت كار و  نگهداري اسناد -
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي -
  :توجهات زيست محيطي 

  صرفه جويي در استفاده از مواد مصرفي  -
  رعايت آراستگي محيط كار  -

  
  



 

  
 

    برگه استاندارد تجهيزات -

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

1  
2  
3  

  رايانه
  چاپگر

  ميز مربي و كارآموز

P4,ram 4 G, cpu 3 

  ليزري
-  

5 
2  

15  

  

   15 -  صندلي مربي و كارآموز  4

   cm150× cm 100  1  تخته وايت برد   5

   1   ديتا پروژكتور  6

   1  با كليه لوازم  جعبه كمكهاي اوليه  7

   1 پودر خشك  كپسول آتش نشاني  8

      

      

      

      

      

      

       

      

  

  
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

  برگه استاندارد مواد  -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

 فرمت صورتحساب 
  اصلاحات صورتحساب

- 15    

قراردادهاياعلام شرايط وفرم  
  فروش انشعاب

- 15    

    15 - فرم كميسيون مصارف سنگين 
    15 - توجيهي فني فرم گزارش 
 فرم گزارشات تست 

آئين نامه هاي تكميلي تعرفه هاي 
   برق

  تعرفه هاي برق
  فرم كميسيون مصارف سنگين

  
دستورالعمل وصول مطالبات و 

  قطع و وصل
  

دستورالعملها شناسايي و نحوه 
  محاسبه برق هاي غيرمجاز

 رويه هاي بازرسي

  فرم گزارشات
دستورالعمل الكترونيكي نمودن 

  )مديريت اسناد(سنادا
دستورالعملهاي كدگذاري و ساير 

 موارد مرتبط 

  

 15  
15  
15  
15  
15  
15  
  
15  
  
15  
15  
15  
  

  

    دو بسته A4  كاغذ 
    عدد15 چند رنگ  مداد و خودكار  
    عدد2 چند رنگ  ماژيك وايت برد 
    عدد2 مخصوص وايت برد  تخته پاك كن  
        

  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت  مواد به ازاء يك نفر -



 

 
 
 
 
 
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   1 - نرم افزار پذيرش 1

   billing - 1نرم افزار  2

آئين نامه هاي تكميلي تعرفه هاي 3
  برق

- 1   

   1 - دستورالعملها و رويه ها 4

   3 - صورتحساب عادي و ديماندي 5

   1 - رويه اصلاحات 6

   3 - طرح تأمين برق 7

   1 - نرم افزار قطع و وصل 8

   3 - اعلاميه قطع و وصل 9

رويه وصول مطالبات و قطع و  10
  وصل

- 1   

      

  

  
  : توجه 

 .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 
 
 
  
 

 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (ابع و نرم افزار هاي آموزشيمن-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

ــول 1 ــزار وصـ ــرم افـ نـ
  مطالبات

        

          ينرم افزار بازرس 2
      جامع مشتركيننرم افزار  3

 
 
 

 علاوه بر منابع اصلي  ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد (ع و محتواهاي آموزشيساير مناب-

/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوهرديف
 مولفين

  /مترجم
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

ل تعرفــهيــن نامــه تكميآئــ 1
  يط عموميبرق و شرا يها

         

طيبـرق و شـرا يتعرفه ها 2
  آنها يعموم

         

ستورالعمل نصب و اصلاحد 3
  انشعاب

         

ــت و 4 ــتورالعمل تســ دســ
 يريلوازم اندازه گ يبازرس

      

          ه فروش انشعابيرو 5
ــت و 6 ــتورالعمل تســ دســ

  يبازرس
         

       ه قطع و وصل انشعابيرو 7

 
 
 
 
 



 

 

 
  

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
  

  رديف عنوان
 http://www.trec.co.ir/ 1نطقه اي تهران شركت برق م

 http://www.tavanir.org.ir/farsi/ 2شركت توانير 

 http://www.tbtb.ir/ 3شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ 

 http://www.moe.org.ir/ 4وزارت نيرو 

  
  
  

 
 
 

  


