
 

 

  

 ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 شغلاستاندارد آموزش 

 فروشنده زيره

 گروه شغلي

 گياهان دارويي و داروهاي گياهي

 كد ملي آموزش شغل/شايستگي    

1 0 0 0 6 3 0 5 0 1 2 3 2 2 5 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
Isco-08 

 10/04/1393تاريخ تدوين استاندارد : 
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     دفتر طرح و برنامه هاي درسي :ارت بر تدوين محتوا و تصويب  نظ

  1/88/6112:كد ملي شناسايي آموزش شغل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، اي كشور  حرفه، سازمان آموزش فني و  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 

97  
  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 
 
 

 :نامه ريزي درسيكميسيون تخصصي برياعضا
 دكتر پوراندخت نيرومند: رئيس گروه برنامه ريزي درسي فناوري هاي راهبردي  

شهرام  - سيد محسن جلالي   - ابوالفضل عليزاده  –دكترمحمد انصاري پور - دكترعليرضا طاهرپور - دكترمحسن بيگدلي
 حميدرضا عصارپور آراني –امامي  حسين –زينب وفائي نژاد  - عاطفه سادات جلال زاده  - نرگس كياني   - گندابي

  
 علي ابراهيمي -دكتر علي محمد عمويي : اندافرادي كه در روند تدوين اين استاندارد مشاوره و اعمال نظر فرموده-

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلاي و تخصصيهاي حرفهحوزه
  
  اني نهاد رياست جمهوريستاد توسعه علوم و فناوري هاي گياهان دارويي و طب اير -
  

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
نظران مورد متخصصين و صاحب ،هاي مرتبطدانشگاهمراكز و در صورت درخواست ستاد گياهان دارويي و طب ايراني،  - 

. بازنگري و اصلاح قرار گيرد و پس از تائيد ستاد گياهان دارويي و طب ايراني اعمال گردد
 



 

 
 
 

   شايستگي  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي   تحصيلي

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

 
  
-سيد داود حاجي  1

 ميررحيمي
دكتراي 
 تخصصي

 
ترويج و آموزش 

  كشاورزي
 

  عضو هيأت علمي
 

  
15  

  :تلفن ثابت 
  09123360339: تلفن همراه 

 : ايميل 
davood_hajimirrahimi@yahoo.com  ره(ركز آموزش عالي امام خمينيزراعي، م-كرج، شهرك مهندسي: آدرس.(  

 
  
2  

 فوق ليسانس   حسين امامي
 –باغباني 

 گياهان دارويي

كارشناس آموزش 
روستايي سازمان 

آموزش فني و حرفه اي 
  كشور

8  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

09125175025  
 hemami123@gmail.com: ايميل 
  ايحرفه -تهران، خ آزادي، سازمان آموزش فني: آدرس 

  
  

 
  
3  

 -كشاورزي  ليسانس  سيد محسن جلالي
  علوم دامي

كارشناس آموزش 
روستايي سازمان 

آموزش فني و حرفه اي 
  كشور

7  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

  
 

  
  
 عليرضا طاهرپور  4

دكتراي حرفه 
 اي 

 
 دامپزشكي 

كارشناس مؤسسات 
آموزي آزاد و كار

  مشاركتهاي مردمي
سازمان آموزش فني و 

  ايحرفه

8 

 
 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

  

 
  
دكتري  علي محمد عمويي  5

 تخصصي

 
زراعت و اصلاح 

 نباتات

 
  عضو هيأت علمي

 
  
15  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

  

 
  
دكتري  امير حاجي احمدي  6

 تخصصي
يريتمد  

 مالي

 
  عضو هيأت علمي

 
  
15  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  :آدرس 

 
  
 حسين روحاني  7

دانشجوي 
 دكتري

 
اقتصاد 
 كشاورزي

معاون مركز آموزش 
جهادكشاورزي خراسان 

  رضوي

 
  
  

10  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  :آدرس 

 
دكتراي   پوراندخت نيرومند  8

  تخصصي
مديريت 

  ژيتكنولو
مدير امور مهارتهاي 

پيشرفته سازمان آموزش 
  فني و حرفه اي كشور

14  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  :آدرس 

 
 
 كارشناسي نرگس كياني  9

  الكترونيك 
امور كارشناس 

مهارتهاي پيشرفته 
سازمان آموزش فني و 

  حرفه اي كشور

 
  

4  
 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  kianimaharat@yahoo.com: ايميل 
  :آدرس 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : رد شغل استاندا

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل نقشه

  :  نام يك شغل 
  . شوداز وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق ميبه مجموعه اي 
  : شرح شغل

اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارهاارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي، مسئوليتها، شـرايط  بيانيه
  . ياز شغل كاري و استاندارد عملكرد مورد ن

  : طول دوره آموزش
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :كارورزي
آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت دارد كـه در آن       كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از

مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت تئوريك با اسـتفاده از عكـس مـي    .(مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود
  .)يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گرددآموزد و ضرورت دارد مدتي در 

  : ارزشيابي 
  . اي خواهد بود  كتبي عملي و اخلاق حرفه، عملي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .اي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي ه

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه .  توانايي حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  في كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاط
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .د كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شو



 

 
 
 
 
 

  : 1شغلاستاندارد آموزش نام 

  زيرهفروشنده 

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

: آشنايي با تعاريف :لقبي از هاييداراي شايستگي فناوري راهبردي سلامت، طب ايراني و گياهان دارويي كه گروهاز  است شغلي زيرهفروشنده 
هاي بازار، ارزيابي ، شناسايي نيازها و ويژگياصل  زيرهشناسايي و مطالبات؛  ، تبليغات، كيفيت، تقلب، بازار، خريد، فروشزيرهفروشنده، كسب و كار، 

، دكوراسيون زيرهات با مشتري و خريدار ، ارتباطزيره، نگهداري و حمل و نقل زيرهبندي ، بستهزيره، خريد زيرهكيفيت، درجه بندي و تعيين تقلبات 
ها و مطالبات ، انجام امور قضايي براي پيگيري خواست...)بروشور، نشريه و (رسانيهاي اطلاع، تهيه ابزارزيره، عمليات بانكي، فروش زيره فروشگاه

مدير تبليغات شركت فروشنده گياهان دارويي،  دارويي، بازارياب گياهان دارويي، مدير فروش شركت بازرگاني گياهان: باشد و با مشاغلي از قبيلمي
 . است ارتباط گياهان دارويي در گمركو ارزياب بازرگاني

  : وروديويژگي هاي كارآموز 
 )ترجيحا ديپلم كشاورزي(ديپلم: حداقل ميزان تحصيلات

  رواني و جسماني كامل سلامت: حداقل توانايي جسمي و ذهني 
  داردن: مهارت هاي پيش نياز 

:آموزشيدورهطول

  ساعت  110: طول دوره آموزش

  ساعت  39:   ـ زمان آموزش نظري

  ساعت  61:   ـ زمان آموزش عملي
  ساعت      - : ـ زمان كارورزي

   ساعت 10         : ـ زمان پروژه
 )به درصد(بندي ارزشيابيبودجه

  %25:كتبي-
 %65: عملي  - 

  %10:اخلاق حرفه اي  - 

 :اي مربيانهاي حرفهصلاحيت

  سال سابقه كار مرتبط3گياهان دارويي با حداقل–مهندسي كشاورزي كارشناسي-
  زيرهبا خريد و فروشسال سابقه كار مرتبط3گاني با حداقلرمديريت باز كارشناسي-

 
 
 
 
 
                                                 
١   . Job / Competency Description 



 

 
 
 
 
 

  
  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

اقدام به خريد و بسته بندي محصول نموده و از محل  زيرهبه كيفيت  هبا توجشغلي است كه  زيرهفروشنده 

بانكي و قضايي ، مالي ضمناً قادر است مسايل. به مشتريان استفاده مي كند زيرهفروشگاه جهت عرضه و ارايه 

  .پيگيري نمايدخود را 
  
  
  
  ):مشابه جهاني اصطلاحاتو  (استاندارد انگليسياصطلاح  ٭

Saffron Seller  

  
  
  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
ارزياب گياهان  -صادركننده گياهان دارويي -كار زيره -ياب گياهان داروييبازار  -توليد كننده گياهان دارويي

  - دارويي
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        آسيب  جزو مشاغل عادي و كم : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                 جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 شغلآموزش ستاندارد ا
  ها شايستگي  -

 عناوين رديف

 زيرهبررسي ارقام مختلف1

 هاي بازارنيازها و ويژگي بررسي2

زيرهدرجه بندي و تعيين تقلبات،كيفيت ارزيابي  3

  زيرهخريد   4

 هزيربندي بسته  5

زيرهحمل و نقلنگهداري و   6

زيرهارتباطات با مشتري و خريدار  7

 زيرهدكوراسيون فروشگاه  8

 زيرهگيري از تسهيلات نظام بانكي در خريد و فروشبهره  9

  زيرهفروش   10

 ...)بروشور، نشريه و(رسانيهاي اطلاعتهيه ابزار  11

 مطالباتها وانجام امور قضايي براي پيگيري خواست  12

 زيرهتهيه طرح كسب و كار فروشندگي  13

 
 
 

 
 



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
    : عنوان

  زيره بررسي ارقام 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 6 12 

  ايمني،نگرش مهارت، ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :انشد
  زيرههاي ظاهري و كاربري ارقام مختلف ويژگي-

  گياهينمونه هاي انواع       2

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

   رايانه  

   و پروژكتورئويد

  روپوش
  دستكش
  ماسك

  زيرهتوليد شرايط و مناطق مناسب -
  زيرهبرداشت و فراوري -
  

2      

2      
      

  :مهارت
 ه به خصوصيات ظاهريبا توج زيرهكيفيت  ارزيابي-

  2    

    2   زيره ارقام تعيين انواع كاربردها و مواد قابل فرآوري-
    2  زيرههاي مناسب برداشت ارقام مختلف تعيين مناطق و زمان-

  :نگرش 
 زيرهشناسايي و ارزيابي صحيح ارقام دقت در -

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
 
 



 

  
  دارد آموزش استان

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  هاي بازارنيازها و ويژگيبررسي 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 8 11 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :دانش
  زيرهدر بازار  مفهوم عرضه و تقاضا-

 روپوش      1

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 و پروژكتورئويد

 تخته وايت بورد

  ماژيك
  ماشين حساب

      1 توسط مردم زيرهعوامل موثر بر خريد -
توسط طبقات مختلفزيرهنسبت به مصارفجامعه آگاهي عمومي -

 اجتماعي
1      

  :مهارت
آگاهي ايشان از و   زيرهتعيين ذائقه و سليقه مردم در خصوص مصرف -

 فوائد آن

  2    

    3   هاي آنو فرآورده زيرهتعيين ميزان نياز جامعه به -
    3    زيرهبررسي نگاه بازار به تغييرات قيمت و كيفيت -

  :نگرش
  زيرهدرك اهميت توجه به سليقه مردم براي فروش مناسب   -

  نمداري در فرايند سنجش نيازهاي مصرفي آنادقت در مشتري  -

  : و بهداشتايمني 
-   

  :ت زيست محيطيتوجها

 

  
  
  
  
  
  



 

  
  

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه

  :عنوان
  زيرهدرجه بندي و تعيين تقلبات  ،كيفيت ارزيابي

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 8 11 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  اد، موابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :دانش
  و عوامل موثر در كيفيت زيرههاي كيفيت مولفه-

  
1  

  تقلبي زيرهنمونه هاي     
  نمونه گزارش آزمايشگاهي 

  هاي متفاوتبا كيفيت زيره
 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

   رايانه  

   و پروژكتورئويد

  روپوش
  دستكش

      1  زيرههاي درجه بندي روش-
      1  زيره تقلباتي بررسي هاروش-

  :مهارت
  سطح كيفي و توضيح علت ضعف هاي كيفي  ارزيابي-

  2    

    2    زيرهدرجه بندي -
    2    ويژگي هاي ظاهريطريق از  زيرهتقلبات  بررسي-
    2    نتايج آزمايشات تعيين تقلبات تجزيه و تحليل-

  :نگرش
  زيرهترل فساد درك مناسب از ضرورت استفاده از روش هاي مناسب كن-
  در فرايند انبارداري و حمل و نقل مواد شيمياييدقت در حداقل استفاده از  -
  در بازار زيرهبه موقع و با كيفيت ديدگاه مثبت نسبت به عرضه -

  : ايمني و بهداشت
  كار و جعبه كمك هاي اوليه كفش لباس، ماسك، دستكش، از استفاده -
  د شيميايي و سمپاشيمراقبت و رعايت اصول كار با موا -

  :توجهات زيست محيطي
  

  جلوگيري از آلودگي شيميايي محيط -
 



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
 زيرهخريد 

  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 10 16 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

نابع مصرفي و م ، موادابزار ،تجهيزات
  آموزشي

  زيرهنمونه         :دانش 
  نمونه قرارداد خريد

 لباس كار

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

   رايانه  

  و پروژكتورئويد
  روپوش  

  دستكش
  چاپگر

  

      1  زيره قيمتتعيين عوامل موثر در -
      1  زيرههاي خريد و فروش ارباز-
      1  نكات قابل توجه در انعقاد قرارداد خريد-
-عمده و خـرد (زيرهول و فنون مذاكره تجاري براي خريد و فروش اص-

  )فروشي
و نقـش آن در بـازار   )زيـره مهمترين برندهاي جهـاني  (برندسازي /برند-

  زيرهخريد و فروش 
  در بازار داخلي زيرهگردش مالي ناشي فروش -

1      
1      

2      

        :مهارت 
    1    زيرهقيمت گذاري انواع -
    1    زيرهمناسب خريد  ن زمانتعيين بهتري-
  تعيين نرخ خريد با استفاده از فرمول هاي مربوطه-
   زيرهتنظيم قرارداد خريد -
  زيرهمذاكره خريد  -
  در تالار بورس گياهان دارويي زيرهخريد  -

  2    
  2    
  2    
  2    

  :نگرش 
   زيرهدر خريد و فروش ) اسبباكيفيت و با قيمت من(كنندهبينش مثبت نسبت رعايت حقوق مصرف-

  : و بهداشت ايمني 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
  زيرهبندي بسته

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

في و مصر ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  انواع نمونه بسته بندي        :دانش
  ترازو دو صفر
 لباس كار

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  دستكش
  ماژيك

      1  در افزايش ماندگاري آن زيرهصحيح  بندياهميت بسته-
      1  زيرهانواع و روشهاي بسته بندي مناسب -
      1  بسته بندي مناسب) تبليغات و محتواي روي جلد(وني خصوصيات دروني و بير-

  :مهارت
  زيره تعيين اوزان مناسب با توجه به شناخت از مصرف كننده-

    
2  

  

    2    و شناخت از مصرف كننده زيرهتعيين نوع بسته بندي با توجه به حفظ كيفيت -
    2    زيرهبندي هاي بستهتعيين مطالب روي جعبه-
    1    زيرهت توزين انجام عمليا-

  :نگرش 
 زيرهبندي در بسته خواست مشتريدقت در توجه به -

  : و بهداشت ايمني 

  :توجهات زيست محيطي 
 استفاده از بسته بندي سازگار با محيط زيست-

  
 

  
  
  
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  زيره حمل و نقلنگهداري و 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 9 12 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

  مواد ضدعفوني كننده        :دانش
  دماسنج
  نورسنج

  رطوبت سنج
  دماسنج

  نمونه فرمت بيمه نامه
 لباس كار

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 يدئو پروژكتورو

  ماسك
  دستي سم پاش

      1  زيره و انباردارياصول نگهداري -
      1  زيره حمل و نقل يشرايط محيط-
      1  زيرهانبارداري و حمل و نقل بيمه -

  :مهارت
  بر اساس خصوصيات ظاهري زيرهتعيين قابليت انبارشدن -

  2    

    4    ...)دماو -ترطوب-دما -نور –چيدمان -ضد عفوني(تنظيم شرايط انبار -
    1    جهت نگهداري در انبار زيرهاوليه ) آماده سازي(فراوري -
  زيرهتعيين وسائل نقليه مناسب براي حمل و نقل -
 هاي آنو فرآورده زيرهتعيين نوع مناسب بيمه -

  

  1    

  1    

  :نگرش 
 فيت آنبراي حفظ كي زيرهدر رعايت اصول حمل و نقل و نگهداري و انبارداري دقت -

  : و بهداشت ايمني 
 زيرهدر انبار و حمل و نقل  رعايت دستورالعمل ايمني در هنگام استفاده از سموم

  :توجهات زيست محيطي 
  كاهش مصرف سموم -

  
  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  زيرهارتباطات با مشتري و خريدار 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 6 11 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 لباس كار        :دانش

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  

      1  هاي آنها و بازدارندهكنندهو تسريع زيرهبا مشتريان فرايند ارتباطات -
      1  زيرهاطلاعات مورد نياز مشتري درباره -
      1  اصول و روشهاي ايجاد انگيزه خريد درمشتري-
      1  زيرهدر مذاكرات مربوط به معاملات  فن بيان-
      1  مفهوم اعتماد و وفاداري مشتري-

  :مهارت
  زيرهمذاكره موثر و بيان ارزشهاي -

  2    

    2    زيره تعيين سطح اطلاعات مشتري-
    2    استفاده از تكنيك هاي جلب مشتري و ايجاد انگيزه خريد-
و  زيـره مـرتبط بـا    هـاي عمـده و رايـج مشـتريان    زبـان  هاياستفاده از كليدواژه-

  هاي آنفرآورده
      

  :نگرش 
 زيرهدر معاملات  برخورد مناسب با مشتري و مشتري مداري-

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

  
 

  
  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  زيرهدكوراسيون فروشگاه 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 4 7 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

 لباس كار        :دانش 

 )نتپاورپوي(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  قفسه
  ويترين

  زيرهبسته هاي مدل 

      1  بر ذهن مشتري  زيرهفروشگاه اثر رواني نظم و زيبايي -
      1  زيرهدر فروشگاه  هاي زيبايي شناسي چيدمان كالااصول و روش-
      1  زيرهفروشگاه  مواد قابل استفاده در تهيه ويترين و دكور-

  :مهارت
  زيرهفروشگاه  رعايت زيبايي در طراحي دكور-

    
1  

  

    1    زيرهفروشگاه  بكارگيري عوامل جلب نظر مشتري در ويترين-
    2    زيرهدر فروشگاه  رعايت نظم منطقي در چيدمان كالا-
        

  :نگرش 
 زيرهرعايت اصول فرهنگي در دكوراسيون فروشگاه -

  : و بهداشت ايمني 
  

  :ت محيطي توجهات زيس
-  

  

  
  
  
  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
  زيرهگيري از تسهيلات نظام بانكي در خريد و فروش بهره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 3 6 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشيمصرفي و 

 لباس كار        :دانش 

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

 posدستگاه 

      1  زيره نقش بانك در تسهيل داد و ستد-
      0.5  زيرههاي مرتبط با انواع تسهيلات بانكي قابل استفاده در كسب و كار-
  زيرهملات در معا هاي الكترونيكي دريافت و پرداخت پولروش-
  روشهاي افتتاح انواع حسابهاي بانكي-

0.5  
1  

    

  : مهارت 
 )خوانكارت(posانجام عمليات دريافت وجه با دستگاه -

  1    

    pos    1انجام عمليات پرداخت وجه با دستگاه -
    1    تعيين مناسبترين روش دريافت تسهيلات بانكي-
        هاي مختلف  در بانكهاافتتاح حساب -

  :ش نگر
 دقت در رعايت قوانين و مقررات بانكي در اخذ تسهيلات-

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

  
 

  
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
  زيرهفروش 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 7 12 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط محيطيتوجهات زيست 

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 لباس كار        :دانش

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  دفتر كل
  دفتر روزنامه

  

      1  زيرهدر فروشگاه  دفاتر و اسناد ثبت امور مالي
      1  ...)چك و_الكترونيكي -نقدي(روشهاي دريافت وجه 

      1  زيرهدر معاملات  ات در پرداخت وجهتقلب
      1  زيرهفروش  و عمده ه فروشروشهاي فروش به مشتريان خرد

      1 زيرهافزارهاي فروش ماستفاده نر

  :مهارت
  زيره تنظيم فاكتور فروش

    
1  

  

    1    زيرهدر شركت بازرگاني و فروشگاه  تنظيم دفتر روزنامه
    1    زيرهو فروشگاه  در شركت بازرگاني تنظيم دفتر كل

  زيرهدر شركت بازرگاني و فروشگاه  كنترل چك
  زيرهدر شركت بازرگاني و فروشگاه  تعيين روش مناسب دريافت پول

  زيرهافزار فروش در معاملات بكارگيري نرم

  1    
  1    
  2    

  :نگرش 
 زيرهدر فروش  دقت در امور محاسباتي و مالي-

  : و بهداشت ايمني 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  
  
  
  

  :  عنوان
  ...)بروشور، نشريه و (رسانيهاي اطلاعتهيه ابزار

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  وزشيو منابع آم

 لباس كار        :دانش 

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

  رويدئو پروژكتو

      1  زيرهرساني مناسب براي معرفي و فروش روشهاي آگاهي-
      1  رساني به مشتريانمزايا و معايب روشهاي مختلف آگاهي-
      1  رساني به مشترياناصول تهيه ابزارهاي چاپي آگاهي-
      1  رساني به مشتريانابزارهاي الكترونيكي آگاهياصول تهيه -

  :مهارت
  تعيين روش مناسب اطلاع رساني براي فروشگاه-

  1    

    1    تعيين رئوس مهمترين موضوعات قابل اطلاع رساني-
        زيرهرساني به مشتريان نظارت بر طراحي و توزيع مناسب ابزارهاي آگاهي-

  :نگرش
 زيرهيح به مشتريانرساني صحدقت در اطلاع -
  : و بهداشتايمني 

-  

  :توجهات زيست محيطي
-   



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  و انجام امور قضايي وصول مطالبات
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 13 21 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادار ابز ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

           :دانش 

 رايانه

 و پروژكتورئويد

  نمونه دفاتر قانوني
 

  

      2  زيرهدر شركت بازرگاني و فروشگاه  اسناد قانوني -
      2  زيرهدر شركت بازرگاني و فروشگاه  حساب هاي جاري بين المللي-
      2   زيرهاز خريداران  وصول مطالبات-
      2  زيره خريداران حل اختلاف با-

        :مهارت 
    4    زيرهدر شركت بازرگاني و فروشگاه  تهيه دفاتر قانوني -
    3    تعيين روش مناسب دريافت درآمد هاي ارزي و ريالي-
    3    تنظيم شكايت در مراجع قضايي كشورهاي هدف-
    3    پيگيري مشكلات قانوني صادرات از طريق مرجع قضايي داخلي -

  : نگرش
  دقت در رعايت اصول قضايي در وصول مطالبات و انجام امور قضايي-

 
  : و بهداشت ايمني 

  
  :توجهات زيست محيطي 

 

  
  
  
  



 

  استاندارد آموزش 
            ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان
  زيرهتهيه طرح كسب و كار فروشندگي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 6 10 

  ايمني،نگرش ،ارتمه ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار ،اتتجهيز
  منابع آموزشي

           :دانش

 رايانه

 و پروژكتورئويد

  نمونه دفاتر قانوني
  چاپگر
 

  

      1 تعاريف و مفاهيم كسب و كار-
ــي- ــب وويژگـ ــرح كسـ ــف طـ ــهاي مختلـ ــات بخشـ ــا و مختصـ هـ

ابي، مـديريت نيـروي   توصـيف شـغلي، بازاري ـ  (Business Planكار
  ) انساني، مديريت مالي

3      

        :مهارت

    6    طرح شغليتهيه-

  :نگرش
اندازي شرايط واقعي بازار كار، درك ضرورت تهيه طرح كسب و كار قبل از راهدقت در رعايت  

  شغل
 

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

  

  

  
  
  
  
  
  



 

  
  زاتبرگه استاندارد تجهي -

  

  توضيحات  تعداد   مشخصات فني و دقيق نام  رديف
توليدي شركتهاي معتبر موجود در از  پشتي  سمپاش  1

  بازار
2    

توليدي شركتهاي معتبر از  سيستم كامل  رايانه  2
  موجود در بازار

15    

    2 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  چاپگر  3
موجود در بازارتوليدي شركتهاي معتبر   ويدئوپروژكتور  4  1    
    5 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ميزكار  5
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  تخته وايت برد  6
    3 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  posدستگاه   7
    3 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ماشين حساب  8
تبر موجود در بازارتوليدي شركتهاي مع  نورسنج  9  1    
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ترازو دو صفر  10
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  جعبه كمك هاي اوليه  11
توليدي (، فلزي ماكزيمم و مينيمم  دماسنج  12

  )شركتهاي معتبر موجود در بازار
1    

اي معتبر توليدي شركته(موجود در بازار  رطوبت سنج  13
  )موجود در بازار

1    

توليدي شركتهاي معتبر (با دسته چوبي  بيلچه  14
  )موجود در بازار

15    

    1  ديجيتال  رطوبت سنج  15
    5  توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  قيچي باغباني  16
    تعداد لازم  توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  اسلايد  17
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  : توجه
  . نفر در نظر گرفته شود 15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 



 

 
 
 

   مواد برگه استاندارد -                  

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    20  در بازارتوليدي شركتهاي معتبر موجود   ماسك    1
  

  :ملزومات
هاي نامهقوانين و آيين

: مرتبط شامل
استانداردهاي صادراتي 
سازمان توسعه تجارت 

ايران، سازمان 
استاندارد، وزارت 
  جهادكشاورزي

  به مقدار لازم  اتاله شده  فاسد شده زيرهنمونه   2
-سالم با كيفيت زيرهنمونه   3

  هاي متفاوت
  به مقدار لازم  ر بازارتوليدي شركتهاي معتبر موجود د

  20  پلاستيكي  دستكش  4
  5  مورد تأييد حوزه قضايي كشور  نمونه دفاتر قانوني  5
  5  مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه كارت بازرگاني  6
  5 مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه گواهي نامه مبدا  7
  5 مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه اظهار نامه صادراتي  8
  5 مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه قرارداد فروش  9
  به تعداد مورد نياز  توليدي شركتهاي آموزشي معتبر   )پاورپوينت(اسلايد   10
  20  بلند   روپوش  11
  به مقدار لازم  نايلون و جعبه مقوا  مواد بسته بندي  12
  20  ر بازارتوليدي شركتهاي معتبر موجود د نگهداري نمونهموقت ظروف   13
توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار و با   انواع سموم  14

  رعايت استانداردهاي ايران
  به مقدار لازم

توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار و با   انواع مواد ضد عفوني كننده  15
  رعايت استانداردهاي ايران

    به مقدار لازم

    مورد 3  هاي معتبرشگاهگزارش زماي  نمونه گزارش آزمايشگاهي  16
توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار و با   تقلبي زيرهنمونه هاي   17

  رعايت استانداردهاي ايران
  به ميزان لازم

  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
 

 
 

 ) د استفاده در تدوين و آموزش استاندارداصلي مور(هاي آموزشيمنابع و نرم افزار-

محل  سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
 نشر

 ناشر يا توليد كننده

 Patoghu.com - - - - بانك دارويي گياهان 1

2 
دايره المعارف جامع -عطارباشي

  گياهان دارويي
  09128115067  -  -  -  محمد جوهربال

  شناخت گياهان دارويي 3
زهير جوهر كارگر 

  جدي
-  -  -  

  شركت تعاوني زرين گياه اروميه
09147297295  
04412258900  

مجموعه كامل خواص گياهان   4
 دارويي و عرقيات شفابخش

  كياراد  تهران  -  .، دصالحي  1391

  قانون تجارت  5
1390  

  
و . دشتي، ر

  .رضايي، م
  نسيم دانش كهن    



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )علاوه بر منابع اصلي()پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف نام كتاب يا جزوه رديف

1 
زراعت و توليد برخي گياهان 

 ايدارويي و ادويه

 و. ، سدوازده امامي
 .، نمجنون حسيني

 تهران 1387 --- 
انتشارات دانشگاه 

 تهران

2 
ي توليد و فرآوري گياهان رهيافتها

  دارويي
  طراحان نشر  تهران  1376  ----   .ر ،اميدبيگي

3 

 -بررسي عوامل اقتصادي
اجتماعي مؤثر بر توسعه صنعت 
  گياهان دارويي استان مركزي

ميررحيمي، حاجي
  .د. س

  تهران  1392  --- 

سازمان تحقيقات، 
آموزش و ترويج 
كشاورزي وزارت 
  جهادكشاورزي

  ميبد  تهران  1391    .نظريان، ح  ان داروييپژوهش در گياه 4

5 

Medicinal plants for 
forest conservation and 
healthcare, Non-Wood 

Forest Products 
FAO  ------  1997  Rome 

Food and 
Agriculture 

Organization of 
the United 

Nations  

6 

انتشارات . هاي قلبي و عروقيبيماري
و خدمات دانشگاه علوم پزشكي 

 بهداشتي و درماني خراسان جنوبي

و . ر.مشرقي مقدم، ح
 .پويان، م

 گلرو  بيرجند 1383 -------

  اتا  تهران  1387  ------   .معاوني، پ  اصول زراعت گياهان دارويي 7

8 
  بيماريهاي مهم گياهان 

  دارويي

 -.مهديخاني مقدم، ع
، .كاريزك، ح حقيقي

  .ممقاني قاضي جهاني،م
  هدمش  1389  ----- 

  
  جهاد دانشگاهي 

  مشهد



 

 
 
 
 

  
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  رديف عنوان
 isti.ir 1 ستاد توسعه علوم و فناوري گياهان دارويي و طب ايراني

Rifr.ir ها و مراتع كشورمؤسسه تحقيقات جنگل  2 

 dr-samen.ir 3 تحقيقاتي و طبابتي امام هشتم-مجموعه آموزشي

 imp.ac.ir 4 پژوهشكده گياهان دارويي جهاددانشگاهي

Barijessesnce.com 5 شركت داروسازي باريج اسانس 

 ihms.ir 6جامعه گياه درماني

 scitech.ir 7پايگاه جامع علوم فناور گياهان دارويي

 tpo.ir 8سازمان توسعه تجارت ايران

 imps.ir 9 انجمن گياهان دارويي ايران

 mpnet.ir 10شبكه ملي پژوهش و فناوري گياهان دارويي

 medplant.ir 11شبكه خبري گياهان دارويي

 shefaco.com 12شركت شفاي كردستان

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 
  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 

  
  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار  رديف

خواص گياهان دارويي و 1

  عرقيات

-- ihms.ir نرم افزار قاصدك  

نرم افزار جامع آموزشي گياهان   2

  دارويي ايران

  اطلس گياهان دارويي  ---   --- 

       

          
          

  
  

  


