
 

 

  

 ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 شغلاستاندارد آموزش 

 فروشندگي زعفران

 گروه شغلي

 گياهان دارويي و داروهاي گياهي

 كد ملي آموزش شغل/شايستگي    

1 0 0 0 5 3 0 5 0 1 2 3 2 2 5 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
Isco-08 

 10/04/1393تاريخ تدوين استاندارد : 
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     دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

  1/89/6112:كد ملي شناسايي آموزش شغل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، اي كشور  آموزش فني و حرفه، سازمان  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 
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 :كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسيياعضا
 دكتر پوراندخت نيرومند: رئيس گروه برنامه ريزي درسي فناوري هاي راهبردي 

شهرام  - سيد محسن جلالي   - ابوالفضل عليزاده  –دكترمحمد انصاري پور - دكترعليرضا طاهرپور - دكترمحسن بيگدلي
 عصارپور آرانيحميدرضا  –حسين امامي  –زينب وفائي نژاد  - عاطفه سادات جلال زاده  - نرگس كياني   - گندابي

  
 علي ابراهيمي -دكتر علي محمد عمويي : اندافرادي كه در روند تدوين اين استاندارد مشاوره و اعمال نظر فرموده-

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلاي و تخصصيهاي حرفهحوزه
  
  هوريستاد توسعه علوم و فناوري هاي گياهان دارويي و طب ايراني نهاد رياست جم -
  

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
نظران مورد متخصصين و صاحب ،هاي مرتبطدانشگاهمراكز و در صورت درخواست ستاد گياهان دارويي و طب ايراني،  - 

. بازنگري و اصلاح قرار گيرد و پس از تائيد ستاد گياهان دارويي و طب ايراني اعمال گردد
 



 

 
 
 
 

   شايستگي  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

ين مدرك آخر  نام و نام خانوادگي  رديف
سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

 
  
-سيد داود حاجي  1

 ميررحيمي
دكتراي 
 تخصصي

 
ترويج و 
آموزش 
  كشاورزي

 
  عضو هيأت علمي

 
  

15  

  :تلفن ثابت 
  09123360339: تلفن همراه 

 : ايميل 
davood_hajimirrahimi@yahoo.com 

زراعي، مركـز آمـوزش   -هندسيكرج، شهرك م: آدرس 
  ).ره(عالي امام خميني

 
  
2  

فوق ليسانس   حسين امامي
 –باغباني 

گياهان 
 دارويي

كارشناس آموزش روستايي 
سازمان آموزش فني و 

  حرفه اي كشور
8  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

09125175025  
 hemami123@gmail.com: ايميل 

-حرفـه  -نيتهران، خ آزادي، سازمان آموزش ف: آدرس 
  اي

 
  
سيد محسن   3

  جلالي
  فوق 
  ليسانس

 -كشاورزي
  علوم دامي

دفتر طرح و  كارشناس
  7  برنامه هاي درسي

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

 
  
  
 عليرضا طاهرپور  4

دكتراي 
 حرفه اي 

 
 دامپزشكي 

كارشناس مؤسسات 
كارآموزي آزاد و 
  مشاركتهاي مردمي
و  سازمان آموزش فني

  ايحرفه

8 

  
 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

  

 
  
5  

علي محمد 
 عمويي

دكتري 
 تخصصي

 
زراعت و 
اصلاح 
 نباتات

 
  عضو هيأت علمي

 
  
15  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

 
  
6  

امير حاجي 
 احمدي

دكتري 
 تخصصي

 مديريت
 مالي

 
  عضو هيأت علمي

 
  
15  

 :تلفن ثابت 
  : ن همراه تلف

  : ايميل 
  :آدرس 

 
  
 حسين روحاني  7

دانشجوي 
 دكتري

 
اقتصاد 
 كشاورزي

معاون مركز آموزش 
جهادكشاورزي خراسان 

 رضوي

 
  
  

10  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  :آدرس 

 
پوراندخت   8

  نيرومند
دكتراي 
  تخصصي

مديريت 
  تكنولوژي

مدير امور مهارتهاي 
پيشرفته سازمان 

ي و حرفه آموزش فن
  اي كشور

14  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  :آدرس 

 
 
 كارشناسي نرگس كياني  9

  الكترونيك 
امور كارشناس 

مهارتهاي پيشرفته 
سازمان آموزش فني 
  و حرفه اي كشور

 
  

4  

 :تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  kianimaharat@yahoo.com: ايميل 
  :آدرس 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    مشخصات 
  .مي شود

  : استاندارد آموزش
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل نقشه

  :  نام يك شغل 
  . شوددي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق ميبه مجموعه اي از وظايف و توانمن

  : شرح شغل
اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارهاارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي، مسئوليتها، شـرايط  بيانيه

  . كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : ره آموزشطول دو

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

گام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت دارد كـه در آن      كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا هم
مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت تئوريك با اسـتفاده از عكـس مـي    .(مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)زش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گرددآموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آمو
  : ارزشيابي 

  . اي خواهد بود  كتبي عملي و اخلاق حرفه، عملي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

رياضي (تواند شامل علوم پايه كه مي .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  ي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگ
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب 



 

 
 
 
 

  : 1شغلاستاندارد آموزش نام 

  فروشنده زعفران

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

: آشنايي با تعاريف :قبيل از هاييداراي شايستگي فناوري راهبردي سلامت، طب ايراني و گياهان دارويي كه گروهاز  است شغليفروشنده زعفران 
هاي بازار، ، شناسايي نيازها و ويژگياصل  زعفرانشناسايي و مطالبات؛  ، تبليغات، كيفيت، تقلب، بازار، خريد، فروشزعفرانفروشنده، كسب و كار، 

، ارتباطات با مشتري و زعفران، نگهداري و حمل و نقل زعفرانبندي ، بستهزعفران، خريد زعفرانارزيابي كيفيت، درجه بندي و تعيين تقلبات 
، انجام امور قضايي ...)بروشور، نشريه و (رسانيهاي اطلاع، تهيه ابزارزعفران، عمليات بانكي، فروش زعفران دكوراسيون فروشگاه، زعفرانخريدار 

فروشنده  بازارياب گياهان دارويي، مدير فروش شركت بازرگاني گياهان دارويي،: باشد و با مشاغلي از قبيلها و مطالبات ميبراي پيگيري خواست
  . است ارتباط گياهان دارويي در گمركو ارزياب  مدير تبليغات شركت بازرگانيدارويي،  گياهان

  : وروديويژگي هاي كارآموز 
 )ترجيحا ديپلم كشاورزي(ديپلم: حداقل ميزان تحصيلات

  رواني و جسماني كامل سلامت: حداقل توانايي جسمي و ذهني 
  ندارد: مهارت هاي پيش نياز 

:آموزشيدورهطول

  ساعت  110: طول دوره آموزش

  ساعت  39:   ـ زمان آموزش نظري

  ساعت  61:   ـ زمان آموزش عملي
  ساعت      - : ـ زمان كارورزي

   ساعت 10         : ـ زمان پروژه
 )به درصد(بندي ارزشيابيبودجه

  %25:كتبي-
 %65: عملي  - 

 % 10: اخلاق حرفه اي  - 

  زعفران وشندگيفرتهيه طرح كسب و كار : پروژه

 :اي مربيانصلاحيت هاي حرفه

  سال سابقه كار مرتبط3گياهان دارويي با حداقل–مهندسي كشاورزي كارشناسي-
  زعفرانبا خريد و فروش  سال سابقه كار مرتبط 3گاني با حداقل رمديريت باز كارشناسي- 
  

 
 

                                                 
١   . Job / Competency Description 



 

 
 
 
 
 
 
 

  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

ه به كيفيت زعفران اقدام به خريد و بسته بندي محصول نموده و از محل با توجشغلي است كه  فرانفروشنده زع

بانكي و قضايي ، مالي ضمناً قادر است مسايل. فروشگاه جهت عرضه و ارايه زعفران به مشتريان استفاده مي كند

  .پيگيري نمايدخود را 
  
  
  ):جهانيمشابه  اصطلاحاتو  (استاندارد انگليسياصطلاح  ٭

Saffron Seller  

  
  
  

  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
ارزياب گياهان  - صادركننده گياهان دارويي -زعفران كار -ياب گياهان داروييبازار  -توليد كننده گياهان دارويي

  - دارويي
  
  
  
  :ار جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي ك ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                 جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
 
 



 

 
 
 
 
 

   شغلآموزش ستاندارد ا
  ها شايستگي  -

 عناوين رديف

 بررسي ارقام مختلف زعفران1

 هاي بازارنيازها و ويژگيبررسي2

زعفراندرجه بندي و تعيين تقلبات،كيفيتارزيابي  3

 زعفرانخريد  4

 بندي زعفرانبسته  5

زعفرانحمل و نقلنگهداري و  6

ارتباطات با مشتري و خريدار زعفران  7

 دكوراسيون فروشگاه زعفران  8

  گيري از تسهيلات نظام بانكي در خريد و فروش زعفرانبهره  9

 فروش زعفران  10

 )...بروشور، نشريه و(رسانيهاي اطلاعتهيه ابزار  11

   ها و مطالباتانجام امور قضايي براي پيگيري خواست  12

 تهيه طرح كسب و كار فروشندگي زعفران  13

 
 
 

 
 



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
    : عنوان

  زعفران بررسي ارقام 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 6 12 

  ايمني،نگرش مهارت، ،دانش
  بطمرت توجهات زيست محيطي

مصرفي و منابع  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  آموزشي

  :دانش
  هاي ظاهري و كاربري ارقام مختلف زعفرانويژگي-

  گياهينمونه هاي انواع       2

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

   رايانه  

   و پروژكتورئويد

  روپوش
  دستكش
  ماسك

  توليد زعفرانشرايط و مناطق مناسب -
  نبرداشت و فراوري زعفرا-
  

2      

2      
      

  :مهارت
 زعفران با توجه به خصوصيات ظاهريكيفيت  ارزيابي-

  2    

    2  زعفران  ارقام تعيين انواع كاربردها و مواد قابل فرآوري-
    2  هاي مناسب برداشت ارقام مختلف زعفرانتعيين مناطق و زمان-

  :نگرش 
 نشناسايي و ارزيابي صحيح ارقام زعفرادقت در -

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
 
 



 

  
  

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  هاي بازارنيازها و ويژگيبررسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 8 11 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

رفي مص ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

  :دانش
  در بازار زعفران مفهوم عرضه و تقاضا-

 روپوش      1

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 و پروژكتورئويد

 تخته وايت بورد

  ماژيك
  ماشين حساب

      1 عوامل موثر بر خريد زعفران توسط مردم-
فتوسط طبقات مختلنسبت به مصارف زعفرانجامعه آگاهي عمومي -

 اجتماعي
1      

  :مهارت
تعيين ذائقه و سليقه مردم در خصوص مصرف زعفران و  آگاهي ايشان -

  از فوائد آن 

  2    

    3   هاي آنتعيين ميزان نياز جامعه به زعفران و فرآورده-
    3    بررسي نگاه بازار به تغييرات قيمت و كيفيت زعفران-

  :نگرش
  راي فروش مناسب زعفراندرك اهميت توجه به سليقه مردم ب  -

  مداري در فرايند سنجش نيازهاي مصرفي آناندقت در مشتري  -

  : و بهداشتايمني 
-   

  :ت زيست محيطيتوجها

 

  
  
  
  
  



 

  
  

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه

  :عنوان
  زعفراندرجه بندي و تعيين تقلبات  ،كيفيت ارزيابي

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 8 11 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :دانش
  هاي كيفيت زعفران و عوامل موثر در كيفيتمولفه-

  
1  

  نمونه هاي زعفران تقلبي    
 نمونه گزارش آزمايشگاهي 

هاي زعفران با كيفيت
  متفاوت

 )پاورپوينت(اسلايد 

 لم آموزشيفي

   رايانه  

   و پروژكتورئويد

  روپوش
  دستكش

      1  هاي درجه بندي زعفرانروش-
      1  زعفران تقلباتهاي بررسي روش-

  :مهارت
  سطح كيفي و توضيح علت ضعف هاي كيفي  ارزيابي-

  2    

    2    درجه بندي زعفران-
    2    ويژگي هاي ظاهريطريق از زعفران تقلبات  بررسي-
    2    نتايج آزمايشات تعيين تقلبات تحليلتجزيه و -

  :نگرش
  زعفراندرك مناسب از ضرورت استفاده از روش هاي مناسب كنترل فساد -
  در فرايند انبارداري و حمل و نقل مواد شيمياييدقت در حداقل استفاده از  -
  در بازار زعفرانبه موقع و با كيفيت ديدگاه مثبت نسبت به عرضه -

  : تايمني و بهداش
  كار و جعبه كمك هاي اوليه كفش لباس، ماسك، دستكش، از استفاده -
  مراقبت و رعايت اصول كار با مواد شيميايي و سمپاشي -

  :توجهات زيست محيطي
  

  جلوگيري از آلودگي شيميايي محيط -
 



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
 زعفرانخريد 

  

 زمان آموزش

 جمع مليع نظري  

6 10 16 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار ،تجهيزات
  منابع آموزشي

  نمونه زعفران        :دانش 
  نمونه قرارداد خريد

 لباس كار

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

   رايانه  

  و پروژكتورئويد
  روپوش  

  دستكش
  چاپگر

  

      1  زعفران قيمتيين تععوامل موثر در -
      1  هاي خريد و فروش زعفرانارباز-
      1  نكات قابل توجه در انعقاد قرارداد خريد-
عمـده و  (اصول و فنون مذاكره تجاري براي خريـد و فـروش زعفـران   -

  )فروشيخرد
و نقش آن در بـازار  )مهمترين برندهاي جهاني زعفران(برندسازي /برند-

  خريد و فروش زعفران
  در بازار داخلي زعفرانش مالي ناشي فروش گرد-

1      
1      

2      

        :مهارت 
    1    قيمت گذاري انواع زعفران-
    1    مناسب خريد زعفران تعيين بهترين زمان-
  تعيين نرخ خريد با استفاده از فرمول هاي مربوطه-
  تنظيم قرارداد خريد زعفران -
  مذاكره خريد زعفران -
  در تالار بورس گياهان دارويي خريد زعفران -

  2    
  2    
  2    
  2    

  :نگرش 
   در خريد و فروش زعفران) باكيفيت و با قيمت مناسب(كنندهبينش مثبت نسبت رعايت حقوق مصرف-

  : و بهداشت ايمني 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-   

  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  بندي زعفرانهبست
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  انواع نمونه بسته بندي        :دانش
  ترازو دو صفر
 لباس كار

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  كشدست
  ماژيك

      1  صحيح زعفران در افزايش ماندگاري آن بندياهميت بسته-
      1  انواع و روشهاي بسته بندي مناسب زعفران-
      1  بسته بندي مناسب) تبليغات و محتواي روي جلد(خصوصيات دروني و بيروني -

  :مهارت
  زعفران تعيين اوزان مناسب با توجه به شناخت از مصرف كننده-

    
2  

  

    2   تعيين نوع بسته بندي با توجه به حفظ كيفيت زعفران و شناخت از مصرف كننده-
    2    بندي زعفرانهاي بستهتعيين مطالب روي جعبه-
    1    انجام عمليات توزين زعفران-

  :نگرش 
 بندي زعفراندر بسته خواست مشتريدقت در توجه به -

  : و بهداشت ايمني 

  :توجهات زيست محيطي 
 استفاده از بسته بندي سازگار با محيط زيست-

  
 

  
  
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  زعفران حمل و نقلنگهداري و 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 9 12 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي مصرفي و

  مواد ضدعفوني كننده        :دانش
  دماسنج
  نورسنج

  رطوبت سنج
  دماسنج

  نمونه فرمت بيمه نامه
 لباس كار

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  ماسك
  دستي سم پاش

      1  زعفران و انباردارياصول نگهداري -
      1  زعفران حمل و نقل يشرايط محيط-
      1  انبارداري و حمل و نقل زعفرانبيمه -

  :مهارت
  تعيين قابليت انبارشدن زعفران بر اساس خصوصيات ظاهري-

  2    

    4    ...)دماو -رطوبت-دما -نور –چيدمان -ضد عفوني(تنظيم شرايط انبار -
    1    اوليه زعفران جهت نگهداري در انبار) آماده سازي(فراوري -
  راي حمل و نقل زعفرانتعيين وسائل نقليه مناسب ب-
 هاي آنزعفران و فرآوردهتعيين نوع مناسب بيمه -

  

  1    

  1    

  :نگرش 
 در رعايت اصول حمل و نقل و نگهداري و انبارداري زعفران براي حفظ كيفيت آندقت -

  : و بهداشت ايمني 
 زعفران در انبار و حمل و نقل رعايت دستورالعمل ايمني در هنگام استفاده از سموم

  :توجهات زيست محيطي 
  كاهش مصرف سموم -

  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  ارتباطات با مشتري و خريدار زعفران
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 6 11 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  في و منابع آموزشيمصر

 لباس كار        :دانش

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  

      1  هاي آنها و بازدارندهكنندهو تسريعبا مشتريان زعفران فرايند ارتباطات -
      1  اطلاعات مورد نياز مشتري درباره زعفران-
      1  اصول و روشهاي ايجاد انگيزه خريد درمشتري-
      1  در مذاكرات مربوط به معاملات زعفران فن بيان-
      1  مفهوم اعتماد و وفاداري مشتري-

  :مهارت
  زعفرانمذاكره موثر و بيان ارزشهاي -

  2    

    2    زعفران تعيين سطح اطلاعات مشتري-
    2    استفاده از تكنيك هاي جلب مشتري و ايجاد انگيزه خريد-
مـرتبط بـا زعفـران و     هاي عمده و رايـج مشـتريان  زبان هاياستفاده از كليدواژه-

  هاي آنفرآورده
      

  :نگرش 
 در معاملات زعفران برخورد مناسب با مشتري و مشتري مداري-

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
-   

  
 

  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  ه زعفراندكوراسيون فروشگا
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 4 7 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 لباس كار        :دانش 

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  قفسه
  ويترين

  بسته هاي مدل زعفران

      1  بر ذهن مشتري فروشگاه زعفران رواني نظم و زيبايي اثر -
      1  در فروشگاه زعفران هاي زيبايي شناسي چيدمان كالااصول و روش-
      1  فروشگاه زعفران مواد قابل استفاده در تهيه ويترين و دكور-

  :مهارت
  فروشگاه زعفران رعايت زيبايي در طراحي دكور-

    
1  

  

    1    فروشگاه زعفران ب نظر مشتري در ويترينبكارگيري عوامل جل-
    2    در فروشگاه زعفران رعايت نظم منطقي در چيدمان كالا-
        

  :نگرش 
 رعايت اصول فرهنگي در دكوراسيون فروشگاه زعفران-

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

  

  
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
  گيري از تسهيلات نظام بانكي در خريد و فروش زعفرانبهره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 3 6 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 لباس كار        :دانش 

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 نهرايا

 ويدئو پروژكتور

 posدستگاه 

      1  زعفران نقش بانك در تسهيل داد و ستد-
      0.5  هاي مرتبط با زعفرانانواع تسهيلات بانكي قابل استفاده در كسب و كار-
  در معاملات زعفران هاي الكترونيكي دريافت و پرداخت پولروش-
  روشهاي افتتاح انواع حسابهاي بانكي-

0.5  
1  

    

    1   )خوانكارت(posعمليات دريافت وجه با دستگاه انجام -
    pos    1انجام عمليات پرداخت وجه با دستگاه -
    1    تعيين مناسبترين روش دريافت تسهيلات بانكي-
        هاي مختلف  در بانكهاافتتاح حساب -

  :نگرش 
 دقت در رعايت قوانين و مقررات بانكي در اخذ تسهيلات-

  : اشت و بهدايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

  
 

  
  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  فروش زعفران
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 7 12 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كارلباس         :دانش

 )پاورپوينت(اسلايد 

 فيلم آموزشي

 رايانه

 ويدئو پروژكتور

  دفتر كل
  دفتر روزنامه

  

      1  در فروشگاه زعفران دفاتر و اسناد ثبت امور مالي
      1  ...)چك و_الكترونيكي -نقدي(روشهاي دريافت وجه 
      1  در معاملات زعفران تقلبات در پرداخت وجه

      1  فروش زعفران و عمده فروشه روشهاي فروش به مشتريان خرد

      1 افزارهاي فروش زعفرانماستفاده نر

  :مهارت
  زعفران تنظيم فاكتور فروش

    
1  

  

    1    در شركت بازرگاني و فروشگاه زعفران تنظيم دفتر روزنامه
    1    در شركت بازرگاني و فروشگاه زعفران تنظيم دفتر كل

  زعفران در شركت بازرگاني و فروشگاه كنترل چك
  در شركت بازرگاني و فروشگاه زعفران تعيين روش مناسب دريافت پول

  افزار فروش در معاملات زعفرانبكارگيري نرم

  1    
  1    
  2    

  :نگرش 
 در فروش زعفران دقت در امور محاسباتي و مالي-

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

  
  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش رگهب -

  
  
  
  

  :  عنوان
  ...)بروشور، نشريه و (رسانيهاي اطلاعتهيه ابزار

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

 لباس كار        :دانش 

 )پاورپوينت(اسلايد 

 آموزشيفيلم 

 رايانه

  رويدئو پروژكتو

      1  رساني مناسب براي معرفي و فروش زعفرانروشهاي آگاهي-
      1  رساني به مشتريانمزايا و معايب روشهاي مختلف آگاهي-
      1  رساني به مشترياناصول تهيه ابزارهاي چاپي آگاهي-
      1  رساني به مشترياناصول تهيه ابزارهاي الكترونيكي آگاهي-

  :مهارت
  تعيين روش مناسب اطلاع رساني براي فروشگاه-

  1    

    5/0    تعيين رئوس مهمترين موضوعات قابل اطلاع رساني-
    5/0    رساني به مشتريان زعفراننظارت بر طراحي و توزيع مناسب ابزارهاي آگاهي-

  :نگرش
 رساني صحيح به مشتريان زعفراندقت در اطلاع -
  : و بهداشتايمني 

-  

  :توجهات زيست محيطي
-   



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  و انجام امور قضايي وصول مطالبات
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 13 21 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

           :دانش 

 رايانه

 و پروژكتورئويد

  نمونه دفاتر قانوني
 

  

      2  در شركت بازرگاني و فروشگاه زعفران اسناد قانوني -
      2  در شركت بازرگاني و فروشگاه زعفران حساب هاي جاري بين المللي-
      2   از خريداران زعفران وصول مطالبات-
      2  زعفران حل اختلاف با خريداران-

        :مهارت 
    4    در شركت بازرگاني و فروشگاه زعفران تهيه دفاتر قانوني -
    3    تعيين روش مناسب دريافت درآمد هاي ارزي و ريالي-
    3    تنظيم شكايت در مراجع قضايي كشورهاي هدف-
    3    پيگيري مشكلات قانوني صادرات از طريق مرجع قضايي داخلي -

  :نگرش 
  ر وصول مطالبات و انجام امور قضاييدقت در رعايت اصول قضايي د-

  
  : و بهداشت ايمني 

  
  :توجهات زيست محيطي 

 

  
  
  
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

            ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان
  زعفرانتهيه طرح كسب و كار فروشندگي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 6 10 

  ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش
  مرتبط ست محيطيتوجهات زي

مصرفي و  ، موادابزار ،اتتجهيز
  منابع آموزشي

           :دانش

 رايانه

 و پروژكتورئويد

  نمونه دفاتر قانوني
  چاپگر
 

  

      1 تعاريف و مفاهيم كسب و كار-
ــي- ــب وويژگـ ــرح كسـ ــف طـ ــهاي مختلـ ــات بخشـ ــا و مختصـ هـ

توصـيف شـغلي، بازاريـابي، مـديريت نيـروي      (Business Planكار
  ) مديريت مالي انساني،

3      

        :مهارت

    6    طرح شغليتهيه-

   :نگرش
انـدازي  شرايط واقعي بازار كار، درك ضرورت تهيه طرح كسب و كار قبل از راهدقت در رعايت 

  شغل
 

  : و بهداشت ايمني 
  

  :توجهات زيست محيطي 
 

  

  

  
  
  
  
  



 

  
  برگه استاندارد تجهيزات -

  

  توضيحات  تعداد   و دقيقمشخصات فني نام  رديف
توليدي شركتهاي معتبر موجود در از  پشتي  سمپاش  1

  بازار
2    

توليدي شركتهاي معتبر از  سيستم كامل  رايانه  2
  موجود در بازار

15    

    2 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  چاپگر  3
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ويدئوپروژكتور  4
    5 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  رميزكا  5
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  تخته وايت برد  6
    3 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  posدستگاه   7
    3 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ماشين حساب  8
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  نورسنج  9
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ترازو دو صفر  10
    1 توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  جعبه كمك هاي اوليه  11
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