
 معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت 

 دفتر پژوهش، طرح و برنامه ريزي درسي 

استاندارد آموزش شایستگى
  انجام تحقیقات بازار محصولات لبنی

گروه شغلي      

 صنايع غذايي

کد ملی آموزش شایستگى    
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 :صنايع غذايياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
   -آقـاي مهنـدس جهـانگيري    –آقـاي آجرلـو    -اقـاي مهنـدس خسـروي    -آقاي مهنـدس افشـاريان   -آقاي مهندس اسديان

   آقاي عليزاد -آقاي حسيني منزه
  
 

 :شغلآموزشاردهمكار براي تدوين استاندحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي  -
  شركت صنايع شير -
  شركت بازار گستر پگاه -
  

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 

 

 
 

    شايستگي  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

  نام و نام خانوادگي  رديف
آخرين مدرك 

  تحصيلي 
  شغل و سمت   رشته تحصيلي

سابقه كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

  مديريت  كارشناسي ارشد  مزدك حسيني شكيبا  1
مدير فروش 
  دفتر غرب 

 سال  13

 :تلفن ثابت 

  09128917434: تلفن همراه 
 mhsh 1355@ yahoo: ايميل 

  شركت بازار گستر پگاه: آدرس 

 مديريت   ارشدكارشناسي   ميثم بختياري   2

مدير فروش 
اي فروشگاه ه

  زنجيره اي 
  سال  8

 :تلفن ثابت 

  09125958421: تلفن همراه 
 Bakhtiari.info gmail: ايميل 

دفتر مركـزي شـركت صـنايع شـير     : آدرس 
  ايران

 كارشناسي  سيدعباس طاهري   3
مهندسي 
 صنايع 

كارشناس 
مسئول 
  استراتژيك

 سال  17

 :تلفن ثابت 

   09124466912:تلفن همراه 
  com taheri.info@gmail.:ايميل 
دفتر مركـزي شـركت صـنايع شـير     : آدرس 
  ايران

 كارشناسي ارشد  مهندس كشاورز  4
مديريت 
 اجرايي 

مدير مطالعات 
  بازار 

 سال  11

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
ــل   Hassan: ايميـــــــــــ

keshavarz57@gmail.com 

، بلـوار  اتوبان سـتاري جنـوب  -تهران:آدرس 
، كوچـه  ،خيابان وزيري شـمالي فردوس غرب
شركت بـازار گشـتر پگـاه     9،پستوده شرقي

   5منطقه 

 علوم تغذيه  كارشناسي  پريسا رستمي   5

كارشناس 
مسئول گروه 
  صنايع غذايي

 سال  14

 66569900:تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
سازمان فنـي و حرفـه اي سـاختمان    :آدرس 

  97پنصرت غربي 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 حرفـه اي نيـز گفتـه     سـتاندارد مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
م ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مه

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس
  : ز ورودي ويژگي كارآمو

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(ص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شوددارد كه در آن مشاغل خا

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد  توانايي انجام كار در محيط

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
  : ت مهار

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و
  : ايمني 

  .دي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود موار
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 

 

  :شغل استاندارد آموزش نام 
 كارشناس تحقيقات بازار محصولات لبني

 :شغل استاندارد آموزش شرح 

، كارشناس تحقيقات بازار محصولات لبني شغلي است از مشاغل حوزه صنيع غذايي است كه جمع آوري داده ها از بازار 
، بررسي سايت هاي  4Pو بررسي و شناسايي وضعيت رفتار در حوزه  4Pبررسي و شناسايي حضور برند در بازار در حوزه 

، رضايت سنجي مشتريان و نهايتاً گزارش نويسي و پروژه نويسي را انجام مي دهد ، اقتصادي و سياسي، اجتماعي خبري
  .و با مشاغل مديران شعبه و مديران ارشد شركت در ارتباط كاري مي باشد

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  ليسانس : ميزان تحصيلات حداقل
  داشتن سلامت كامل جسماني و رواني :  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  ندارد : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت41   :    طول دوره آموزش                   
  ساعت 20      :    ـ زمان آموزش نظري               

  ساعت 21     :    ملي                ـ زمان آموزش ع
  ساعت -    :     كارورزي                       زمان ـ 

   ساعت-      :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  فوق ليسانس 
  

 

 



 

  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
  

، وضعيت اخبار سايت خبري و رضايت سنجي قبا، وضعيت ركارشناس تحقيقات بازار محصولات لبني حضور برند 
  .مشتريان را بررسي مي نمايد

  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  

-  
  
  
  
  : رين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد مهم ت ٭

  استانداردهاي مربوط با فروش بازاريابي صنايع شير كليه 
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................سند و مرجع  طبق               جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
  

 

 



 

 

 
                          شغل آموزش استاندارد 

   گي ها شايست -
 عناوين رديف

 جمع آوري داده ها از بازار1
 4pبررسي و شناسايي حضور برند در بازار در حوزه 2

 4pبررسي و شناسايي وضعيت رقبا در بازار در حوزه   3

 ، اقتصادي و سياسي، اجتماعيبررسي سايت هاي خبري  4
 ) 4pوزه ذينفعان داخلي و خارجي سازمان در ح(رضايت سنجي مشتريان   5

 گزارش نويسي و پروژه نويسي  6
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

  جمع آوري داده ها از بازار 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 4 9 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط يتوجهات زيست محيط

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر     :دانش 
  پرينتر 

  A4كاغذ 
  خودكار 

  فرم هاي مربوطه 
  ضبط صوت 
  دوربين عكاسي

  ميز و صندلي مربي 
  ميز و صندلي كارآموز
  كپسول آتش نشاني 

  جعبه كمك هاي اوليه 

       ويژگيهاي صنعت لبني -

       ساير  ويژگي محصولات لبني و-

       انواع روشهاي تحقيق در حوزه بازار -

       انواع روشهاي جمع آوري اطلاعات بازار -

       انجام بازار گردي در سطوح مختلف كانال هاي مشتريان-

       )، مشتريان شاكي، فن بيانزبان بدن(اصول و فنون مذاكره -

       انواع گزارشات و مكاتبات اداري -

       هاي مرتبط تحقيق بازار  نرم افزار-

    :مهارت 

       برقراري ارتباط با مشتري -

       جمع آوري داده هاي مرتبط با مسئله بيان شده -

       ارائه گزارش نهايي و پيشنهادات به مديريت ارشد-

  :نگرش 
 اهميت دادن به اصل انطباق بين سياستگذاريها و اقدامان سازمان و اطلاعات بـه دسـت  -

  آمده از بازار 
  تعهد صداقت و بي طرفي در تهيه اطلاعات بازار-
  حفظ و نگهداري اطلاعات -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

  :توجهات زيست محيطي 
-  
-  



 

 
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
 4Pند در بازار در حوزه بررسي و شناسايي حضور بر

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 5 7 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر     :دانش 
  پرينتر 

  A4كاغذ 
  خودكار 

  فرم هاي مربوطه 
  ضبط صوت 
  دوربين عكاسي

   ميز و صندلي مربي
  ميز و صندلي كارآموز
  كپسول آتش نشاني 
  جعبه كمك هاي اوليه

       انواع كانال ها و گروه مشتريان -

       تنوع محصولات شركت -

       انواع حوزه هاي جغرافيايي فروش -

       مفهوم اندازه بازار و سهم برند از بازار -

    :مهارت 

       بررسي ميزان فروش شركت -

       افزار فروش جهت استخراج داده ها كاربرد ترم -

       بررسي روند فروش در گروه محصولات و مشتريان -

       تهيه آمارهاي تحليل و ا رائه به مديرت ارشد -

       بررسي قوت ها و ضعف هاي برند در بازار -

       ارائه گزارش نهايي و پيشنهادات به مديريت ارشد -

       برند در بازار بررسي فرصتها و تهديد هاي-

  :نگرش 
  اهميت سهام بازار -
  تعهد صداقت و بي طرفي در تهيه اطلاعات بازار-
  حفظ و نگهداري اطلاعات -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

  :توجهات زيست محيطي 
-  
-  

 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

 4Pبررسي و شناسايي وضعيت رقبا در بازار در حوزه 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر     :دانش 
  پرينتر 

  A4كاغذ 
  خودكار 

  فرم هاي مربوطه 
  وت ضبط ص

  دوربين عكاسي
  ميز و صندلي مربي 
  ميز و صندلي كارآموز
  كپسول آتش نشاني 
  جعبه كمك هاي اوليه

       معيارهاي مورد اهميت در بررسي رقبا -

،روشهاي ترفيعات و تبليغـات و  ، روشهاي قيمت گذاري توزيع-
  محصولات

     

       مفهوم اندازه بازار و سهم برند از بازار -

    :مهارت 

       بررسي سايت هاي مرتبط با رقبا -

، روش جمع آوري اطلاعات مربوط بـه سيسـتم هـاي توزيـع    -
ــذاري   ــت گ ــاي قيم ــات و   ه ــات و تبليغ ــاي ترفيع ، روش ه

  محصولات در رقبا 

     

       بررسي فرصت ها و تهديدها در بازار -

       بررسي قوت ها و ضعف رقبا در بازار -

       نهايي به مديريت ارشد ارائه گزارش و پيشنهادات -

  :نگرش 
  تعهد صداقت و بي طرفي در تهيه اطلاعات بازار-
  حفظ و نگهداري اطلاعات -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

  :توجهات زيست محيطي 
-  
-  

 

  
  
  



 

 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  ، اقتصادي و سياسي ، اجتماعي بررسي سايت هاي خبري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  اينترنت    :دانش
  كامپيوتر 

  نرم افزار مرتبط
  ميز و صندلي مربي 

  كارآموز ميز و صندلي
  كپسول آتش نشاني 
  جعبه كمك هاي اوليه

      ،روزنامه و  انجمن هاي صنايع مرتبط،سايتانواع وب لاگ-

انواع اصول و فنون مـذاكره و روشـهاي جسـتجو در فضـاي-
  مجازي 

     

      انواع شبكه هاي اجتماعي مجازي-

    :مهارت

      تهيه چكيده اي از اخبار مربوط به صنعت مرتبط-

      بررسي فرصت ها و  تهديد هاي صنعت مرتبط-

      ارائه گزارش و پيشنهادات نهايي به مديريت ارشد-

-      

  :نگرش
  لزوم تامين رضايت مشتريان به منظور حفظ و ارتقاء فروش -
  تعهد صداقت و بي طرفي در تهيه اطلاعات بازار-
  حفظ و نگهداري اطلاعات -

  : داشت ايمني و به
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

  
  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :عنوان
  و مصرف كنندگان ) عوامل توزيع(رضايت سنجي مشتريان 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

65 11

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط هات زيست محيطيتوج

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر    :دانش
  پرينتر 

  A4كاغذ 
  خودكار 

  فرم هاي مربوطه 
  ضبط صوت 
  دوربين عكاسي

  ميز و صندلي مربي 
  ميز و صندلي كارآموز
  كپسول آتش نشاني 
  جعبه كمك هاي اوليه

      انواع مشتريان -

     )، مشتريان شاكي، فن بيانزبان بدن(اكره اصول وفنون مذ-

و تسـت محصـول در مشـتريانSamplingانواع روش هـاي  -
  حضوري و پنل ها 

    

     )خانوارهاي تست محصول(ويژگي پنل اجتماعي -

     انواع روش هاي رضايت سنجي-

     ويژگي نرم افزار مورد استفاده براي رضايت سنجي-

     ستمي در عمليات رضايت سنجي مشترياناهميت كار سي-

     نكات مورد اهميت در تدوين پروژه

   :مهارت

 جمع آوري اطلاعات رضايت سنجي از طريق پرسشنامه-
  )پنل هاي اجتماعي(

    

     كاربرد نرم افزار جهت خروجي گرفتن از داده هاي كدگذاري شده-

     استخراج شدهتهيه جداوال و نمودارها از اطلاعات-

     ارائه گزارش و پيشنهادات به مديريت ارشد سازمان-

 :نگرش
 تعهد صداقت و بي طرفي در تهيه اطلاعات بازار-
 حفظ و نگهداري اطلاعات -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

  :توجهات زيست محيطي 
- 



 

 

  ش استاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  گزارش نويسي و پروژه نويسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 3 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر     :دانش
  پرينتر 

  A4كاغذ 
  خودكار 

  فرم هاي مربوطه 
  ضبط صوت 
  دوربين عكاسي

  ميز و صندلي مربي 
  ميز و صندلي كارآموز
  كپسول آتش نشاني 
  جعبه كمك هاي اوليه

       انواع گزارش -

       انواع پروژه -

      انواع نرم افزارهاي مورد استفاده براي گزارش نويسي -

      انواع نرم افزارهاي مورد استفاده براي پروژه نويسي-

    :مهارت

      نحوه صحيح گزارش نويسي و مكاتبات-

       نحوه تهيه پروژه -

-      

-      

  :نگرش
 تعهد صداقت در تهيه گزارش-
 دقت در مراحل انجام كار-

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 

 
 



 

 
 
 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    1 با متعلقات كامل كامپيوتر  1
    1 استاندارد پرينتر  2
    1 استاندارد ميز و صندلي مربي  3
   به تعدادي كارآموزان  استاندارد ميز و صندلي كارآموز  4

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15ه ظرفيت تجهيزات براي يك كارگاه ب -
 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام  رديف

    عدد 15  معمولي در رنگ هاي مختلف خودكار 1
    يك بسته A4 كاغذ  2

  
  

  : توجه 
  . محاسبه شود نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
 توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق نام  رديف

   يك سري كامل   فرم هاي مربوط به جمع آوري اطلاعات فرم هاي مربوطه 1
    1 دستي با امكانات كافي ضبط صوت 2
    1 مخصوص عكاسي دوربين 3

  
  : توجه 

  .محاسبه شود ابزار به ازاء هر سه نفر  -
 


