
 

 

 

 
  
 

ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه  

ریزي درسی دفتر پژوهش، طرح و برنامه  

  

 

 استاندارد آموزش شایستگی 
 

 

  سواد فضاي مجازي بکارگیري

      
          گروه شغلی      

 فناوري نرم و فرهنگی
 

 کد ملی آموزش شایستگی    

1 2 0 0 3 1 0 3 7 0 2 1 2 3 7 
سه شنا نسخه

 شایستگی

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
ISCO-08 

 

 25/12/97: تاریخ تدوین استاندارد 

 



 

 ریزي درسی ، طرح و برنامهدفتر پژوهش :نظارت بر تدوین محتوا و تصویب استاندارد 
 732120730130021 : شایستگیآموزش کد ملی شناسایی 

 ازيسواد فضاي مج :ریزي درسی   اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی آخرین مدرك تحصیلی  نام و نام خانوادگی ردیف

 سال 27 استادیار-هیات علمی دانشگاه ریاضی کابردي دکتري احمدرضا متین فر 1

 سال  5 دانشگاه مدرس یزبان عربو ادبیات  دکتري حامد فشی 2

 سال 4 شگاهمدرس دان روانشناسی دکتري مرضیه پورصالحی نویده 3

 سال 5 مدرس دانشگاه علوم اجتماعی فوق لیسانس اصغريصالح  4

 سال 27  مشاور روانشناسی تربیتی فوق لیسانس امیريمریم  5

 سال 9 مربی مدیریت دولتی لیسانس  سلیمیمحمد  6

 سال  19 معاون پژوهش و برنامه ریزي فناوري اطلاعات  فوق لیسانس رضا احمدي زلتی  7

 سال  25 معاون برنامه ریزي درسی صنایع چوب  فوق لیسانس  ک فرح آبادي رام 8

 مشاوره راهنمایی فوق لیسانس زهرا امینی  9
دبیر کارگروه برنامه ریزي درسی 

 فناوري نرم و فرهنگی
 سال  16

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

رگونه سوء استفاده مادي و معنوي اي کشور بوده و ه کلیه حقوق مادي و معنوي این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفه

 .از آن موجب پیگرد قانونی است

 ریزي درسی طرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي کشور  سازمان آموزش فنی و حرفه جنوبی،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.ir: آدرس الکترونیکی 
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 : تعاریف 
 : استاندارد شغل 

 اي نیـز گفتـه    سـتاندارد حرفـه  هاي مورد نیاز براي عملکرد مـوثر در محـیط کـار را گوینـد در بعضـی از مـوارد ا       و توانمندي ها مشخصات شایستگی
 .شود می

 : استاندارد آموزش 
 . هاي موجود در استاندارد شغل ي یادگیري براي رسیدن به شایستگی نقشه

 :  نام یک شغل 
 . شود رود اطلاق می ص که از یک شخص در سطح مورد نظر انتظار میهاي خا اي از وظایف و توانمندي به مجموعه

 : شرح شغل 
هـا،   ترین عناصر یک شغل از قبیل جایگاه یا عنوان شغل، کارها  ارتباط شغل با مشاغل دیگـر در یـک حـوزه شـغلی، مسـئولیت      اي شامل مهم بیانیه

 . شرایط کاري و استاندارد عملکرد مورد نیاز شغل
 : زش طول دوره آمو

 . یک استاندارد آموزشی ات مورد نیاز براي رسیدن بهحداقل زمان و جلس
 : ویژگی کارآموز ورودي 

 . رود هایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار می ها و توانایی حداقل شایستگی
 :کارورزي

گیرد و ضرورت دارد  آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت میکارورزي صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با 
 د در محل آموزش به صورت تئوریـک مانند آموزش یک شایستگی که فر.(که در آن مشاغل خاص محیط واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود

 .)گردد ببیند و شامل بسیاري از مشاغل نمی آموزد و ضرورت دارد مدتی در یک مکان واقعی آموزش عملی با استفاده از عکس می
 : ارزشیابی 
اي  کتبی عملی و اخلاق حرفـه ، عملیبخش  ه، که شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنکه یک شایستگی بدست آمده است یا خیر فرآیند جمع
 . خواهد بود

 : اي مربیان  صلاحیت حرفه
 .رود مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار میاي که از  هاي آموزشی و حرفه  حداقل توانمندي

 : شایستگی 
 . ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد توانایی انجام کار در محیط

 : دانش 
 ـ  که می هاي ذهنی لازم براي رسیدن به یک شایستگی یا توانایی اي از معلومات نظري و توانمندي حداقل مجموعه ، ریاضـی (وم پایـه تواند شـامل عل

 . ، تکنولوژي و زبان فنی باشد)، زیست شناسی، شیمیفیزیک
 : مهارت 

 . شود هاي عملی ارجاع می معمولاً به مهارت. حداقل هماهنگی بین ذهن و جسم براي رسیدن به یک توانمندي یا شایستگی
 : نگرش 
 .  باشد اي می اخلاق حرفه هاي غیر فنی و است و شامل مهارتاي از رفتارهاي عاطفی که براي شایستگی در یک کار مورد نیاز  مجموعه
 : ایمنی 

 .شود مواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می
 :توجهات زیست محیطی 

 .ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت و عمل شود که کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد
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 : شایستگیاستاندارد آموزش نام 

 سواد فضاي مجازيبکارگیري 

 :ی شایستگاستاندارد آموزش شرح 

بکار گیري شیوه هاي تنظیم ست و شامل شایستگی فضاي مجازي در حوزه خدمات فناوري نرم و فرهنگی ا سواد

بکارگیري مدیریت بهره برداري فضاي مجازي در  ،مصرف رسانه اي، بررسی انواع فعالیتها در شبکه اجتماعی مجازي

خانواده، بکارگیري مدیریت بازي هاي رایانه اي، بکارگیري شیوه هاي صحیح امنیت کاربري در فضاي مجازي، تبیین 

را در بر گرفته و با مشاغل حوزه فناوري ارتباطات و فناوري نرم و فرهنگی در ارتباط  یست در فضاي مجازيمهارتهاي ز

 .می باشد

 : وروديهاي کارآموز  ویژگی

 )پایان دوره راهنمایی( پایان دوره اول متوسطه :میزان تحصیلات حداقل 

 داشتن سلامت کامل روانی :  و ذهنی توانایی جسمیحداقل 

  ندارد : نیاز هاي پیش تمهار

:آموزش دوره  طول  

 ساعت    60  :     طول دوره آموزش                    

 ساعت    20  :     ـ زمان آموزش نظري               

 ساعت   40:       ـ زمان آموزش عملی                

 ساعت     - :     کارورزي                       زمان ـ 

  ساعت      -:    مان پروژه                            ـ ز

 ) به درصد ( بندي ارزشیابی بودجه

 %25: کتبی  - 

 %65:عملی  -

 %10:اي  اخلاق حرفه -

 :اي مربیان  هاي حرفه صلاحیت

 ابقه کار مرتبطسال کار مرتبط یا کارشناسی ارشد با یک سال س 3درك تحصیلی کارشناسی با سابقه حداقل مدارا بودن 

 
 

 

 

 

 3 



 

 
 ) : اصطلاحی(تعریف دقیق استاندارد ٭

عبارت است از دانش همراه با مهارت که به استفاده حداکثري از فرصتهاي فضاي مجازي و شناخت و اجتناب از آسیبهاي ناشی از آن منجر 

سانه ها تولیدات در فضاي مجازي را از منظر می شود به عبارت دیگر سواد فضاي مجازي درك متکی بر مهارت که براساس آن می توان ر

نایی مفید یا مضر بودن قابلیت استفاده یا عدم استفاده و میزان صحیح استفاده شناخت و از یکدیگر تفکیک کرد به بیان دیگر به افراد این توا

هوشمندانه و فعالانه و تحلیل گرانه منتقدانه  ...را می دهد در مواجه با شبکه اجتماعی ، بازي هاي رایانه اي ، اینترنت ، امنیت کاربري و

 .عمل کنند

 

 

 

 ) :اصطلاحات مشابه جهانی(اصطلاح انگلیسی استاندارد ٭

 

Cyber space litracy 
Virtual space  

 

 

 

 : هاي مرتبط با این استاندارد  ترین استانداردها و رشته مهم ٭

 

 

 

 

 

 

 :سطح سختی کار  شناسی و جایگاه استاندارد شغلی از جهت آسیب ٭

 ......................................طبق سند و مرجع              جزو مشاغل عادي و کم آسیب  : الف 

 ......................................طبق سند و مرجع                �        جزو مشاغل نسبتاً سخت  : ب 

 ........................................طبق سند و مرجع              �جزو مشاغل سخت و زیان آور  : ج 

 نیاز به استعلام از وزارت کار    :  د 
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 استاندارد آموزش شایستگی 

 کارها  -

 

 ساعت آموزش عناوین ردیف

 جمع عملی نظري

 9 6 3 بکار گیري شیوه هاي تنظیم مصرف رسانه اي 1

شبکه اجتماعی مجازيبررسی انواع فعالیتها در  2  2 4 6 

 15 10 5 بکارگیري مدیریت بهره برداري فضاي مجازي در خانواده  3

 9 6 3 بکارگیري مدیریت بازي هاي رایانه اي  4

 3 2 1 بکارگیري شیوه هاي صحیح امنیت کاربري در فضاي مجازي 5

ن مهارتهاي زیست در فضاي مجازيیتبی 6  6 12 18 

 60 40 20 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 بکارگیري شیوه هاي تنظیم مصرف رسانه اي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

3 6 9 

 ایمنی ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفی و منابع آموزشی

صندلی ،  مداد ، کاغذ ، میز ،  :دانش 

تخته وایت برد، پرده هوشمند، 

ویدئو پروژکتور ، کامپیوتر ، 

لوح فشرده بازي ، پلتفرم هاي 

بازي، اینترنت براي حضور در 

 شبکه هاي اجتماعی  

    نظام جامع تربیت رسانه اي  -

    پنج سوال رژیم مصرف  -

    نظام رده بندي سنی تولیدات رسانه اي  -

    ار کنترل مدیریت مصرف چند نرم افز -

  :مهارت 

    تعیین و بکارگیري رژیم مصرف مناسب  -

    بکارگیري نرم افزار هاي مدیریت مصرف -

 :نگرش 

 رعایت اخلاق حرفه اي -

 دقت در کار-

 : ایمنی و بهداشت 

 استفاده از  وسایل حفاظت و ایمنی فردي -

 و ویروس اسکن در رایانه استفاده  از انواع فایروال -

 :توجهات زیست محیطی 

 خروج آلاینده ها از محیط کار -

 -
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 بررسی انواع فعالیتها در شبکه اجتماعی مجازي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

2 4 6 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط ت محیطیتوجهات زیس

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

مداد ، کاغذ ، میز ، صندلی ،   :دانش 

تخته وایت برد، پرده هوشمند، 

ویدئو پروژکتور ، کامپیوتر ، 

لوح فشرده بازي ، پلتفرم هاي 

بازي، اینترنت براي حضور در 

 شبکه هاي اجتماعی  

    که هاي اجتماعی مجازيتاریخچه و مفاهیم مربوط به شب -

    اهداف و انگیزه هاي استفاده از شبکه هاي اجتماعی مجازي -

    کارکردهاي شبکه هاي اجتماعی مجازي -

  :مهارت 

    انتخاب هدفمند شبکه هاي اجتماعی  -

    در شبکه اجتماعی  شهروند دیجیتال مسئول مدیریت  -

 :نگرش 

 احترام به حریم خصوصی افراد / اي مجازي داشتن تقوا در فض -

 رعایت اخلاق حرفه اي -

 دقت در کار 

 : ایمنی و بهداشت 

 توجه به سلامت روانی کاربران  -

 

 :توجهات زیست محیطی 

کاهش ترافیک و صرفه جویی در مصرف انرژي جهت ارتباطات کاري در شبکه هـاي   -

 وري اجتماعی و پرهیز از ترددهاي حض
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 بکارگیري مدیریت بهره برداري فضاي مجازي در خانواده

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

5 10 15 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

مداد ، کاغذ ، میز ، صندلی ،   : دانش

تخته وایت برد، پرده هوشمند، 

ویدئو پروژکتور ، کامپیوتر ، 

فیلم یا کلیپ ، وسایل مربوط 

به فعالیت هاي جایگزین بر 

 حسب مورد  

    مفاهیم فضاي مجازي و مصداق هاي آن -

    روش هاي دستیابی به اطلاعات معتبر -

    روش هاي همراهی  -

    تاثیرات فضاي مجازي -

  :مهارت 

    تنظیم قرارداد رفتاري  -

    کنشگري هدفمند  -

    به کارگیري فعالیت هاي جایگزین  -

    مسئول "شهروند دیجیتال" مدیریت -

 :نگرش 

 تربیت شهروند مسئول بر اساس  –استفاده اخلاقی از اطلاعات  –تحکیم نهاد خانواده  -

اسـتفاده حـداکثري از منـابع     -رهاي ایرانی اسلامی با توجه به تفـاوت هـاي فـردي   معیا

 حداقلی

 رعایت اخلاق حرفه اي -

 دقت در کار -

 : ایمنی و بهداشت 

 ایمن سازي ارتباطات در فضاي مجازي –رعایت موارد مربوط به سلامت روانی  -

 :توجهات زیست محیطی 

 گیري از هدر رفت انرژي و برخی سرمایه ها مانند کاغذ کاهش آلودگی هوا و پیش -

 در پی ارسال و ارتباطات الکترونیکی
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 بکارگیري مدیریت بازي هاي رایانه اي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

3 6 9 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط طیتوجهات زیست محی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

مداد ، کاغذ ، میز ، صندلی ،   :دانش 

تخته وایت برد، پرده هوشمند، 

ویدئو پروژکتور ، کامپیوتر ، 

لوح فشرده بازي ، پلتفرم هاي 

بازي، اینترنت براي بازي هاي 

 آنلاین  

    ه ايمفاهیم ، پلتفرم ها و ژانرها بازي هاي رایان -

    اثرات بازي اي رایانه اي  -

    نظام رده بندي بازي هاي رایانه اي  -

  :مهارت 

    تحلیل منتقدانه بازي ها -

    مدیریت بازي ها -

    استفاده از بازي هاي پرورش شناختی -

 :نگرش 

 همسویی بازي ها با ارزش ها و هنجار هاي حاکم بر جامعه  -

 اي  یت اخلاق حرفهرعا-

 دقت در کار-

 : ایمنی و بهداشت 

 توجه به سلامت روانی کاربران -

 

 :توجهات زیست محیطی 

 کاهش زباله هاي الکترونیک  -

 

 
 

 

 

 
 9 



 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 بکارگیري شیوه هاي صحیح امنیت کاربري در فضاي مجازي

 شزمان آموز

 جمع عملی نظري 

1 2 3 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

مداد ، کاغذ ، میز ، صندلی ،   :دانش 

تخته وایت برد، پرده هوشمند، 

 ویدئو پروژکتور ، کامپیوتر 
    مفاهیم و اهمیت امنیت در فضاي مجازي -

    مقررات و جرایم سایبري  -

    انواع تهدیدات و آسیب هاي امنیتی فضاي مجازي -

  :مهارت 

    تشخیص نفوذ و حملات سایبري  -

    بکارگیري امنیت در شبکه هاي اجتماعی وحریم خصوصی  -

    بکارگیري قواعد امنیت در روابط مجازي  -

    اي اینترنتیبکارگیري امنیت در خرید ه -

 :نگرش 

 احترام به حریم خصوصی کاربران فضاي مجازي  -

 اي  رعایت اخلاق حرفه-

 دقت در کار-

 : ایمنی و بهداشت 

 رعایت نکات مربوط به ارگونومی -

 :توجهات زیست محیطی 

 کاهش زباله هاي الکترونیک -
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 استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش برگه -

 : عنوان 

 ن مهارتهاي زیست در فضاي مجازيیتبی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

6 12 18 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

مداد ، کاغذ ، میز ، صندلی ،   :دانش 

تخته وایت برد، پرده هوشمند، 

 وژکتور ویدئو پر
    مفاهیم تئوریک مهارت هاي زندگی مبتنی بر فضاي مجازي -

  :مهارت 

    مهارت خود آگاهی بکارگیري  -

    مهارت حل مسئله و تصمیم گیري بکارگیري  -

    مهارت تفکر خلاق و تفکر نقاد بکارگیري  -

    هارت مدیریت استرس مبکارگیري -

    ط بین فردي و ارتباط موثرمهارت رواببکارگیري  -

    مهارت مدیریت خشمبکارگیري  -

    مهارت مقابله با خلق منفی بکارگیري  -

 :نگرش 

توانایی انجام رفتار سازگارانه و مثبت به گونه اي که فرد بتواند با چالش ها و ضروریات -

 .کنار بیاید) در بافت تعامل با تکنولوژي (زندگی روزمره 

 اي  عایت اخلاق حرفهر-

 دقت در کار-

 : ایمنی و بهداشت 

 رعایت نکات مربوط به ارگونومی -

 :توجهات زیست محیطی 

 مدیریت انرژي-
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  برگه استاندارد تجهیزات -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  ردیف

  عددیک  استاندارد میز و صندلی مربی 1

   عدد8 استاندارد میز رایانه براي کارآموز  2

  دستگاه 8 استاندارد رایانه 3

  عدد15 استاندارد صندلی براي کارآموز 4

  دستگاهیک  استاندارد تهویه مطبوع 5

  یک دستگاه استاندارد کپسول آتش نشانی 6

  یک دستگاه استاندارد پرژکتورویدئو  7

دستگاه یک استاندارد آبسردکن 8   

  یک عدد استاندارد تخته وایت برد 9

  جعبهیک  استاندارد جعبه کمک هاي اولیه 10

جه   : تو

ت  - ه ظرفی ه ب رگا راي یک کا ت ب زا جهی 1ت شود 5 رفته  ر در نظر گ ف  . ن

 
 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  ردیف

  یک عدد دارداستان دفتر  1

  عدد 3 استاندارد  ماژیک  سه رنگ 2

  عدد 1 استاندارد تخته پاکن 3

  عددUSB( 8GB 1(ذخیره ساز 4

 

جه   : تو

ر  - ف ء یک ن زا ا ه  د ب ت موا ه ظرفی ه ب رگا 1و یک کا ر 5 ف شود ن سبه  حا  .م

 
  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضیحات   تعداد مشخصات فنی و دقیق  نام  ردیف

  به تعداد لازم مرتبط فیلم هاي آموزشی  1

  به تعداد لازم مرتبط نرم افزارهاي  2

  به تعداد لازم مرتبط اسلاید آموزشی  3

جه   : تو

شود - سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا  .اب
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