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ریزي درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه
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کنندگان استانداردتدوین

:تدوین استانداردکارگروه اعضاي

زمینه تخصصیمحل کارنام و نام خانوادگیردیف

رئیس مرکز پیامآذربایجان شرقیحسین فرحخیز1
کارشناس اجراي طرحفارسعباس بمبئی رو2
مسئول مرکز پیام و امدادآذربایجان شرقیمحمدباقر بردباري3
کارشناس پژوهش و برنامه ریزيشرقیآذربایجانمحمدعلی برزگري4
رئیس آموزشتهرانمرتضی صالحی5
مسئول تعمیرات شبکه و انشعاباتآذربایجان شرقیمهدي رجب پور6

ذیل درسیریزيبرنامهارگروهکتوسط اعضاي 15/10/1398مورخ در جلسهاپراتوري مرکز پیام شرکت هاي گازرسانیاستاندارد آموزشی
بررسی و به تصویب رسید.

سمتنام و نام خانوادگیردیف

ریزي درسیمدیرکل پژوهش، طرح و برنامهفیضیاصغر1
ریزي درسیمعاون برنامهآباديرامک فرح2
ریزي درسیرئیس گروه برنامهسید محسن جلالی3
ریزي درسیرئیس گروه برنامهلیلا فرهادي راد4
ریزي درسی دبیر کارگروه برنامهراضیه عباس زاده5
ریزي درسیکارشناس برنامهزهرا میرزاده مدرسی6

فاطمه سادات حسینیتایپ و ویراستاري

تدوین شده است.شرکت ملی گاز ایراناین استاندارد با مشارکت 
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تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد
 باشد.میستاندارد شغلاهاي موجود در یادگیري براي رسیدن به شایستگینقشه؛آموزشاستاندارد

شناسایینظور که به ماستهاي قراردادياي از اعداد برگرفته از سند بین المللی طبقه بندي مشاغل و شناسهمجموعه؛کد استاندارد

شود.تعیین میاستانداردها 

ک حـوزه گاه،کارها،ارتباط با مشاغل دیگـر دریـبیل جایاز قیا شایستگیترین عناصر یک شغلشامل مهماي بیانیه؛شرح استاندارد

باشد.میکاري و استاندارد عملکرد مورد نیازیطها، شرامسئولیتشغلی، 

رود. ش انتظار میهایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزها و تواناییحداقل شایستگی؛ویژگی کارآموز ورودي

است.حداقل زمان و جلسات مورد نیاز براي رسیدن به یک استاندارد آموزشی؛طول دوره آموزش

گیرد یما ماکت صورت بدر مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا صرفاً؛کارورزي

محیط واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود.،و ضرورت دارد که در آن مشاغل خاص

رود.آموزش استاندارد انتظار میاي که از مربیان دوره هاي آموزشی و حرفهحداقل توانمندي؛ اي مربیانصلاحیت حرفه

باشد.میرا برابر استانداردور موثر و کاها و شرایط گوناگون به طتوانایی انجام کار در محیط؛شایستگی

توانـد شـامل کـه میاسـتي رسیدن به یک شایستگی هاي ذهنی لازم برااي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه؛دانش

علوم پایه، تکنولوژي و زبان فنی باشد. 

هاي عملـی ارجـاع تبه مهارمعمولاًاست کهشایستگیسیدن به یک توانمندي یاجسم براي رحداقل هماهنگی بین ذهن و؛مهارت

شود. می

اي فنی و اخلاق حرفههاي غیرشامل مهارتد نیاز است و ایستگی در یک کار موراي از رفتارهاي عاطفی که براي شمجموعه؛نگرش

باشد. می

شود.میمواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کاربهداشت؛ایمنی و

ردد.ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت شود تا کمترین آسیب به محیط زیست وارد گتوجهات زیست محیطی؛

است.رد شایستگیرزشیابی مطابق استانداانیاز براي اجراي آموزش وحداقل امکانات مورد ؛و مواد مصرفی، ابزار تجهیزات
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هاي گاز رسانیاپراتوري مرکز پیام شرکتعنوان استاندارد : 
Message Center Operator of Gas Companyعنوان استاندارد (انگلیسی) :

آموزشاستانداردمشخصات 

شرح استاندارد

هـا و شـرایط در محیط» هاي گاز رسـانیمرکز پیام شرکتياپراتور«کاردانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام شامل این استاندارد 
:باشدو مراحل کاري زیر میهاي محیط کار بر اساس استانداردگوناگون به طور موثر و کارا

دریافت و پاسخگویی پیام .1
ها طبقه بندي و مدیریت تماس.2
ها به واحد عملیات   . ارجاع تماس3

قررات ملعمل ها و دستورااس اسبربا استفاده از ارتباطات تلفنی و رسانیهاي گازمرکز پیام شرکتياپراتوراستاندارد عملکرد : 
شرکت ملی گاز ایران

کارآموز وروديویژگی

حداقل میزان تحصیلات : پایان دوره متوسطه دوم (دیپلم)
ذهنیی و سلامت کامل جسمحداقل توانایی جسمی و ذهنی : 

دافنـد غیرعامـل پ، مـدیریت بحـران و HSEرعایت الزامات -هاي گازرسانیی در شرکتنیاز : انجام امور اداري، ارتباطی و سازمانپیش
شناسائی فرآیند اکتشاف، استخراج، پالایش، انتقال، توزیع و تجهیزات گازرسانی-هاي گازرسانی شرکت

طول دوره آموزش

ساعت115زمان آموزش:
ساعت61نظري:
ساعت52عملی:

ساعت2کارورزي:

اناي مربیحرفهصلاحیت

تاسیسات و دیگر رشته هاي مرتبط، برق، مکانیک، مهندسی تکنولوژي HSEلیسانسحداقل میزان تحصیلات : 
سال3: مرتبطکارسابقهحداقل

کشورايحرفهویفنآموزشسازمانازپداگوژيگواهینامهبودندارایامرتبطتدریسسابقهسال2: نیازموردشرایطسایر
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محتواي آموزشی

. محتواي آموزشی4کاربرگ شماره

دانش

نحوه مکالمه و برقراري ارتباط صحیح با مشترکین -
هاي گاز اصول نقشه خوانی و شهرشناسی و موقعیت جغرافیایی ایستگاه-
مفاهیم سیستم گازرسانی و چگونگی انتقال، تغذیه و توزیع گاز -
اصول پایه ایمنی وسیله گازسوز -
استانداردهاي نصب وسیله گازسوز -
مکاتبات اداري -
نحوه گزارش نویسی -
روش هاي صحیح ارتباط -
اصول اخلاق حرفه اي -
نحوه تعامل اثربخش -
سلسله مراتب سازمانی -
خلاصه نویسی -
اصول کارگروهی -

ساعت) 5(زمان آموزش: 
ساعت)8(زمان آموزش: 
ساعت)6(زمان آموزش: 
ساعت)8(زمان آموزش: 

ساعت)6آموزش: (زمان 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت) 2(زمان آموزش: 
ساعت) 4(زمان آموزش: 
ساعت) 3(زمان آموزش: 
ساعت) 3(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 

مهارت

کار با نرم افزار سیستمی مربوطه-
گزارش نویسی -
مکاتبات اداري -
خلاصه نویسی -
انتقال تجربه -
کارگروهی -
کنترل خشم -
رشد حرفه اي و توسعه -
بکارگیري ایمن ابزارآلات -
ء عملی حریق کار با خاموش کننده ها و اطفا-

ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)8(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)1: (زمان آموزش

ساعت)2(زمان آموزش : 
ساعت)4(زمان آموزش: 
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مهارت

کار با سیستم هاي اعلان و اطفاء حریق خودکار -
هاي اولیه انجام کمک-
(کفش و دستکش و ماسک)PPEبکارگیري تجهیزات حفاظت فردي -
رعایت ایمنی کار در فضاهاي بسته و محدود -

ساعت) 4(زمان آموزش: 
ساعت)12(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)1(زمان آموزش: 

نگرش

استفاده بهینه از ابزارآلات، تجهیزات، اقلام و مواد مصرفی-
ایده پردازي و خلاقیت-
شرکت ملی گازتوجه به چشم انداز هاي -
توجه به رضایت مندي ذي نفعان-
توجه به کیفیت اجراي فعالیت ها-
رعایت اخلاق حرفه اي-

ایمنی و بهداشت

برداريگودو، حفاريارتفاعدرکارایمنیاصولرعایت-
فرديحفاظتلوازموتجهیزات-
کارانجامحینایمنیاصولرعایت-
ارگونومیاصولرعایت-

توجهات زیست محیطی

مصالحواولیهموادمصرفدرجوییصرفه-
انرژيمدیریت-
پسماندمدیریت-

د.نشوآموزش داده میمهارت حین آموزش بخش دانش وبهداشت دروایمنی زیست محیطی،توجهاتمباحث مربوط به نگرش،* 
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نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
تجهیزات

عدد1استانداردتخته وایت برد1
عدد2دیجیتالتلفن 2
عدد4آنالوگتلفن رومیزي3
عدد1استانداردسیستم مانیتورینگ شهري4
عدد15معمولیصندلی کارآموزي5
عدد1معمولیصندلی مربی6
دستگاهP44کامپیوتر7
عدد2پودر خشک–کیلویی 6آتش نشانیکپسول 8
عدد1معمولیمیز مربی9
عدد1با رزولوشن بالا و پرده پروژکتورویدئو پروژکتور10

نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
ابزار

----

نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
مواد مصرفی

عدد1مخصوص وایت بردتخته پاك کن1
بستهA41کاغذ2
سري5استانداردلوازم التحریر3
عدد3از هر کدام آبی و قرمزماژیک وایت برد4


