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کنندگان استانداردتدوین

:)ذیلجدولشرحبهایرانگازملیشرکتکارکنان(تدوین استانداردکارگروه اعضاي
زمینه تخصصیمحل کارنام و نام خانوادگیردیف

مشترکینرئیسرضويخراسانشریففرخندهاحمد1
امور مشترکین اصفهانامیر پاشائی2
کارمند ارشد مشترکین اصفهانحسن زمانی3
کارشناس ارشد گاز خراسان رضويحسن فریدونی4
مهندس خدمات فنی و فروش چهارمحال و بختیاريمراديداوود5
برداريرئیس هماهنگی وفروش ستاد بهرهرضويخراسانفریدون تقی زاده6
رئیس امور مشترکین اصفهانقربانعلی فخرائی7
رئیس امور مشترکین اصفهانمحسن بهزادي نیا8
انشعابات وشبکهنگهداريمسئولاصفهانمهربانیمحمد9
رئیس مشترکین خراسان رضويمحمدحسن جبیري10
مسئول تعمیرات شبکه و انشعابات آذربایجان شرقیمهدي رجب پور11
مهندس فروش اصفهانمهدي لطفی12
رئیس امور مشترکین رضويخراسانناهید امینی13
رئیس نصب تجهیزات چهار محال و بختیاريولی االله مردانی14
کارمند ارشد گازآذربایجان شرقیفیروز عزیزي15
رئیس خدمات مشترکین و متقاضیان آذربایجان شرقیقلی قلی زاده16
مهندس اجراي طرح هاي راه و ساختمانشرقیآذربایجانعلیرضا صادقیان17
کارشناس پژوهش وبرنامه ریزيشرقیآذربایجانمحمدعلی برزگري18
رئیس آموزش تهرانمرتضی صالحی 19

ریزيبرنامـهکـارگروهضـاي توسـط اع15/10/1398مـورخ در جلسهگازرسانیهايشرکتمشترکینبهخدماتارائهاستاندارد آموزشی
بررسی و به تصویب رسید.ذیلدرسی
سمتنام خانوادگینام و ردیف

ریزي درسیمدیرکل پژوهش، طرح و برنامهفیضیاصغر1
ریزي درسیمعاون برنامهآباديرامک فرح2
ریزي درسیرئیس گروه برنامهسید محسن جلالی3
ریزي درسیرئیس گروه برنامهلیلا فرهادي راد4
ریزي درسی دبیر کارگروه برنامهراضیه عباس زاده5
ریزي درسیکارشناس برنامهمیرزاده مدرسیزهرا6

فاطمه سادات حسینیتایپ و ویراستاري

تدوین شده است.شرکت ملی گاز ایراناین استاندارد با مشارکت 
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تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد
باشد.میاستاندارد شغلهاي موجود در یادگیري براي رسیدن به شایستگینقشه؛استاندارد آموزش

شناسایینظور که به ماستهاي قراردادياي از اعداد برگرفته از سند بین المللی طبقه بندي مشاغل و شناسهمجموعه؛کد استاندارد

شود.تعیین میاستانداردها 

یـک حـوزه بیل جایگاه،کارها،ارتباط با مشاغل دیگـر دراز قیا شایستگیشغلترین عناصر یکاي شامل مهمبیانیه؛شرح استاندارد

باشد.میکاري و استاندارد عملکرد مورد نیازیطها، شرامسئولیتشغلی، 

رود. ش انتظار میهایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزها و تواناییحداقل شایستگی؛ویژگی کارآموز ورودي

است.حداقل زمان و جلسات مورد نیاز براي رسیدن به یک استاندارد آموزشی؛طول دوره آموزش

گیرد یما ماکت صورت بدر مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا صرفاً؛کارورزي

محیط واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود.،و ضرورت دارد که در آن مشاغل خاص

رود.اي که از مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار میهاي آموزشی و حرفهحداقل توانمندي؛ اي مربیانصلاحیت حرفه

باشد.میرا برابر استانداردور موثر و کاها و شرایط گوناگون به طتوانایی انجام کار در محیط؛شایستگی

توانـد شـامل کـه میاسـتي رسیدن به یک شایستگی هاي ذهنی لازم برااي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه؛دانش

علوم پایه، تکنولوژي و زبان فنی باشد. 

ارجـاع هاي عملـی تبه مهارمعمولاًاست کهشایستگیسیدن به یک توانمندي یاجسم براي رحداقل هماهنگی بین ذهن و؛مهارت

شود. می

اي فنی و اخلاق حرفههاي غیرد نیاز است و شامل مهارتایستگی در یک کار موراي از رفتارهاي عاطفی که براي شمجموعه؛نگرش

باشد. می

شود.میمواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کاربهداشت؛ایمنی و

 ردد.ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت شود تا کمترین آسیب به محیط زیست وارد گزیست محیطی؛توجهات

است.رد شایستگیرزشیابی مطابق استانداانیاز براي اجراي آموزش وحداقل امکانات مورد ؛و مواد مصرفی، ابزار تجهیزات
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گازرسانیهايشرکتمشترکینبهخدماتارائهعنوان استاندارد : 
Providing services to subscribers of gas companiesعنوان استاندارد (انگلیسی) :

آموزشمشخصات استاندارد

شرح استاندارد

هـا و در محیط» انیگازرسـهـايشـرکتمشترکینبهخدماتارائه«کاردانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام شامل این استاندارد 
:باشدو مراحل کاري زیر میهاي محیط کار بر اساس استانداردشرایط گوناگون به طور موثر و کارا

کارمحیطومصرفیموادابزار،تجهیزات،سازي.آماده1
مشترکینقبوضتوزیعوکنتورخوانیفرآیندهايبرنظارتو.پاسخگویی2
مطالباتوصولفرآیندبر.نظارت3

هاملآیین نامه ها و دستورالعبراساس گازرسانیهايشرکتمشترکینبهخدماتارائهاستاندارد عملکرد : 

کارآموز وروديویژگی

)دیپلمپایان دوره متوسطه دوم (حداقل میزان تحصیلات : 
کامل جسمی و ذهنیسلامت حداقل توانایی جسمی و ذهنی :

لعامـغیـرپدافنـدوبحرانمدیریت،HSEالزاماتعایتر-گازرسانیهايشرکتدرسازمانیوارتباطیاداري،امورانجامنیاز : پیش
ازرسانیگتجهیزاتوتوزیعانتقال،پالایش،استخراج،اکتشاف،فرآیندشناسائی-گازرسانی هايشرکت

طول دوره آموزش

ساعت181زمان آموزش:
ساعت58نظري:
ساعت63عملی:

ساعت60کارورزي:

اناي مربیحرفهصلاحیت

لیسانسحداقل میزان تحصیلات : 
سال3: مرتبطکارسابقهحداقل

کشورايحرفهویفنآموزشسازمانازپداگوژيگواهینامهبودندارایامرتبطتدریسسابقهسال2: نیازموردشرایطسایر
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محتواي آموزشی

محتواي آموزشی. 4کاربرگ شماره

دانش

)فنیمشخصاتوراهنمادفترچهرد،کاربمواردانواعتفکیک،ناساییرگولاتورها و لوله راب (شکنتورها،-
آنیو مبانیکنتورخوانيها و نرم افزارهاانواع دستگاه-
کنتور، تخلفات و نحوه محاسبه آنيهايدستکارانواع -
نیمرتبط در امور مشترکيسامانه هانرم افزارها و-
اي نقشه هوي) (کد آدرس، بخش و قطعه، فرکانس بندریبر اساس خط سیو نقشه خوانیابیرینحوه مس-

استاندارد گازرسانی (ایزومتریک، موزاییک) 
مربوطهيانواع فرم ها-
نیمشترکیحقوقمقررات-
قبوضاتیمحاسبات گازبها و جزئيانواع تعرفه ها و دستورالعمل ها-
مطابق دفترچه پاسخگویی     نیمشترکيازهایموثر به نییپاسخگوروش -
)17ساختمان (مبحث یمقررات ملازیمورد ناتیکل-

ساعت)8(زمان آموزش: 
ساعت) 2(زمان آموزش: 
ساعت) 3(زمان آموزش: 
ساعت) 8(زمان آموزش: 
ساعت) 4(زمان آموزش: 

ساعت) 5(زمان آموزش: 
ساعت) 12(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت) 8(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 

مهارت

نیو نحوه تبادل اطلاعات با سامانه مشترکیکنتورخوانيهاکار با دستگاه-
نیمرتبط در امور مشترکينرم افزارها و سامانه هاکار با -
ي و ایزومتریک)    (کد آدرس، بخش و قطعه، فرکانس بندیو نقشه خوانیابیریمس-
مربوطهيفرم هالیتکم-
مواقع تخلفات و دستکاري ها      در هانهیمحاسبه خسارات و هز-
نیو نحوه تبادل اطلاعات با سامانه مشترکیکنتورخوانيهاکار با دستگاه-
اهتعرفه ها حسب دستورالعمل راتییقبوض بر اساس تغاتیسبات گازبها و جزئانجام محا-
مطابق دفترچه پاسخگویی   نیمشترکيازهایموثر به نییپاسخگو-
هاتیفعاليبندتیزمان و اولوتیریمد-
آن هایگانیاطلاعات و بايطبقه بند-

ساعت)6(زمان آموزش: 
ساعت) 16(زمان آموزش: 
ساعت) 8(زمان آموزش: 
ساعت) 6(زمان آموزش: 
ساعت) 5(زمان آموزش: 
ساعت) 6(زمان آموزش: 
ساعت) 4(زمان آموزش: 
ساعت) 8(زمان آموزش: 
ساعت) 2(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 

نگرش

ارتقاء بهره وري فردي در سازمان-
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نگرش

توجه به مسئولیت ها و وظایف محوله-
در انجام کاردقت -
اخلاق حرفه اي رعایت -
نظم و انضباط در انجام کار-

ایمنی و بهداشت

ارگونومیاصولرعایت-
کارانجامحینایمنیاصولرعایت-

توجهات زیست محیطی

انرژيمدیریت-
پسماندمدیریت-
مصالحواولیهموادمصرفدرجوییصرفه-

د.نشوآموزش داده میمهارت حین آموزش بخش دانش وبهداشت دروایمنی زیست محیطی،توجهاتمباحث مربوط به نگرش،* 
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نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
تجهیزات

عدد1استاندارداسکنر1
عدد1استانداردپرینتر2
عدد1استانداردتخته وایت بورد3
عدد2یک چهارم پوندرگولاتور4
عدد2سه چهارم اینچشیر علمک یا شیر رایزر5
عدد2سه چهارم اینچشیر قفلی6
عدد161فلش مموري7
دستگاه5استانداردکامپیوتر و تجهیزات جانبی رایانه اي8
عدد2استانداردکنتور دیافراگمی 9
عدد1استانداردویدئو پروژکتور10
عدد2پودر خشک–کیلویی 6کپسول آتش نشانی11
عدد1معمولیمیز مربی12
عدد15معمولیصندلی کارآموزي13
عدد1معمولیصندلی مربی14

نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
ابزار

----

نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
مواد مصرفی

بستهA41برگه 1
عدد5از هرکدام قرمز، مشکی، آبیخودکار2
عدد15استاندارددفترچه یادداشت3
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نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
مواد مصرفی

عدد15از هر فرم مرتبط با مشترکینفرم 4
عدد15مجموعه مقررات و امور حقوقیکتابچه 5
عدد3از هرکدام قرمز، مشکی، آبیماژیک6
عدد15مرتبط با مشترکینسامانه هانرم افزارها و 7
عدد15موزائیکنقشه8
عدد15ایزومتریکنقشه9
عدد1مخصوص وایت بردتخته پاك کن10


