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استانداردکنندگان تدوین

:)ذیلجدولشرحبهایرانگازملیشرکتکارکنان(تدوین استانداردکارگروه اعضاي
زمینه تخصصیمحل کارنام و نام خانوادگیردیف

مشترکینرئیسرضويخراسانشریففرخندهاحمد1
امور مشترکین اصفهانامیر پاشائی2
کارشناس ارشد گاز اصفهانحسن زمانی3
کارشناس ارشد گاز خراسان رضويحسن فریدونی4
مهندس خدمات فنی وفروش چهارمحال و بختیاريمراديداوود5
برداريبهرهستادرئیس هماهنگی وفروشرضويخراسانفریدون تقی زاده6
رئیس امور مشترکین اصفهانقربانعلی فخرائی7
رئیس امور مشترکین اصفهانمحسن بهزادي نیا8
رئیس آموزش آذربایجان شرقیمحمد حسین پاشایی اصل 9
انشعابات وشبکهنگهداريمسئولاصفهانمهربانیمحمد10
رئیس مشترکین خراسان رضويمحمدحسن جبیري11
کارشناس پژوهش وبرنامه ریزيشرقیآذربایجانمحمدعلی برزگري12
رئیس آموزش تهرانمرتضی صالحی 13
مسئول تعمیرات شبکه و انشعابات آذربایجان شرقیمهدي رجب پور14
مهندس فروش اصفهانمهدي لطفی15
رئیس امور مشترکین رضويخراسانناهید امینی16
رئیس نصب تجهیزات چهار محال و بختیاريولی االله مردانی17

ذیـل درسـیریزيبرنامهوهکارگرتوسط اعضاي 15/10/1398مورخ در جلسههاي گازرسانیوصول مطالبات شرکت استاندارد آموزشی
بررسی و به تصویب رسید.

سمتنام و نام خانوادگیردیف
ریزي درسیمدیرکل پژوهش، طرح و برنامهفیضیاصغر1
ریزي درسیمعاون برنامهآباديرامک فرح2
ریزي درسیبرنامهرئیس گروه سید محسن جلالی3
ریزي درسیرئیس گروه برنامهلیلا فرهادي راد4
ریزي درسی دبیر کارگروه برنامهراضیه عباس زاده5
ریزي درسیکارشناس برنامهزهرا میرزاده مدرسی6

فاطمه سادات حسینیتایپ و ویراستاري

تدوین شده است.شرکت ملی گاز ایراناین استاندارد با مشارکت 
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تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد
باشد.میستاندارد شغلاهاي موجود در یادگیري براي رسیدن به شایستگینقشه؛استاندارد آموزش

شناسایینظور که به ماستهاي قراردادياي از اعداد برگرفته از سند بین المللی طبقه بندي مشاغل و شناسهمجموعه؛کد استاندارد

شود.تعیین میاستانداردها 

یـک حـوزه بیل جایگاه،کارها،ارتباط با مشاغل دیگـر دراز قیا شایستگیشغلترین عناصر یکاي شامل مهمبیانیه؛شرح استاندارد

باشد.میکاري و استاندارد عملکرد مورد نیازیطها، شرامسئولیتشغلی، 

رود. ش انتظار میهایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزها و تواناییحداقل شایستگی؛ویژگی کارآموز ورودي

است.حداقل زمان و جلسات مورد نیاز براي رسیدن به یک استاندارد آموزشی؛طول دوره آموزش

گیرد یما ماکت صورت بدر مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا صرفاً؛کارورزي

محیط واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود.،و ضرورت دارد که در آن مشاغل خاص

رود.آموزش استاندارد انتظار میاي که از مربیان دوره هاي آموزشی و حرفهحداقل توانمندي؛ اي مربیانصلاحیت حرفه

باشد.میرا برابر استانداردور موثر و کاها و شرایط گوناگون به طتوانایی انجام کار در محیط؛شایستگی

توانـد شـامل کـه میاسـتي رسیدن به یک شایستگی هاي ذهنی لازم برااي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه؛دانش

علوم پایه، تکنولوژي و زبان فنی باشد. 

هاي عملـی ارجـاع تبه مهارمعمولاًاست کهشایستگیسیدن به یک توانمندي یاجسم براي رحداقل هماهنگی بین ذهن و؛مهارت

شود. می

اي فنی و اخلاق حرفههاي غیرشامل مهارتد نیاز است و ایستگی در یک کار موراي از رفتارهاي عاطفی که براي شمجموعه؛نگرش

باشد. می

شود.میمواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کاربهداشت؛ایمنی و

ردد.ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت شود تا کمترین آسیب به محیط زیست وارد گتوجهات زیست محیطی؛

است.رد شایستگیرزشیابی مطابق استانداانیاز براي اجراي آموزش وحداقل امکانات مورد ؛و مواد مصرفی، ابزار تجهیزات
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گازرسانیهايشرکتمطالباتوصولعنوان استاندارد : 
Receiving claims of gas companiesعنوان استاندارد (انگلیسی) :

آموزشمشخصات استاندارد

شرح استاندارد

هـا و شـرایط حیطدر م» گازرسـانیهـايشـرکتمطالبـاتوصول«کاردانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام شامل این استاندارد 
:باشدو مراحل کاري زیر میهاي محیط کار بر اساس استانداردگوناگون به طور موثر و کارا

کارمحیطومصرفیموادوابزار،تجهیزاتسازي.آماده1
بدهکارمشترکینگازقطعوقطعاخطاررسانی.اطلاع2
حسابتسویهازپسمشترکینگازوصل.3
گزارشارائهوثبت.4

و امداديبهره برداريدستورالعمل هابراساس گازرسانیهايشرکتمطالباتوصولاستاندارد عملکرد : 

کارآموز وروديویژگی

)دیپلمپایان دوره دوم متوسطه (حداقل میزان تحصیلات : 
ذهنیی و سلامت کامل جسمحداقل توانایی جسمی و ذهنی : 

عامـلغیـرپدافنـدوبحرانیریتمد،HSEالزاماترعایت-گازرسانیهايشرکتدرسازمانیوارتباطیاداري،امورانجامنیاز :پیش
گازرسانیتجهیزاتوتوزیعانتقال،پالایش،استخراج،اکتشاف،فرآیندشناسائی-گازرسانیهايشرکت

طول دوره آموزش

ساعت134زمان آموزش:
ساعت31نظري:
ساعت103عملی:

ساعت-کارورزي:

اناي مربیحرفهصلاحیت

، مدیریت، حقوق يحسابدارلیسانسحداقل میزان تحصیلات : 
سال3: مرتبط کارسابقهحداقل

کشورايحرفهویفنآموزشسازمانازپداگوژيگواهینامهبودندارایامرتبطتدریسسابقهسال2: نیازموردشرایطسایر



4214211100000114استانداردکدوصول مطالبات شرکت هاي گازرسانی

محتواي آموزشی

. محتواي آموزشی4کاربرگ شماره

دانش

ه برداري)  دازي/بهرگولاتورها (انواع موارد کاربرد، دفترچه راهنما و مشخصات فنی، اصول تست/راه انر-
رداري)بزي/بهره نتورها ( انواع موارد کاربرد، دفترچه راهنما و مشخصات فنی، اصول تست/راه انداک-
بهره برداري)یرها (انواع موارد کاربرد، دفترچه راهنما و مشخصات فنی، اصول تست/راه اندازي/ش-
برداري)    ازي/بهرهبزارآلات (انواع موارد کاربرد، دفترچه راهنما و مشخصات فنی، اصول تست/راه اندا-
مرتبطيسامانه هابا کاراصول-
ر اساس کد آدرسبیابیریو مسینقشه خواناصول -
و امداديبهره برداريدستورالعمل ها-
ي  ریاندازه گزاتیتجهيتخلفات و دستکار،یخرابب،یمعا-
ی    و رفع نشتصیتشخيانواع روش ها-
و نوع مصرف )عمده،جزء(انواع مشترك از لحاظ مقدار مصرف -
کد آدرس و نحوه استفاده از آن    -
مرتبطيسامانه ها-
ی   بدهلیاخطار قطع گاز بدلعینحوه توز-

ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت) 2(زمان آموزش: 
ساعت) 2(زمان آموزش: 
ساعت) 1(زمان آموزش: 
ساعت) 1(زمان آموزش: 
ساعت) 4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)1(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 

مهارت

پوندي 2تا ¼نصب و راه اندازي رگولاتورها -
متر مکعب  140رها تا ظرفیت نصب و راه اندازي کنتو-
یرها میتر استاپ و شیر هاي خانگی  نصب و راه اندازي ش-
بکارگیري ابزارآلات مورد نیاز      -
بر اساس کد آدرسیابیریو مسینقشه خوان-
کار با سامانه هاي مرتبط  -
و امداديبهره برداريدستورالعمل هايریبکارگ-
ي  ریاندازه گزاتیتجهيتخلفات و دستکار،یخرابب،یمعاصیتشخ-
و)استاپ ولتریقبل از رگولاتور (مریاز اتصالات کنتور، رگولاتور و شيرینشت گ-
یبدهلیگاز بدلانیقطع و وصل جر-

ساعت) 4(زمان آموزش: 
ساعت) 4(زمان آموزش: 
ساعت)3(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)12(زمان آموزش: 
ساعت)6(زمان آموزش: 
ساعت)6(زمان آموزش: 
ساعت)6(زمان آموزش: 
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مهارت

ی   کییموزاينقشه هايمکان مشترك از رویابیتیو موقعیابیریمس-
اخطار قطععیو توزيدسته بند-
هاتیفعاليبندتیزمان و اولوتیریمد-
کنترل خشم-
ارتباط اثر بخش-
آن هایگانیاطلاعات و بايطبقه بند-
ی     کارگروه-
ی  سیگزارش نو-
ي            مکاتبات ادارانجام صحیح -
انتقال تجربه       -
PPEيحفاظت فردزاتیتجهيریبکارگ-

قیحریکار با خاموش کننده ها و اطفاء عمل-
خودکارقیاعلان و اطفاء حريهاستمیکار با س-
و شرکت در مانوريبرگزار-
هیاوليکمک هاانجام -

ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)4(زمان آموزش: 
ساعت)2(زمان آموزش: 
ساعت)12(زمان آموزش: 

نگرش

ارتقاء بهره وري فردي در سازمان-
توجه به مسئولیت ها و وظایف محوله-
دقت در انجام کار-
اخلاق حرفه اي رعایت -
نظم و انضباط در انجام کار-

ایمنی و بهداشت

کارانجامحینایمنیاصولرعایت-
ارگونومیاصولرعایت-
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توجهات زیست محیطی

مصالحواولیهموادمصرفدرجوییصرفه-
انرژيمدیریت-
پسماندمدیریت-

د.نشوآموزش داده میمهارت حین آموزش بخش دانش وبهداشت دروایمنی زیست محیطی،توجهاتمباحث مربوط به نگرش،* 
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نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
تجهیزات

عدد1استانداردردتخته وایت ب1
عدد2یک چهارم پوندرگولاتور2
عدد2سه چهارم اینچشیر علمک یا شیر رایزر3
عدد2سه چهارم اینچشیر قفلی4
عدد1استانداردمموريفلش 5
دستگاه P45کامپیوتر 6
عدد5پودري-CO2اطفاء حریقکپسول 7
عدد2استانداردکجک کنتور8
عدد2دیافراگمیکنتور 9
عدد1استانداردویدئو پروژکتور10
عدد15معمولیصندلی کارآموزي11
عدد1معمولیصندلی مربی12
عدد1معمولیمیز مربی13

نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
ابزار

عدد1معمولیانبر کلاغی (آچار کلاغی)1
عدد1معمولیانبردست2
عدد1شلاقیآچار3
عدد1اینچ12آچار فرانسه4
عدد1اینچ18اینچ یا 14نمره آچار لوله گیر5
عدد1سربیپلمپ و سیم پلمپ6
عدد1معمولیپیچ گوشتی تخت7
عدد1معمولیسوپیچ گوشتی چهار8
عدد1عمولی م-دوم اینچ1اینچ یا 1درپوش 9
عدد1استاندارددستگاه پلمپ زنی10
عدد1استانداردسه راهی انشعاب11
عدد1استانداردلوله رابط12
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نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
ابزار

عدد2اینچ1مغزي13
عدد2اینچ1مهره ماسوره14
عدد1استانداردنوار تفلون15
عدد1)اورینگکنتور (واشر16
عدد1شیر رایزر علمکواشر17

نفر کارآموز15تعداد به ازاء مشخصات فنیعنوانردیف
مواد مصرفی

عدد3از هر کدام آبی و قرمزخودکار1
جفت2ایمنیدستکش2
عدد15استانداردادمداو يبهره بردارهاي اجرائیو روشهادستورالعمل3
عدد15استاندارددفترچه یادداشت4
عدد1بغل دار-ایمنی عینک5
عدد 15از هر فرم اختصاصی شرکت گاز فرم هاي مرتبط6
عدد1ایمنیکفش7
عدد1ایمنیکلاه8
عدد1ایمنیلباس کار9
عدد3از هر کدام آبی و قرمزماژیک10
عدد2ایمنیماسک11
عدد15اختصاصی شرکت گاز نرم افزارها و سامانه هاي مرتبط12
عدد15موزائیکنقشه13
عدد15ایزومتریکنقشه14
عدد1مخصوص وایت بردتخته پاك کن15


