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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
   2-1/1/91/19 : شناسايي شغلملي شماره 

  15/2/1389 :  شروع اعتبار
  15/2/1394  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ره ، ساختمان شما ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : معدناعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

   :راي تدوين استاندارد شغل و آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار ب
  

 )كلينيك صنعتي پارسيان(گروه فرانگر صنعت پارسيان 
   حرفه اي استان اصفهان اداره كل آموزش فني و

 

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
  
 



 2

  
    

  
 

  گان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
 آمار ليسانس مجتبي عليدوست

ير بازرگاني و  سال مد5
 فروش واحد هاي سنگبري

2  
    ليسانس  احمد رضا بصيري

سال مدير بازرگاني و 4
  فروش واحد هاي سنگبري

3       

  گان استاندارد آموزشتهيه كنند
  مرتبط ي تجربي سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
  )تكنولوژي صنعتي(صنايع   دكترا  غلامعلي رئيسي

اور مديريتي در  سال مش3
  كارخانجات سنگبري 

2  

  معدن  ليسانس  محمد يوسف صديقي

سال كاررشناس معادن و 11
مسئول تأمين كوپ ، مدير 

توليد سنگبري ، مدير 
سنگبري و عامل توسعه 
  خوشه سنگ اصفهان

3  
  مديريت صنعتي  ليسانس  عبد الحميد خسروي

 سال ، مديريت سنگبري ، 3
پژوهش هاي كاربردي و 

در زمينه صنعت تدريس 

4  

  )توليد(مديريت صنعتي  فوق ليسانس محمد حسين هدائيان

 سال ، كارشناس خوشه 3
سنگ اصفهان ، فعاليت در 
قسمت بازرگاني كارخانجات 

سنگبري ، پايان نامه در 
زمينه ارتقاء بهره وري 
  كارخانجات سنگبري 

  



 3

  
  

 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . يدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي يادگيري براي رس نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
   : شرح شغل

با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،            بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل                    
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  .  هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  . از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  (  شامل علوم پايه     كه مي تواند  . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .   يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .يط زيست وارد گرددين آسيب به محملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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  مسئول بازرگاني و فروش سنگبري: نام شغل 
  ١شغل شرح

 از قبيل تنظيم قرارداد يبوده و شايستگي ها) سنگبري(حوزه معدن از مشاغل  بازرگاني و فروش سنگبري شغل مسئول
 مشتريان ، انجام مديريت ارتباط باهاي فروش محصول ،تنظيم سازي زمان ارائه سفارشات مشتريان  ، مشتري مداري و 

 با مشاغل مدير و پيش بيني روند هاي تقاضاي بازار را دارد واني بين الملل  بازرگانجام اموربازاريابي براي محصولات ، 
 . در ارتباط مي باشد انبار دار و  ماليمسئول كيفيت ، سرپرست سالن توليد ، مدير توليد ،كنترل مسئولكارخانه ،

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  لامت كامل جسمي و ذهنيس:  توانايي جسميحداقل 

  2درجه ICDLرايانه كار  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت     213    :                 آموزش    دوره طول

  ساعت      89    :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    124  :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت         -  :                                يزروكارـ 
  ساعت       -   :                              ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري
 % 65: آزمون عملي 

    %10:  اخلاق حرفه اي 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  يت در بازرگاني صنايع سنگ سال سابقه فعال3 باكارشناسي مديريت بازرگاني 

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  ها توانايي رديف

   مديريت استراتژيك بازار  ييتوانا  1

   گذاري و درجه بندي انواع سنگ هاي فراوري شده و محصولات سنگي ارزش ييتوانا  2

  استفاده از تحليل روند هاي گذشته  پيش بيني بازار با ييتوانا  3

   بازاريابي و تبليغات محصولات سنگي ييتوانا  4

   مديريت سفارشات ييتوانا  5

  مديريت ارتباط با مشتري ييتوانا  6

   انتخاب بسته بندي مناسب براي محصولاتييتوانا  7

8    

9    

10    

11    

  
  
  
  
  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : ان توانايي عنو
   مديريت استراتژيك بازارييتوانا

23 30 53 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   تعريف برنامه استراتژيك بازار -
 راتژيك بازار  اهميت و ضرورت برنامه ريزي است-
   مراحل مديريت استراتژيك بازار-
 تعيين مأموريت و چشم انداز مورد نظر و افق زماني براي دستيابي به -

  آنها
 اصول تجزيه و تحليل داخلي و پيدا كردن نقاط قوت و ضعف و -

  محدوديت هاي داخلي
 اصول تجزيه و تحليل خارجي و پيدا كردن فرصت ها و تهديدات پيش -

  روند ها و سوالات استراتژيكروي ، 
   SWOT و ماتريس EF و IF روش تهيه ماتريس هاي -
 روش شناخت استراتژي ها و گزينه هاي استراتژيك براي رسيدن به -

  چشم انداز 
   روش انتخاب استراتژي -
   روش اجراي گزينه هاي استراتژيك -
ارت مانند ك( روش ارزيابي استراتژي ها و روش هاي ارزيابي آنها -

  )BCGو گروه مشاوران بوستون BSC امتيازي متوازن 
   روش بازنگري و اصلاح استراتژي ها-

23    

  : مهارت 
ستيابي  تهيه بيانيه مأموريت و چشم انداز بازرگاني شركت و افق زماني د-

  به آنها
   شركتSWOT و ماتريس EF و IF تهيه ماتريس هاي -
   مقايسه ماتريس ها با عوامل مربوط به رقبا -
   تدوين استراتژي بازار براي رسيدن به چشم انداز -
   انتخاب بهترين گزينه استراتژيك -
  

 30   

ــت  - ــي ثاب ــوازم  آموزش  ل
كامپيوتر ،  (موجود در كلاس    

ــز و    ــور، مي ــدئو پروژكت وي
. )صندلي ،تخته وايت برد و  
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت استراتژيك بازاريياتوان

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش 
   دقت در تدوين چشم انداز و انتخاب گزينه هاي استراتژيك-
-  

  : ايمني 
-  

  : ي توجهات زيست محيط
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
گذاري و درجـه بنـدي انـواع سـنگ هـاي فـراوري شـده و                 ارزش   ييتوانا

  محصولات سنگي
15 25 40 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 د، موا ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
و دامنه قيمتي ) نقاط قوت و ضعف(  خصوصيات سنگ چيني و كريستال-
  آن
  و دامنه قيمتي آن) نقاط قوت و ضعف(  خصوصيات سنگ مرمريت -
  و دامنه قيمتي آن) نقاط قوت و ضعف(  خصوصيات سنگ تراورتن -
  يمتي آنو دامنه ق) نقاط قوت و ضعف(  خصوصيات سنگ گرانيت -
 و دامنه قيمتي آن) نقاط قوت و ضعف(  خصوصيات سنگ مرمر -
) شكستگي هاي ريز و بسته( شكستگي ها و شكافهاي ميكرو تكتونيكي-

  و تاثير آن در قيمت گذاري محصول
درزه ، شكاف ، درزه هاي جوش ( شكستگي ها و شكافهاي تكتونيكي -

  و تاثير آن در قيمت گذاري محصول) خورده 
و تاثير آن در قيمت گذاري ) پيوستگي و لايه بندي هاي ظريف نا- 

  محصول
و تاثير آن در قيمت گذاري ) زنجيره موجود در سنگ( استيلوليت -

  محصول
 بازي رنگ در انواع سنگ هاي ساختماني و تاثير آن در قيمت گذاري -

  محصول
 بازي طرح و موج در انواع سنگ هاي ساختماني و تاثير آن در قيمت -

  گذاري محصول
   عوامل موثر در درجه بندي و قيمت گذاري انواع سنگ ها -
   روش محاسبه هزينه ها و بهاي تمام شده سنگ -
 نحوه بررسي قيمت بازار انواع سنگ ها در بازار هاي گوناگون و كشش -

  قيمتي انواع محصول در بازار هاي مختلف
ده بازار و بهاي     گذاري محصول با توجه به عوامل بررسي ش        ارزش روش   -

  تمام شده و ميزان بازده مورد انتظار

 لوازم  آموزشي ثابت -      15
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  ستاندارد آموزش ا
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
 فراوري شده و  گذاري و درجه بندي انواع سنگ هايارزش ييتوانا

  محصولات سنگي
   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : مهارت 
   كنترل عوامل موثر در قيمت گذاري انواع سنگ ها -
عوامل تأثير گـذار موجـود در        درجه بندي انواع سنگ ها بر اساس ميزان          -

  آنها 
   محصولات توليدي ارزش گذاري -

  25    

  : نگرش 
   نگاه به سنگ به عنوان يك نعمت زيباي طبيعي تجديد نا پذير-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  با استفاده از تحليل روند هاي گذشته پيش بيني بازار ييتوانا

8  15  23  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ...)صعودي ، نزولي ، ثابت ، تناوبي و ( انواع روند ها -
   با استفاده از آمار ها و ارقام موجود  روش ترسيم روند هاي-
   روش ترسيم منحني عمر محصول و بررسي منحني هاي عمر -
   انواع روشهاي پيش بيني -
 روش پيش بيني افت ها و خيز هاي روند هاي بازار و برنامه ريزي براي -

  مواجهه با آنها
   اصول تجزيه و تحليل رفتارهاي رقبا و محيط -
  يل روند هاي جهاني مصرف محصول  اصول تجزيه و تحل-
   روش تخمين پتانسيل هاي منطقه اي و تحليل آنها  -

8      

  : مهارت 
   ترسيم روند هاي بازار هاي داخلي و تحليل رفتار بازار داخلي-
  وند هاي بازار خارجي و تحليل رفتار بازار هاي خارجي ترسيم ر-
   تحليل فروش انواع محصولات در گذشته و تحليل روند ها-

  15    

  : نگرش 
   دقت در تخمين روند ها و پيش بيني رفتار آينده بازار و رقبا-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  ..)صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   بازاريابي و تبليغات محصولات سنگي ييتوانا

8 20 28 
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   انواع شيوه هاي بازاريابي -
  ي و توزيع  كانالهاي بازار ياب-
   آميزه بازار يابي -
   محصولات جديد در بازار سنگ و امكان سنجي براي توليد -
   تبليغات محصول و انواع آن -
   اهداف تبليغات و هدف گذاري براي تبليغ -
   بازاريابي اينترنتي و شيوه هاي تبليغ محصولات در اينترنت  اصول-
 طراحي وب سايت بازرگاني شركت و مؤلفه هاي مورد نظر در  اصول-

  طراحي سايت 
   نكات مورد نظر در تهيه كاتالوگ هاي محصول-
 بر پائي نمايشگاه محصولات وخدمات فروش و خـدمات جـانبي و     اصول -

  مشاوره اي به مشتريان  

8      

  : مهارت 
   ارزيابي و تحليل آميزه بازار يابي در صنعت سنگ -
   بازاريابي در اينترنت و سايت هاي بازار يابي بين المللي -
 شناسائي سايت هاي رقبا و مشاهده محصولات جديد ارائه شـده توسـط              -

  آنها 
 كاتـالوگ هدفمنـد    هدف گذاري بـراي تبليغـات شـركت و تهيـه نمونـه           -

  محصولات

  20    

  : نگرش 
   دقت در بازار يابي براي محصولات و ارائه محصولات جديد به بازار-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

لوازم  آموزشي ثابت موجود 
كامپيوتر ، ويدئو (در كلاس 
يز و صندلي پروژكتور، م

  ..)،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت سفارشات ييتوانا

20 20 40 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   مديريت و كنترل موجودي ها -
 بررسي روند هاي مصرف موجودي ها و پيش بيني آينده با توجه به روند -

  هاي موجود
   تعيين مقدار ذخيره ها در انبار -
حاسبه زمان پاسخگوئي به مشتري با توجه به مقدار ذخيره ها ، ميزان  م-

  ...توليد و تعداد سفارشات در حال انتظار و 
 كنترل سفارشات خرد و تنظيم زمان تحويل آنها با توجه به زمانبندي -

  ارائه شده براي سفارشات كلان 
   روش هاي برون سپاري توليد و تحويل سفارشات -
در مورد قيمت و كيفيت و شرايط تحويل محصول به  فنون مذاكره -

  مشتري
 روش دريافت سفارش محصول توسط مشتري و تنظيم پيش فاكتور و -

  فاكتور فروش 
 مذاكره در مورد شرايط حمل و نقل و هزينه هاي بارگيري و حمل -

  محصول تا مقصد مورد نظر
اد هاي بين  آشنائي با نحوه تنظيم و نكات اساسي مورد نظر در قرار د-

  المللي 
  ) اينكوترمز( قوانين حمل و نقل بين الملي كالا -
   روشهاي گشايش اعتبارات بانكي براي قرارداد هاي بين المللي -
   قوانين و مقررات گمركي براي ترخيص ، صادرات و واردات محصولات -
   حوادث غير مترقبه در قرارداد هاي بين المللي -
  صول در قرار داد هاي بين المللي  بيمه و شرايط ضمانت مح-
   قوانين تجارت و بازرگاني وگمرك-

20      

  : مهارت 
   زمانبندي تحويل سفارشات كلان با هماهنگي واحد توليد -
 رشات خرد در ميان سفارشات كلان  برنامه ريزي براي تحويل سفا-
   تنظيم و پيگيري يك نمونه قرارداد بين المللي سنگ -
   تنظيم قراداد داخلي تأمين سنگ و صدور فاكتور فروش-

  20    

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
 ... صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت سفارشات ييتوانا

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش 
   دقت در تنظيم قراداد هاي فروش بين الملي و داخلي و رعايت قوانين تجارت-
   اطمينان از اعتبار مشتريان داخلي و خارجي قبل از ورود به مذاكره-
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت ارتباط با مشتري ييتوانا

8  6  14  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  شيمصرفي و منابع آموز

  : دانش 
   محصول در حين بارگيري نظارت بر اصول -
   محصول در حين بسته بندي نظارت بر اصول -
   روش نمونه گيري از محصولات موجود در انبار-
 VOC([Voice Of Costumer ]( صداي مشتري - 
   روشهاي نظر سنجي از مشتريان و دريافت نظرات آنها-

8      

  : مهارت 
 طراحي و يا ارائه اصلاحات در فرم هاي موجود نظر سنجي از مشتريان -

  جهت بهينه سازي آن
و انتقال نتايج فرم هاي تجزيه و تحليل فرم هاي صداي مشتري  -

 ل كيفيت نظرسنجي و صداي مشتري به واحد توليد و كنتر
  

  6    

  : نگرش 
   تحويل محصولات معيوب و با كيفيت پائين به مشتريان   از جلوگيري-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (كلاس موجود در 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  ...صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 معجعملي نظري

  : عنوان توانايي 
   انتخاب بسته بندي مناسب براي محصولاتييتوانا

7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
 ويژگي هاي يك بسته بندي خوب و اطلاعاتي كه بسته بندي بايد ارائه -

  كند
   اهداف و مقاصد بسته بندي -
   انواع بسته بندي در صنعت سنگ-
  سته بندي نا مناسب   مشكلات ب-

7      

  : مهارت 
  محصولاتانتخاب بسته بندي مناسب براي  -

  8    

  : نگرش 
   دستيابي به رضايت مشتري و تحويل محصول بدون آسيب هاي ناشي از حمل و نقل و جابجائي  -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و

 بسته بندي مخصوص -
  سنگ

 دستگاه و ملزومات بسته -
نوار (بندي محصول 

لاستيكي يا فلزي، بست 
  )فلزي ، ميخ 
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    برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

    كارگاهر  دستگاه براي ه1   5كامپيوتر پنتيوم   1
    نفر براي هر دستگاه 1   مجهز به مودم و اتصال به اينترنت5كامپيوتر پنتيوم   2
    كارگاه دستگاه براي هر 1  ويدئو پروژكتور  3
    يك عدد براي هر نفر  ميز و صندلي  4
    كارگاهيك عدد براي هر   تخته وايت برد  5

    كارگاهاي هر يك نمونه از هر نوع بر  بسته هاي مخصوص بسته بندي سنگ  6

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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 افزار هاي آموزشي   منابع و نرم - 

 شرح رديف

1  
2  
3  
4  

 
 
5  

  جزوه ارائه شده توسط مدرس كلاس 
:  ،ناشـر  )متـرجم  (ييان پارسا ي كاتلر، عل  يليپ ف يابي، بازار يريت مد يمبان:  كتب بازار يابي و مديريت بازار       

  ترمه
و مهدي خـادمي ،  مديريت استراتژيك بازار ، ديويد آكر ، دكتر علي اكبر فرهنگي و دكتر حسين صفر زاده                

  نشر پويش 
 حقوق بازرگاني بين المللي ، مسعود طارم سري ، شركت چاپ و نشر بازرگاني
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