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1

دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
2-1/1/10/12 :   شناسايي شغل مليشماره

  15/6/1388 :  شروع اعتبار
15/6/1393  : پايان اعتبار

  

  
  

  

  : آدرس 
259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ره ، ساختمان شما ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

: سراميكاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

: وزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آم

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي يزد و شركت پندار ورزان

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 



2

گان استاندارد شغلتهيه كنند
مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

 سال صنعت لعاب30 شيمي  كارشناس سيد علي اكبر كلانتر  1
محمد صنعتي  2

محم
سال مدير توليد صنعت20 معدن  كارشناس

كاشي
3  

مديريت كارشناس سيد محمد علي موسوي
 سال مدير عامل لعاب15

صنعت
4  

 سال در صنعت كاشي5 سراميك كارشناس صفورا موسوي

5  
مكانيك كارشناس سيروس حامي

 سال در زمينه توليد20
ومديريت

 سال در صنعت كاشي14 شيمي كاربردي كارشناس سنايي اردكانيرضا  6

 سال در زمينه آموزش3 صنايع كارشناس مرضيه جلالي  7

8  

9  

10  
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : ندارد آموزش استا
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

   : شرح شغل
گاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                     بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جاي          

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي 
  : ارزشيابي 

كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 
  . خواهد بود 

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .داقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود ح

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . ه يك شايستگي يا توانايي      هني لازم براي رسيدن ب    از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .   از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .ين آسيب به محيط زيست وارد گردد رعايت و عمل شود كه كمترملاحظاتي است كه در هر شغل بايد
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  سرپرست واحد توليد لعاب: نام شغل 

  1شغل شرح
يستگي هايي از قبيل نظارت بر برنامه توليد، مواد اوليه سرپرستي واحد توليد لعاب در حوزه صنعت سراميك بوده و شاشغل 

و محصول نهايي و وضعيت دستگاه ها و تجهيزات و برنامه ريزي و هماهنگي و نظارت بر كار پرسنل واحد توليد لعاب 
 .دارد و با مدير توليد و مدير كنترل كيفيت در ارتباط است

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم سراميك: ت ميزان تحصيلاحداقل 
  سلامت كامل جسمي و ذهني:  توانايي جسميحداقل 

   - : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت     189     :                 آموزش    دوره طول

  ساعت     68       :               ـ زمان آموزش نظري
  ساعت      121  :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       - -  :                                 زيروكارـ 
  ساعت      -     :                             ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: كتبي

  %65: كتبي عملي
  %10: اخلاق حرفه اي

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
   سال سابقه كار مرتبط3سراميك با  ليسانس : تحصيلات سطح حداقل

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  ها توانايي رديف

  )فرمولاسيون و فرايند ساخت لعاب(توانايي نظارت بر برنامه توليد    1

  توانايي نظارت بر مراحل دريافت مواد اوليه و تحويل محصول نهايي  2

  توانايي نظارت و كنترل بر وضعيت دستگاه ها و تجهيزات خط توليد لعاب  3

  توانايي مديريت، سرپرستي وهماهنگي واحد توليد لعاب  4

  توانايي ارائه گزارش عملكرد، وضعيت موجود و پيشنهادات به مافوق سازماني  5

  توانايي برقراري ارتباط موثر با واحدهاي مرتبط  6

  تانداردهاي تضمين كيفيتتوانايي اجراي اس  7

  توانايي نظارت بررعايت نكات ايمني و بهداشتي توسط افراد تحت سرپرستي  8

9    

10    

11    

12    

  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمعليعم نظري

  : عنوان توانايي 
  )فرمولاسيون و فرايند ساخت لعاب(توانايي نظارت بر برنامه توليد  

16  8  24  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ساختار شيشه سان فريت ها                                                    -
   تركيب شيميايي فريت-
   رفتار مواد در فرايند ذوب-
   توليد فريت-اع فريت ها انو-
   رنگدانه هاي سراميكي-
   ماهيت اكسيدهاي رنگين سنتتيك-
   الزامات مرتبط با رنگدانه هاي سراميكي-
   لعاب ها وانگوب ها-
  ٰ فرايند توليد لعاب، تركيب لعاب ها، لعاب هاي ويژه -
   تكنولوزي هاي لعابزني-

  
2  
2  
2  
2  
1  
1  
2  
2  
2  

    

  : مهارت 
   نظارت بر اجراي استاندارد هاي توليد سيستم جاري-
   نظارت بر كيفيت وكميت فرايند توليد-

    
4  
4  

  

  : نگرش 
  )آب، برق، سوخت( مصرف منابع  صرفه جويي در-
  صرفه جويي در مواد، زمان-
  دقت در فرايند توليد-

  : ايمني 
  پوست با مواد شيميايي عدم تماس -
   حفاظت از گوش در معرض صداهاي بلند-
   جلوگيري از ورود ذرات و گرد و غبار به دستگاه تنفسي-

  : توجهات زيست محيطي 
  ه هاي جذبي  جلوگيري از ورود مواد به چا-
   كاهش آلودگي صوتي حاصل از كار بالميل-
  

  ،فرايند توليد
  استاندارد

  ،رنامه ريزي ب
  ،دستگاه دانسيته سنج

  ،دستگاه تست زبر
 ،روانكـار ،   گلوله آلومينا  ،مواد اوليه 

ــيليكات زيركونيــوم   ، فريــت ،س
  ماسك. ، دستكش آب،رنگ
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانايي نظارت بر مراحل دريافت مواد اوليه و تحويل محصول نهايي

8  12  20  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط  محيطيتوجهات زيست

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   فرمولاسيون توليد لعاب-
  )محصول نهايي( كيفيت مورد نياز مواد اوليه براي ساخت هر فريت-
  نظارت و بازرسي كيفيت مواد اوليهاصول -
   نظارت و بازرسي كيفيت محصول نهايياصول -

  
2  

  
2  
2  
2  

    

  : مهارت 
   نظارت و بازرسي كيفيت مواد اوليه-
   نظارت و بازرسي كيفيت محصول نهايي-

    
6  

  
6  

  

  : نگرش 
  )آب، برق، سوخت( صرفه جويي در مصرف منابع-
   علمي بودن-
  در بازرسي دقت -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
    جلوگيري از ورود مواد به چاه هاي جذبي-
   كاهش آلودگي صوتي حاصل از كار بالميل-

  سنجدستگاه دانسيته 
  دستگاه تست زبر

  پمپ انتقال
 ، روانكـار  ، گلوله آلومينا  ،مواد اوليه 

ــيليكات زيركونيــوم   ، فريــت ،س
   آب،رنگ
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 آموزشزمان 

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانايي نظارت و كنترل بر وضعيت دستگاه ها و تجهيزات خط توليد لعاب

8  24  32  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  اصول كاتالوگ خواني-
   آلارم هاي هشدار دهنده-
   ارتباط واحد نگهداري وتعميرات با تجهيزات خط توليد-
   عدم رعايت به دستگاه آسيب مي رساند مواردي كه در صورت-
   مطالعه و بررسي طرح هاي اصلاحي توليد-

  
1  

1,5  
1  

1,5  
1,5  
1,5  

    

  : مهارت 
   كار با كامپيوتر-
    كار با ماشين آلات وتجهيزات خط توليد -
  توليد نظارت و كنترل در انجام تنظيمات مورد نياز ماشين آلات -
   تشخيص علائم و آلارم هشدار دهنده -
 بررسي علل خرابي ماشين آلات، عيب يابي خرابي ها و اقدام به منظور -
تكميل فرم درخواست تعميرات و ارسال به واحد تعميرات و پيگيري  -

  جهت تعميرات
 كنترل و مراقبت در حفظ، نگهداري و بهره برداري صحيح از دستگاه ها              -

  ريو تجهيزات كا

    
5/1  

4  
2  
3  
10  
  
  
5  

  

  : نگرش 
   مراقبت، دقت وسرعت عمل-

  : ايمني 
   رعايت نكات ايمني هنگام كار با ماشين آلات و نظارت بر آن ها-

  : توجهات زيست محيطي 
   جمع آوري ضايعات مواد در مكان مناسب-

  كاتالوگ
  ماشين آلات وتجهيزات

  كامپيوتر
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  ي مديريت، سرپرستي و هماهنگي واحد توليدتواناي

12  21  33  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   مفهوم سيستم وتئوريهاي آن -
  ستم جاري توانمنديها ومسووليت هاي نيروي انساني سي-
   بينش مديريت-
   تكنيك هاي مربوط به تاثيرگذاري– 
   اصول ايجاد هماهنگي در كل سيستم-

  
3  
2  

  
2  
2  
3  

    

  : مهارت 
   ارائه راهبرد مورد نياز در زمينه تاثيرگذاري-
   ارائه راهكارهاي اصلاح و بهبود فرايند توليد-
  يستم و واحدهاي مربوطه ايجاد هماهنگي دركل س-
   ايجاد انگيزش در سازمان-
  )مديريت بحران( رفع اشكالات احتمالي در مواقع بحراني -
 تقسيم و توضيح كـار بـين افـراد تحـت سربرسـتي و ارائـه راهنمـايي و                    -

  آموزشهاي لازم به آنان
  ارزيابي نتايج كار و لياقت افراد تحت سرپرستي-

    
3  
4  
3  
  
3  
4  
2  

  
2  

  

  : نگرش 
  كار گروهي-
   تقسيم كار عادلانه-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  تكنيك هاي مديريت
  ابزار ارزيابي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانايي ارائه گزارش عملكـرد، وضـعيت موجـود و پيـشنهادات بـه مـافوق                

  سازماني
4  12  16  

  

    ايمني،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   فنون گزارش نويسي-
   فرم گزارش و تهيه نمودار-
   فنون نامه نويسي اداري-

  
2  
1  
1  

    

  : مهارت 
   تهيه گزارش-
   برون سازماني نگارش نامه هاي درون و-
   تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده و تعيين اطلاعات حاصل آن-

    
4  
2  
6  

  

  : نگرش 
  صداقت-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 وسايل كمـك    ،فرم گزاش نويسي  
  آموزشي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانايي برقراري ارتباط موثر با واحدهاي مرتبط

8  8  16  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ارتباطات و عناصر آن-
   شبكه هاي ارتباطي-
   سد هاي ارتباطي-
   روش هاي برقراري ارتباط-
   روانشناسي صنعتي-
   شغلي و حرفه اي با نيروي انساني اصول برقراري روابط-

  
1  
1  
1  
2  
1  

  
2  

    

  : مهارت 
   تبادل اطلاعات-
   برقراري ارتباط با هدف كسب نتيجه-
   ارتباط مؤثر با ديگر واحدها براي پيشبرد اهداف توليد-

    

2  

2  

4  

  

  : نگرش 
   اعتماد دوسويه-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  تكنيكهاي ارتباط مؤثر
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانايي نظـارت بررعايـت نكـات ايمنـي و بهداشـتي توسـط افـراد تحـت                  

  سرپرستي
8  16  24  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  ع آموزشيمصرفي و مناب

  : دانش 
   حوادث شغلي و علل بروز آن-
   اصول پيشگيري از حوادث -
   انواع وسايل ايمني و حفاظتي و بهداشت كار-
   عوارض جاني و اصول انجام كمك هاي اوليه-
   عوامل آتش زا و اصول اطفاء حريق-

  

2  

2  

2  

1  

1  

    

  : مهارت 
   پيشگيري از حوادث شغلي و رعايت نكات ايمني ضمن كار-
   نظارت بر رعايت نكات ايمني و بهداشتي توسط فرد-
   انجام كمكهاي اوليه-
   مهار اوليه آتش-

    

6  

4  

4  

2  

  

  : نگرش 
   سلامت كار-
  

  : ايمني 
  ستكش، ماسككفش،عينك،د: استفاده از وسايل حفاظت فردي از قبيل-
   رعايت استانداردهاي ايمني كار-

  : توجهات زيست محيطي 
-  

وســـــــــايل ايمنـــــــــي از  
 كفش،عينك،دستكش،ماسك:قبيل

  كپسول آتش نشاني
  به كمكهاي اوليهجع
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانايي اجراي استاندارد تضمين كيفيت

4  20  24  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  بطمرت توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
 Iso 9000 استانداردهاي -

   Iso 9001 الزامات استاندارد-

  
2  
2  

  

    

  : مهارت 
   9001 اجرا و برآورده سازي الزامات استاندارد -
  9001زامات استاندارد  همكاري با سايرفرايندها در اجراي ال-

    
10  
10  

  

  : نگرش 
   بهبود مداوم-
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  9000استاندارد ايزو  --
  9001 الزامات استاندارد-
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    برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

    مورد نظر بسته به حجم   ) آب– رنگ - فريت- سيليكات زير كونيوم- روانكار-گلوله آلومينا(مواد اوليه   1
     عدد براي تمام دستگاه ها1  كاتالوگ ماشين آلات   2
     دستگاه براي هر كارگاه 1  بالميل و پمپ انتقال   3
     دستگاه براي هر كارگاه1  دانسيته سنج   4
     دستگاه براي هر كارگاهp4 1كامپيوتر   5
     نسخه براي هر نفر 1  شرح فرآيند توليد   6
    دد براي هر نفر  ع1  فرم گزارش نويسي  7
     دستگاه براي هر كارگاه1  ويدئو پروكتور  8
9  CD 15عدد     
     نسخه براي هر نفر1  جزوات آموزشي  10
     دستگاه براي هر كارگاه1  دستگاه تست زبره  11
     كپسول براي هر كارگاه 2  كپسول آتش نشاني  12
     جعبه براي هر كارگاه 1  جعبه كمكهاي اوليه   13
     عدد براي هر نفر 1  دستكش  14
     عدد براي هر نفر 1  ماسك   15
        
        
        

        

        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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 اي آموزشي   منابع و نرم افزار ه- 

 شرح رديف

 9000جزوه استاندارد  1

  9001استاندارد و الزامات ايزو  2
  سي دي هاي آموزشي 3
  جزوات موجود در كارخانه 4
  دوره هاي آموزشي مديريت كيفيت 5

  
   
   
  
  
 
  
  
  


