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1

دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
0-1/1/20/29 :   شناسايي شغل مليشماره

  15/2/1389 :  شروع اعتبار
15/2/1392  : پايان اعتبار

  

  

  : آدرس 
259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ه ، ساختمان شمار ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
66569900               تلفن                    66944117       نگاردور

 سراميكاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

: حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  شركت خوشه كاشي و سراميك يزد-
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزد-

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 



2

 و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
 سا ل5  صنايعمهندسي  ليسانس  وحيد ملك ثابت

2  
سال7 كيسرام سانسيل يني حسيبهزاد توكل

3  

4  

5  

6  
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  :تعاريف
    :استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . يف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظا
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  .  نياز شغل شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير            فرآيند جمع آوري شواهد و      

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  .  محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . د ، تكنولوژي و زبان فني باش) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

   : ايمني
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   كاشيشگاهي آزماسرپرست: نام شغل 

  1شغل شرح
برداري از مواد نمونه از قبيل شايستگي هاي  وبوده ) كاشي( حوزه سراميك  از مشاغل يكي كاشي آزمايشگاه  سرپرست

كنترل كار و ، تنظيم دستور العمل تعميرات و نگهداري تجهيزات آزمايشگاه ،سازي آزمونه ها جهت تست اوليه و آماده
 و سرپرستان  آزمايشگاه كاشيرآزمايشگ ي چونو با مشاغل را دارد  آزمايشگاه كاشي اپراتور هايايجاد هماهنگي كار

 .مي باشد در ارتباط توليدي
    ورودي  هاي كارآموزويژگي
  يمي ش،كي سراميليسانس مهندس: ميزان تحصيلات حداقل 
  ي و ذهنيسلامت كامل جسم : توانايي جسميحداقل 

  آزمايشگر آزمايشگاه كاشي : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت 95       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت 34       :                يـ زمان آموزش نظر
  ساعت 61       :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت -      :                                 زيروكارـ 
  ساعت -     :                               ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25   : آزمون نظري

  %65  : ي عملآزمون
 %10  : يرفه ااخلاق ح

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
   مرتبط در صنايع كاشي و سراميكي سال تجربه كار4ك با ي سرامي مهندسيكارشناس

  
  

                                                 
1. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  هاتوانايي رديف

  ونه ها جهت تست آزميه و آماده سازي از مواد اولي نمونه بردارييتوانا  1

  توانايي تنظيم دستور العمل تعميرات و نگهداري تجهيزات آزمايشگاه  2

  توانايي اجراي الزامات سيستم مديريت كيفيت در واحد مرتبط  3

 آزمايشگاه  تجهيزات و ها دستگاه  و تنظيم كنترل توانايي  4
  

   آزمايشگاه  اپراتور هايتوانايي كنترل و ايجاد هماهنگي كار  5

  تهيه گزارش كارتوانايي   6

  توانايي برقراري ارتباط با واحدهاي مختلف در كارخانه كاشي  7

8    

9    

10    

11    

12    

  
  
  

                                                 
2. Occupational  Standard      
3 Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
 آزمونه ها ي و آماده ساز كاشيهي از مواد اولي نمونه بردارييتوانا

  جهت تست
3 8 11 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 و  مصرفي، مواد  ابزار، تجهيزات
  منابع آموزشي

  : دانش 
   كاشياوليهالگوهاي نمونه برداري از مواد   -
  نحوه آماده سازي آزمونه ها -
  

 

1 

2 

   

  : مهارت 
   كاشياوليهنمونه برداري از مواد  -
  آماده سازي آزمونه ها -

 
  

  

  

3 

5 

 

  

  : نگرش 
  دقت در نمونه گيري و انجام آزمونها -

  : ايمني 
  مواد اوليهرعايت موارد ايمني هنگام كار با  -

  : توجهات زيست محيطي 
-   

  استانداردهاي نمونه برداري
  شيكانمونه هاي مواد اوليه 

  وسايل كمك آموزشي
  رايانه

  ويدئو پرژكتور
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  ندارد آموزشاستا
  ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  تجهيزات آزمايشگاهتوانايي تنظيم دستور العمل تعميرات و نگهداري 

5  14  19  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :شدان
   را دارند كاشيتجهيزات آزمايشگاه  مشكلات فني كه امكان وقوع در -
   كاشيكاتالوگ هاي تجهيزات آزمايشگاه  -
-  

  
3  
  
2  

  

    

  :مهارت
كاتالوگ هاي   استخراج مطالب مرتبط با تعميرات و نگهداري از -

   كاشيتجهيزات آزمايشگاه
تجهيزات  تدوين و تنظيم مطالب دستورالعمل تعميرات و نگهداري -

   كاشيآزمايشگاه

    
6  

  
8  

  

  : نگرش 
   حفظ و نگهداري وسايل و تجهيزات-
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

 تجهيزات آزمايشگاه كاشيكاتالوگ هاي 
  جزوات مرتبط

  وسايل كمك آموزشي
  رايانه

  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : يي عنوان توانا
   در واحد مرتبطتيفي كالزامات سيستم مديريت ي اجراييتوانا

7  10  17  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :دانش
ISO9001   استاندارد  -

   مميزي و فرآيندهاي آن-
   ول اجراي استانداردهاي نظام تضمين كيفيت اص-

  
3  
2 

2  

    

  :مهارت
  تيفي كمديريت نظام ي استانداردهاي  اجرا-
  

    
10  

  

  : نگرش 
   مرحله هر در عمل سرعت و دقت رعايت -
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

  ISO9001متن استاندارد 
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه

  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه-
  
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  آزمايشگاه تجهيزات و ها دستگاه تنظيم و  كنترل توانايي

  
4 9 13 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : انش د
 دهنده هشدار علائم -
 دستگاه ها به هم خوردن تنظيمعوامل اصلي  -
 تجهيزات آزمايشگاهكاليبراسيون و تنظيم  دستور العملهاي -
  
  

  
5/0  

1  
5/2  

  

    

   :مهارت 
   كاشيآزمايشگاه  كنترل كاليبره بودن تجهيزات-
   كاشيآزمايشگاه تجهيزات نياز مورد تنظيمات انجام -

  
  

  
3  
6  

  
  
  
  
  

  

  : نگرش 
  عمل وسرعت دقت -

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

  دستورالعمل هاي مرتبط

  كنترليفرمهاي 
  كاشيآزمايشگاه تجهيزات و ها دستگاه

 
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  آزمايشگاه   اپراتور هاي كاريد هماهنگجايتوانايي كنترل و ا

6  9  15  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
  ي كاربردي و صنعتيسانن اي روانشناس- 
  فيم شرح وظايم كار و تفهي اصول تقس-
  ي جهت حل مشكلات شغلي انسانيروي با ني اصول همكار-
  يستم جاري در سيجاد هماهنگي اصول ا-
  ي عامل انسانيازهاين ني اصول تام-

  
1  
1  
5/1  
5/1  

1  

    

  : مهارت 
  فيم شرح وظايم كار و تفهي تقس-
  يمشكلات شغل جهت حل ي انسانيروي با ني همكار-
  ي عامل انسانيازهاين ني تام-
  يستم جاري در سيجاد هماهنگي ا-
  

    
2  
2  
2  
3  

  

  : نگرش 
  ر دستيت انصاف و حقوق زي رعا-
   بالاي روابط عموم-

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

 جزوات مرتبط
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش   

  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  رش كارتهيه گزاتوانايي 

5  6  11  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :دانش
 و  با آن سر و كار دارندآزمايشگاه كاشي كارشناسان  كهيميه مفاهي كل-

  اشتباهات معمول در آزمايشكاه كاشي
   ثبت گزارشات روزانهنحوه -
 ازي آمار و ارقام مورد ني اصول گردآور-
  تجزيه و تحليل اطلاعات و آماراصول  -

  
5/2  
5/0  
5/0  
5/1  

  

    

  :مهارت
   ارائه شده يگزارشهادر تجزيه و تحليل اطلاعات و آمار  -
  ت انجام شدهتهيه گزارش تحليلي از اقداما -

    
4  
2  

  

  : نگرش 
  ي دقت نظر و تعهد كار-
  ر دستيت انصاف و حقوق زي رعا-

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

 جزوات مرتبط
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
 ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي ينظر

  : عنوان توانايي 
  ي مختلف در كارخانه كاشيها  ارتباط با واحدي برقرارييتوانا

4  5  9  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :دانش
  آنيندهايع و فرآي  ارتباطات در صنا-
  ي ارتباطات شغلين نامه هايي آ-
  ي ارتباطي روشها-
نه يجاد زمي و ايرستم جاي مختلف سي ارتباط با واحدهاي اصول برقرار-
  ي همكاريها

  
1  
1  
1  
1  

    

  :مهارت
 ينه هايجاد زمي و ايستم جاري مختلف سي ارتباط با واحدهاي برقرار-

  يهمكار

    
5  

  

  : نگرش 
   بالاي روابط عموم-
   صداقت-
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

  جزوات مرتبط
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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   برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار  -
  شماره  تعداد   مشخصات فني   رديف

    نفرهر  ي براسريك ي كاتالوگ هاي تجهيزات آزمايشگاه كاشي  1
    نفرهر  ي برايك سري  هاي كنترلي فرم  2
    نفر3  هريبراسري ك ي  آزمايشگاه كاشي تجهيزات و ها دستگاه  3
    نفر 3  هري براسريك ي  انداردهاي نمونه بردارياست  4
    نفر3 هر  ي براسريك ي  نمونه هاي مواد اوليه كاشي  5
     سري براي هر كارگاه1  وسايل كمك آموزشي  6
     دستگاه براي هر كارگاه2  رايانه  7
     دستگاه براي هر كارگاه1  ويدئو پرژكتور  8
9        
10        
11        
12        
13        
14        
15        

16        

17        

18        

19        

20        

  
  : توجه 

  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -



 14

   
  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  -

 شرح رديف

 موزشياستاندارد آ 1

  جزوات آموزشي مديريت منابع انساني  2
  دستورالعمل هاي مرتبط  3
  فرمهاي ارائه نظرات  4
  استانداردهاي كيفي  5
  ISO 9001متن استاندارد   6

  
 




