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1

دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
 0-1/1/30/26 :   شناسايي شغل مليشماره

  15/2/1389 :  شروع اعتبار
15/2/1392  : پايان اعتبار

  

  

  : آدرس 
259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2 ، ساختمان شماره ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

سراميكسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشتهاعضاء كمي

:حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش

 شركت خوشه كاشي و سراميك يزد-
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزد-

  : صلاح و بازنگري فرآيند ا
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   و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي رديف

   سال در صنعت نسوزو سراميك17  سراميك     سانس ي فوق ل  يشاهيمحمدرضا عل  1
   سال در صنعت نسوز و كاشي12 يمي شيمهندس سانسيل  ياريكورش شهر  2
3      

4      

5      
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . دارد شغل ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استان نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
   : شرح شغل

سئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، م ـ                            
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .نتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد ا
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي  شيمي ،فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  ت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهار

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   كارخانه كاشيمدير توليد: نام شغل 

  1شغل شرح
سازماندهي،برنامه ريزي و  از قبيلبوده و شايستگي هاي ) كاشي(مدير توليد كارخانه كاشي از مشاغل حوزه سراميك 

كنترل واحد تحت سرپرستي ، نظارت و كنترل استاندارهاي توليد ، ارزيابي فني ، اقتصادي و بهره وري توليد ، كنترل 
دارد و با مدير فني، مدير برنامه ريزي توليد، مدير فروش، مدير  پياده سازي مديريت دانش را  وتجهيزات توليد

  .مي باشدارخانه در ارتباط حقيقات و مدير كت

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  )سراميك ( مواد  مهندسي ليسانس : ميزان تحصيلات حداقل 
  ي و ذهنيسلامت كامل جسم : توانايي جسميحداقل 

 - : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  عتسا    138       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت   58        :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت 80      :                  ـ زمان آموزش عملي

  ساعت -      :                                 زيروكارـ 
  ساعت -     :                               ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25  : آزمون نظري

  %65  : ي عملنآزمو
 %10  : ياخلاق حرفه ا

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  كي و سراميسال سابقه مرتبط در صنعت كاش2 يا مديريت عمليات و توليد با) سراميك ( فوق ليسانس مواد 

  كي و سرامي سال سابقه مرتبط در صنعت كاش4با حداقل ) سراميك ( ليسانس مواد   
  

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  هاتواناييرديف

 سازماندهي،برنامه ريزي و كنترل واحد تحت سرپرستيتوانايي   1

 توانايي مديريت منابع انساني   2

 يد كاشي در واحد توليت مواد مصرفيري مدييتوانا  3

 يد كاشيدر واحد تولتوانايي مديريت زمان   4

 يد كاشيدر واحد تولمديريت دانش ياده سازي پتوانايي   5

 توانايي نظارت و كنترل استاندارهاي توليد   6

  اقتصادي و بهره وري توليد  ،توانايي ارزيابي فني  7

 توانايي كنترل تجهيزات توليد   8

  ISO9001تيفيت كيريستم مدي الزامات سي اجراييتوانا  9

10    

11    

12    

  
  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  يكنترل واحد تحت سرپرست ويزيبرنامه ر ،ي سازماندهييتوانا

7 7 14 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 و  مصرفي، مواد  ابزار، تجهيزات
  منابع آموزشي

  : دانش 
  ي انسانيروي نيزي و برنامه ري،سازماندهيزير برنامه ي مبان-
  يت و رهبري اصول هدا-
  

  
3  
4  

    

  : مهارت 
  دي واحد تول دري انسانيروي نيري و بكار گي زمان بند، يزي برنامه ر-
  ي نظارت و كنترل بر عملكرد منابع تحت سر پرست-
  ي منابع تحت سر پرستي سازمانده -
  

    
3  
2  
2  

  

  

  : نگرش 
-   

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-  

   ثبت گزارشاتيها فرم
   ارائه نظراتيها فرم

   مرتبطيدستورالعمل ها
  رايانه
  يتيري مدينرم افزار ها

  وسايل كمك آموزشي
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  يت منابع انسانيريتوانايي مد

9 10 19 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
  ي جذب و استخدام منابع انساني مبان-
  ر حوزه توليد  دي انسانيروي نيزشي عوامل انگ-
  ي رفتار سازماني مبان-

  
2  
2  
5  

    

  : مهارت 
  ديدر سطح واحد تول يزشيعوامل انگ جادي ا-
  ....) وي،اضافه كاريمرخص(ي به امور پرسنليدگي رس-
  سب مناي انسانيروي مصاحبه و جذب ن-
  

    
4  
3  
3  

  

  : نگرش 
  يسته سالاريشا -

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  زارشات ثبت گيها فرم
   ارائه نظراتيها فرم

   مربوطهيدستورالعمل ها
  ست مشخصات نفراتيل

  رايانه
  يتيري مدينرم افزارها

  وسايل كمك آموزشي
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  يد كاشي در واحد تولي مصرفت مواديري مدييتوانا

9 14 23 

  

  ي  ايمن،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
   و مشخصات آن هايد كاشي در واحد توليمواد مصرف انواع -
   محصولي اجزا-
  يستگاه كاريص كار به اي تخصي مبان -
  د به موقع ي تولي مبان -
  

  
3  
2  
2  
2  

    

  : مهارت 
   يستگاه كاريص مواد وقطعات به اي و تخصيزي برنامه ر-
  ديقطعات در مراحل تول  مواد وي كنترل ونظارت موجود-

    
6  
8  
  

  

  : نگرش 
  يه و افزودنيد اول در مصرف مواييصرفه جو -

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-  

   ثبت گزارشاتيها فرم
   ارائه نظراتيها فرم
 و يمواد اصل_ مرتبط يها دستورالعمل

   نمونهيفرع
   مرتبطينرم افزارها

  رايانه
  وسايل كمك آموزشي

  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  يد كاشي در واحد تولت زمانيري مدييتوانا

3 4 7 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،يزات تجه
  منابع آموزشي

  : دانش 
   زمانتيري مدمي و مفاهي مبان-
  يديك واحد توليت زمان در يري مدياده سازي پي روشها-
-  

  
1  
2  

  

    

  : مهارت 
  ت زمانيرياصول مد واحد براساس يتهاي فعاليت بندي اولو-
  يد كاشيت زمان در واحد توليري مدياده سازيپ -

    
1  
3  

  

  : نگرش 
  فرصت  از اتلاف زمان ويريجلوگ -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

   ثبت گزارشاتيها فرم
   ارائه نظراتيها فرم

   مرتبطيدستورالعمل ها
  ميتقو

  ساعت
  ادداشتيدفترچه 

  رايانه
  وسايل كمك آموزشي

  پرژكتورويدئو 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : ان توانايي عنو
   در واحد توليد كاشيت دانشيمديرپياده سازي  ييتوانا

5 7 12 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
  ت دانشيريمد و مفاهيم  ي مبان-
  يد كاشيدانش در واحد تولي مديريت  اصول پياده ساز-

  
3  
2  

  

    

  : مهارت 
ي بـر اسـاس     ات كاركنان تحـت سرپرسـت     ي تجرب يورآ و جمع    تشخيص -

  اصول مديريت دانش
  ديند تولآي مختلف در سطح واحد فريت هاي فعالياده ها ديورآ جمع -
 ـل به اطلاعات وتجز   ي پردازش داده ها و تبد     -  در واحـد    نهـا آل  ي ـه و تحل  ي

  توليد كاشي
  پياده سازي مديريت دانش در واحد توليد كاشي -

    
1  

  
   1  
   2  
  

3     

  

  : نگرش 
  ارتقاء سطح دانش ومهارت -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
   مناسبي در مكانيعات فني نخاله ها وضايجمع آور -

   ثبت گزارشاتيها فرم
   ارائه نظراتيها فرم

   مرتبطيها دستور العمل
  پرونده وسوابق پرسنل
  وسايل كمك آموزشي

  ويدئو پرژكتور
  رايانه
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   كاشيدي تولي نظارت و كنترل استانداردهاييتوانا

6 10 16 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط ت محيطيتوجهات زيس

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
   كاشيهي مواد اولهاي استاندارد-
   كاشيديت توليفيند كي فرآ-
-  
-  

  
3  
3  

    

  : مهارت 
  يستم جاريت سيفيد و كنترل كي كنترل تول-
   مختلفيستگاه هايعات اي كنترل ضا-
   كاشيدي تولن آلات فرآيندي كنترل عملكرد ماش-

    
4  
1  
5  

  

  

  : نگرش 
   دقت در ثبت مشاهدات-
-   

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

   ثبت مشاهداتيفرمها
   ارائه نظراتيفرمها

   مرتبطيدستور العمل ها
  وتري كامپ-

   مرتبطينرم افزارها
  وسايل كمك آموزشي

  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  دي تولي و بهره وري اقتصاد،ي فنيابي ارزييتوانا

4 10 14 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
  ي و اقتصادي فنيابي ارزي مبان-
-   

  
4  

  

    

  : مهارت 
  ي و اقتصادي فنيابي ارزيد براي اطلاعات لازم در تولي جمع آور-
  حاسبه شاخص هاد و مي تولي بهره وري نهاده هايريش و اندازه گي پا-
  دي توليل شاخصها از بهره وريه و تحلي تجز-
   ي و اقدامات بهبود و ارتقاء بهره وريزي برنامه ر-
  دي مورد نظر در تولي طرحهاي و اقتصادي فنيابيارز-

  
  

  
2  
2  
2  
2  
2  

  

  : نگرش 
   دقت -

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

   ثبت مشاهداتياه فرم
   ارائه نظراتيها فرم

   مرتبطيدستور العمل ها
  رايانه
   مرتبطينرم افزارها

  ي بهره وريست شاخصهايل
  وسايل كمك آموزشي

  ويدئو پرژكتور
  

  
  



 13

  استاندارد آموزش 
  ليل آموزشي ي تح  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   كاشيديزات تولي كنترل تجهييتوانا

6 7 13 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
   كاشي به طور كاملديند تولي فرا-
  ديلات تولن آيت ماشي ظرف-
-   
-  

  

  
4  
2  

  

  
  

  

  : مهارت 
زات ي ـ تجه ي نظارت بر پارا مترها و عوامل مؤثر بـر عملكـرد و نگهـدار              -
   كاشيديتول
   و كنترل آنهاديات تولزي تجه از مؤثري بهره بردار-
  ديزات تولي تجهيت واقعي محاسبه ظرف-
  

    
2  

  
2  
3  

  

  : نگرش 
  ديزات توليح از تجهي استفاده صح-

  : ايمني 
  

  : توجهات زيست محيطي 

  زمان ثبت مشاهدات
  شنهاداتي ارائه پيها فرم

   مرتبطيدستور العمل ها
  زاتي تجهيست مشخصه هايل

  وسايل كمك آموزشي
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زشزمان آمو

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   كيفيتمديريت استانداردهاي ي اجرايتواناي

9 11 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي و ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  : دانش 
   مفهوم كيفيت-
  ISO9000 استاندارد -
   مميزي و فرآيند هاي آن-
   اصول اجراي استانداردهاي نظام تضمين كيفيت-
  

  
1  
3  
2  
3  

    

  : مهارت 
   كيفيتمديريت ي استانداردهاي اجرا-
-   
-  
  
  

  
  

  
11  

  

  : نگرش 
   رعايت استانداردها-

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

   مرتبطيورالعمل ها دست
   ارائه نظراتي فرمها
   ارائه نظراتي فرمها

  ISO9000متن استاندارد 
  وسايل كمك آموزشي

  ويدئو پرژكتور
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   رد تجهيزات ، مواد ، ابزار  برگه استاندا-
  شماره  تعداد  مشخصات فني رديف

    براي سه نفردستگاه يك   رايانه  1
    يك سري براي هر نفر  هاي ثبت گزارشات فرم  2
    يك سري براي هر نفر  هاي ارائه پيشنهادات فرم  3
     سري براي هر كارگاه1  وسايل كمك آموزشي  4
   كارگاههر براي دستگاه يك   ويدئو پرژكتور  5
    يك سري براي هر نفر  ليست مشخصه هاي تجهيزات  6
7        
8        
9        

10        
        
       
        
        
        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
   . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود-
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرحرديف

 ي كاش25كتاب استاندارد  1
  ه آموزشيجزو  2
  يلم آموزشيف  3
  9000متن استاندارد ايزو   4
  نرم افزار مديريتي  5
  يد كنندگان خارجيجزوات مربوط به تول  6
7    
 
  
  
  


