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 :مديريت صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

 :شغلآموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان مركزي -
  شركت مشاور بهبود مستمر پايدار -
   

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 

 
 
 

    شايستگي  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

  رشته تحصيلي  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف
شغل و 
  سمت 

  ايميل تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط

  سال 20    مهندسي صنايع  كارشناسي ارشد  محمد كاوه  1

 :تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  :ايميل 

  :آدرس 

  كارشناسي ارشد  حميد نظم آبادي  2
مديريت عالي 

  اجر ايي
  سال 30  

 :تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  :ايميل 

  :آدرس 
  

  سال 2    مهندسي صنايع  كارشناسي  مصطفي فراهاني  3

 :تلفن ثابت 

  :اه تلفن همر
  :ايميل 

  :آدرس 
  

  سال 20    مهندسي صنايع  كارشناسي ارشد  محمدرضا طاهري  4

 :تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  :ايميل 

  :آدرس 
  

  سال 18    مديريت صنعتي  كارشناسي  مجيد جلالوندي  5

 :تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  :ايميل 

  :آدرس 
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ريفتعا
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

    :نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . استاندارد عملكرد مورد نياز شغل  شرايط كاري و
  : طول دوره آموزش 

  . يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

ا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مـي گيـرد و ضـرورت    كارورزي صرف
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فر.(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)وزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گرددبا استفاده از عكس مي آم تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : ربيان صلاحيت حرفه اي م
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  اي رسيدن به يك شايستگي يا تواناييحداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم بر

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  وعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني ومجم
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 
 .غل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر ش



 

 
 

 
 

  :  1شغلاستاندارد آموزش نام 
 كارشناس پايش فرآيندها

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

شغلي است در گروه مديريت و صنايع كه وظيفه مستند كردن و پايش فرآيندها را بعهده داشته و شايستگي هايي از قبيل بكار گيري فنون 
نياز را دارد و با مشاغلي نظير مدير پايش و اندازه گيري فرآيندها ، مسئولين آماري و جمع آوري اطلاعات پيرامون فرآيندها و منابع مورد 

  .فرآيندها در ارتباط مي باشد 
  

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  كارشناسي مهندسي صنايع يا مديريت صنعتي:ميزان تحصيلات حداقل

  سلامت كامل:  و ذهني توانايي جسميحداقل 
  -: مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره لطو
 ساعت     110:  طول دوره آموزش                   

  ساعت      40 :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت    70  :    ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت     :     كارورزي                       زمان ـ 
   ساعت      :             ـ زمان پروژه                   

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي - 

  %65:عملي  - 

  %10:اخلاق حرفه اي  - 

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  سال سابقه مرتبط 5كارشناس مهندس صنايع يا مديريت صنعتي با 
  

 

 

                                                 
١   . Job Description 



 

 
 

 

 

  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( انگليسي استاندارد اصطلاح  ٭
  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  



 

  
 
 

 

 

                       2شغلآموزش استاندارد 
  3شايستگي ها - 

 عناوين رديف

  جمع آوري اطلاعات پيرامون عوامل اصلي موثر بر طراحي فرآيندها1

 مستند كردن فرآيندها2

  بكارگيري فنون آماري  3

 پايش و اندازه گيري فرآيندها 4

 ع مورد نياز فرآيندهاايجاد اطمينان از دردسترس بودن مناب 5

 تهيه گزارش از نتايج پايش و اندازه گيري فرآيندها 6

7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
١. Occupational Standard      
٣ . Competency  



 

 
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  جمع آوري اطلاعات پيرامون عوامل اصلي موثر بر تهيه فرآيند

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

7 10 17 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :دانش

     5/1 چشم انداز، ماموريت و اهداف كوتاه مدت و بلند مدت-

     2 نحوه عملياتي كردن اهداف سازماني-

     5/2 روشهاي جمع آوري اطلاعات-

     1 فرآيندها و عوامل اصلي تصميم گيري در سازمان-

    :مهارت 

    6   تهيه چشم انداز، ماموريت و اهداف براي يك سازمان نمونه-

    4   برنامه ريزي اهداف يك سازمان نمونه-

-       

  :نگرش 
 اثر بخشي اطلاعات يا كارايي اطلاعات-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :ت زيست محيطي توجها
- 
- 

 

 

 
 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  مستند كردن فرآيندها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 10 16 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :دانش

     1 خروجي ها و فعاليتهاي فرآيند ،ورودي ها-

     2 منايع مورد نياز و تعامل فرآيندها-

     1 ارتباط فرآيندهاي مديريتي و نظارت با فرآيندهاي عملياتي-

     2 الگوهاي مستند كردن فرآيندها-

    :مهارت 

    4   مستند كردن فرآيندهاي يك سازمان نمونه-

    6   يندهاي يك سازمان نمونهطراحي ارتباط متقابل فرآ-

-       

  :نگرش 
                                    رويكرد فرآيند گرايي-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 

 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بكارگيري فنون آماري

 زمان آموزش

 جمع عملي رينظ  

8 22 30 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :دانش 

     2  تعريف مساله-

      2  اصول طراحي روش و بررسي مساله -

     1 اصول جمع آوري اطلاعات-

      3  طلاعاتروشهاي طبقه بندي و تجزيه و تحليل ا -

    :مهارت 

    2    طراحي روش بررسي مساله  -

    SPSS    15تجزيه و تحليل مساله با نرم افزار-

    EXCEL   5روشهاي طبقه بندي و بررسي مساله با نرم افزار-

-       

  :نگرش 
 تصميم گيري بر اساس اطلاعات واقعي-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :ت محيطي توجهات زيس
- 
- 

 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
                   پايش واندازه گيري فرآيندها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 11 19 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :نشدا

     PDCA  2چرخه بهبود  -

     5/1 نحوه تعيين كارايي و اثربخشي فرآيندها-

     5/1 نحوه تحليل روند عملكرد فرآيندها-

     3 روشهاي بهبود فرآيندها-

    :مهارت 

    6   پايش و اندازه گيري فرآيندهاي يك سازمان نمونه-

    5   نتهيه راهكارهاي بهبود فرآيندهاي يك سازما-

-       

  :نگرش 
  اثربخشي فرآيندها-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بررسي انطباق خروجي هاي صحه گذاري با ورودي هاي آن

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

7 10 17 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :دانش

     5/1 اصول تعيين منابع انساني مورد نياز هر فرآيند-

     5/2 روش تعيين زير ساختهاي مورد نياز هر فرآيند-

     2 روش تعيين منابع مالي مورد نياز فرآيندها-

     1 روش تعيين شرايط محيط كار فرآيندها-

    :مهارت 

    4    تعيين زيرساختهاي يك فرآيند نمونه -

    3   تعيين منابع انساني مورد نياز يك فرآيند نمونه-

    3   تعيين شرايط محيط كار يك فرآيند نمونه-

-       

  :نگرش 
  تامين به موقع منابع-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  تهيه گزارش از نتايج پايش و اندازه گيري فرآيندها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 7 11 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  رفي و منابع آموزشيمص

      :دانش 

     1 اصول طراحي چارچوب گزارش-

      2  نحوه تهيه نمودارها و جداول -

     1 اصول نگارش و تهيه راهنماها-

-        

    :مهارت 

    3    تهيه گزارش از نتايج پايش و اندازه گيري فرآيندها -

    4   پردازش و تحليل نتايج اندازه گيري-

-        

  :رش نگ
-  
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
-  

 :توجهات زيست محيطي 
-  
- 

 

 
 



 

 

 
 

 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

   يك دستگاه براي هر دو نفر  P4 رايانه با تجهيزات كامل   1
   يك دستگاه   ديتا پروژكتور  2
   يك عدد براي هر نفر   ميز  3
   يك عدد براي هر نفر   صندلي  4
   يك عدد براي هر نفر   فلش مموري  5
   يك عدد    كپسول اطفاء حريق  6
   يك عدد   جعبه كمك هاي اوليه  7
   يك دستگاه   پرينتر  8

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    عدد 3    ماژيك وايت برد  1
    برگ A4   500كاغذ   2

  
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق نام رديف

       ندارد  

         
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
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