
 

 

  

 معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت 

 دفتر پژوهش، طرح و برنامه ريزي درسي 

 

 استاندارد آموزش شايستگي 
 

 Arena شبيه سازي سيستم با نرم افزار

 

 گروه شغلي      

 مديريت صنايع
 كد ملي آموزش شايستگي    

1 6 0 0 1 0 0 7 3 0 4 1 2 4 2 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 0-2/1/1/91/23كد ملي شناسايي آموزش شايستگي :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي  ،تهران 

97 
 66944120 - 66569907                                                 تلفن    66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 
 
 

 اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته مديريت صنايع. :
 زهرا ميرزاده مدرسي

 داود بهرامي
 سيد مهرداد پورموسوي

 
 

 

 حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگي : 
 - اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان زنجان

 
 - 

 فرآيند اصلاح و بازنگري : 
- 
- 

 



  

 
 

 

 

  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

  ايميلتلفن و، آدرس   سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي  نام و نام خانوادگي رديف

سيد حسين حسيني  1

 راد

مهندسي  ليسانس

 صنايع

كارشناس 

موسسات 

 كارآموزي آزاد

 سال انجام پروژه 3

هاي مربوط با نرم 

 Arenaافزار 

 4222419تلفن ثابت :

 09123410343تلفن همراه : 

 info@zieclub.comايميل : 

 
مهندسي  ليسانس شيما عليزاده 2

 صنايع

طراح سيستم 

شركت بهينه 

سازان صنعت 

 زنگان

 سال سابقه 1

اجرايي در زمينه 

شبيه سازي و 

 بهينه سازي

 3260838تلفن ثابت :

 09195818579تلفن همراه : 

Translate@zieclub.com 
 

مهندسي  ليسانس حميد نبي زاده 3 

 شبكه

شبيه ساز 

سيستم بهينه 

 سازان

 سال سابقه 1

 اجرايي و آموزشي

 02414222419تلفن ثابت :

 09191414523تلفن همراه : 

ايميل : 

nabizade.hamid@gmail 
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
 مي شود.

 استاندارد آموزش : 
 نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل . 

 نام يك شغل :  
 به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 
 طول دوره آموزش : 

 حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي . 
 ويژگي كارآموز ورودي : 

 حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود . 
 كارورزي:

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

 تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.)
 ارزشيابي : 

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
 حرفه اي خواهد بود . 

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .

 شايستگي : 
 توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي كه مي تواند شامل علوم پايه (رياضي 

 ، تكنولوژي و زبان فني باشد .  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
 مهارت : 

 حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . 
 نگرش : 

 مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .  
 ايمني : 

 مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود .
 توجهات زيست محيطي :

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 

 

0Fنام استاندارد آموزش شايستگي

� :  

 Arenaشبيه سازي سيستم با نرم افزار 

 :استاندارد آموزش شايستگي شرح 

 شايستگي است در حوزه مديريت و صنايع كه دارنده آن بايد قادر به جمع آوري و تحليل داده هاي ورودي و به Arenaكارور نرم افزار 

 برنامه ريزي ، شبيه – برنامه ريزي ، شبيه سازي و آناليز كامل از انواع سيستم هاي ساخت و توليد – Input Analyzerكارگيري بخش 

سازي و آناليز سيستم هاي وسيع خدمت رساني به مشتريان و مديريت مشتريان -  برنامه ريزي ، شبيه سازي و آناليز زنجيره مواد و پيش 

بيني كارايي سيستم بر پايه تحليل عوامل كليدي، شناسايي نقاط بحراني سيستم مانند صف هايي كه در بخش ساخت ايجاد مي شود و يا 

  برنامه ريزي نيروي انساني ، تجهيزات و مواد مورد نياز باشد .–بلا استفاده بودن منابع در اختيار 

 : وروديويژگي هاي كارآموز 

 ميزان تحصيلات :  ليسانس مهندسي صنايعحداقل 

 توانايي جسمي : سلامت كامل از نظر ذهني ، بينايي ، شنوايي و توانايي بكارگيري هر دو دستحداقل 

 -مهارت هاي پيش نياز:

0B :آموزش  دوره طول  

 ساعت44طول دوره آموزش                    :           

  ساعت15ـ زمان آموزش نظري               :          

  ساعت29ـ زمان آموزش عملي                :         

 ـ زمان كارورزي                       :        -  ساعت

  ـ زمان پروژه                            :         - ساعت

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

 %25 كتبي : -

 %65 عملي :-

 %10 اخلاق حرفه اي :-

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال فعاليت در زمينه شبيه سازي سيستم با نرم افزار 2داراي حداقل مدرك تحصيلي مهندسي صنايع و حداقل 

Arena 
 

                                                 
� . Job / Competency Description 



  

 
 

 
 

 

  تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) : ٭

انجام  آزمايشهايي  با اين  مدل  است  كه  با هدف   و شبيه  سازي  عبارت  از فرايند طراحي  مدلي  از سيستم  واقعي 

پي بردن  به  رفتار سيستم  ، يا ارزيابي  استراتژيهاي  گوناگون  (درمحدوده اي  كه  به  وسيله  معيار و يا مجموعه اي  از 

 يكي از پركاربردترين ابزارها  Arena نرم افزار .معيارها اعمال  شده  است ) براي  عمليات  سيستم  ، صورت مي گيرد

 براي شبيه سازي سيستم به منظور شناخت هر چه بهتر و بيشتر سيستم مي باشد.

 

 

 

  اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) :٭

System simulation with Arena Software 
 

 

 

  مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد : ٭

 vensim- نر م افزار 

 ED- نرم افزار 

 

 

  جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار :٭

        طبق سند و مرجع ......................................�الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

                طبق سند و مرجع ......................................�ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

           طبق سند و مرجع ........................................�ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           �د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 

 
 



  

 

 

 
 
 

1Fاستاندارد آموزش شايستگي

�                        

2F- كارها 

� 

 عناوين رديف

2B1  نصب و تنظيم نرم افزار متناسب با شرايط سيستم 

3B2  ) استفاده از منو ها(File ,Edit , .. و نوار ابزار هاي مختلف نرم افزار (Standard , Draw, …) 

 فرآيند هامدل سازي  3

 متحرك سازي فرآيند و تقويت تصاوير  4

  Arenaفرمول نويسي در  5

 رسم نمودار ها و گزارش گيري  6

 تحليل خروجي نرم افزار و شبيه سازي سيستم بهينه  7

 توسعه كامل پروژه شبيه سازي 8

 
 
 
 
 
 

 

  

                                                 
1. Occupational / Competency Standard      
� . Competency / task 



  

 
 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 نصب و تنظيم نرم افزار متناسب با شرايط سيستم 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1.5 2 3.5 

4B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   0.25 - آشنايي با نصب نرم افزار در مسير مورد نظر 

   0.25  - كليات نرم افزار و مديريت فايل ها

   0.5  - اصول شبيه سازي 

   0.5  -  اصول تهيه داده هاي ورودي

  مهارت :

  0.5   - اجراي مراحل نصب و استفاده از سريال فعال سازي

  0.5   - ذخيره سازي ، باز كردن ، ايجاد پروژه ي جديد

 براي تحليل داده  Input Analyzer - بكارگيري بخش 
 ها و انتخاب توزيع آماري مناسب

 0.5  

  0.5   - شناسايي فهرست ها و محيط هاي كاري نرم افزار

 نگرش :

 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 

 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 و نوار ابزار هاي .. , File ,Edit)استفاده از منو ها ( 

 (… ,Standard , Draw)مختلف نرم افزار 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1.5 1.5 3 

6B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   0.25 - اسامي و محل منوهاي نرم افزار 

   0.25  - كاربرد منوهاي مختلف

   0.25  -  شناسايي نوار ابزار هاي نرم افزار 

   0.5  - كاربرد نوار ابزار هاي مختلف 

   0.25  - ارتباط منو ها و نوار ابزار ها 

  مهارت :

  0.5   - تنظيم سيستم و اعمال تغييرات در نرم افزار با منوها

  Help   0.5 - راهنمايي گرفتن از منوي 

  Standard , Draw   0.5 - استفاده از نوار ابزار هاي 

-    

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 

 



  

 

 

 
 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 فرآيند هامدل سازي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4.5 9 13.5 

8B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

9B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   1 - اصول مدل سازي فعاليت ها

   Project Bar 2 -  نحوه عملكرد ماژول هاي 

   1  -  اصول طراحي فلوچارت با استفاده از ماژول ها

   0.5  - كليات عناصر و داده هاي مورد استفاده در مدل  

  مهارت :

  1   - ايجاد مدل اوليه به صورت مكتوب

 - طراحي مدل مورد نظر با استفاده از ماژول هاي موجود در 
  و ماژول هاي فلوچارتي Project Barنوار 

 6  

 از (Entities)  - وارد كردن داده ها و ايجاد موجوديت ها
 طريق ماژول هاي داده اي

 2  

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 متحرك سازي فرآيند و تقويت تصاوير

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1.5 4.5 6  

10B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   0.5 - كاربرد متحرك سازي سيستم

   0.5  -   نوار ابزار هاي مورد نياز و كاربرد آنها

   0.5  -  تصاوير موجود در نرم افزار و طريقه ايجاد تصاوير جديد

  مهارت :

 و تصاوير موجود براي  Animation - استفاده از نوار ابزار 
 متحرك سازي فرآيند ها

 
 

 
2 

 

 براي Transfer Animate - بكارگيري نوار ابزار 
متحرك سازي و تقويت تصوير جابجايي موجوديت ها در 

 سيستم

 2  

 - ايجاد تصاوير جديد در نرم افزار براي نوار ابزار 
Animation 

 0.5  

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 



  

 
 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 Arenaفرمول نويسي در 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 4 7  

12B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

13B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   Arena 1- اصول استفاده از اعمال منطقي و رياضي در 

   Arena 0.5 -  نحوه به كارگيري توابع آماري و رياضي در 

   0.5  -  كاربرد فرمول نويسي 

   1  - روش فرمول نويسي

  مهارت :

- ايجاد فرمول با توابع رياضي و آماري و عملگر در ماژول 
 هاي فلوچارتي و داده اي

 
 

 
2 

 

 - اعمال تغييرات در متغير هاي زمان و تاريخ از طريق توابع و 
 اعمال رياضي 

 2  

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 رسم نمودار ها  و گزارش گيري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2.5 3.5  

14B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

15B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   0.5 - كاربرد نمودارها در شبيه سازي سيستم

 -  نحوه گزارش گيري و استفاده از گزارشات در بهينه سازي 
 سيستم

0.5   

  مهارت :

   - ترسيم نمودارهاي سيستم شبيه سازي شده 
 

 
0.5 

 

  1   - گزارش گيري از سيستم 

 - بهينه سازي سيستم و شبيه سازي مجدد بر اساس 
 گزارشات

 1  

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 

 
 

 

 



  

 

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 تحليل خروجي نرم افزار و بهينه سازي سيستم

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 3 4  

16B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

17B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   0.5 -  اصول بهينه سازي سيستم با استفاده از گزارشات

 -  آشنايي با كاربرد گزارشات و نمودارها در تحليل و بهينه 
 سازي سيستم

0.5   

  مهارت :

  1.5  - تحليل گزارشات و نمودارها و ارائه طرح بهينه

 - بهينه سازي سيستم و شبيه سازي مجدد بر اساس 
 گزارشات

 1.5  

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 

 
 

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

 عنوان : 

 شبيه سازيتوسعه كامل پروژه 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2.5 3.5  

18B ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش   

 مرتبط توجهات زيست محيطي

19B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه  دانش :
 ديتا پروژكتور

 تخته وايت برد
 تخته پاك كن

 ماژيك حداقل دو رنگ

   0.5   - آشنايي با مراحل مختلف انجام يك پروژه

 -  آشنايي با نحوه بررسي يك سيستم واقعي براي شبيه 
 سازي

0.5   

  مهارت :

- پياده سازي سيستم مورد نظر بر روي كاغذ و بررسي حالت 
 هاي مختلف و ماژول هاي مورد نياز  

 
 

 
0.5 

 

  1   - استفاده از نرم افزار براي شبيه سازي سيستم مورد نظر

  1   - تحليل و بهينه سازي سيستم و ارائه طرح پيشنهادي

 نگرش :

- 

- 

 ايمني و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 

- 

 
 

 



  

 

 
 

                    - برگه استاندارد تجهيزات

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  8  رايانه 1

  1  ديتا پروژكتور 2

  1  تخته وايت برد 3

  1  تخته پاك كن 4

  2  ماژيك حداقل دو رنگ 5

     

 توجه : 

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود . 5 رفته  ر در نظر گ ف   ن

 
 

                   - برگه استاندارد مواد 

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    ندارد 

     

     

 توجه : 

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب 1- موا شود .5 سبه  حا ر م ف   ن

 
 

                    - برگه استاندارد ابزار 

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  15  ميز 1

  15  صندلي 2

     

 توجه : 

شود . - سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا  اب

 

 

 
 



  

 
 
 
 

 - منابع و نرم افزار هاي آموزشي ( اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ) 

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

 
1 

آموزش شبيه سازي عمليات 

 Arena 13.5با 

 

 شهروز انتظامي

 

 شهروز انتظامي

 

1391 

 

 تهران

 

 ناقوس

 با نرم افزار ارنا ييآشنا 2

Arena 

 - - 1389 محمود شفيعي محمود شفيعي

3 Simulation With 
Arena 

W.David 
Kelton, Randall 

P.Sadowski,  
David T. 
Sturrock 

- July 
7, 

2009 

- - 

 
4 

 
 Arenaنرم افزار 

 
محصول شركت 
Rockwell 
Software 

 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 
 

  ساير منابع و محتواهاي آموزشي ( پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ) علاوه بر منابع اصلي  

 مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجم/

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

 
1 

Simulation Modeling 
and Analysis with 

ARENA 

 Tayfur 
Altiok, 

Benjamin 
Melamed 

كتاب    
انگليسي 

 ترجمه نشده

 
 
 
 

2 

 ي كامل شبكه هاليتحل
  آني سازهي و شبيوتريكامپ

 Arenaبا استفاده از نرم افزار 

  
 
 

 اصغر افشاري

    
 
 
 
 مقاله

3 Arena Basic Edition 
User's Guide 

 Allen 
Bradley 

   Arena 
online 
books 

 
 
 
 

 



  

 

 

 

 
 

 

 فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
 رديف عنوان

 1 ندارد

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 

 

 فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 

 ( علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ) 
 توضيحات آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

    ندارد 
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