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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  0-1/1/1/10/83 :  ستگيشاي شناسايي  مليشماره

  15/1/1389 :  شروع اعتبار
  15/1/1390  : پايان اعتبار

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : مديريت و صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  :  و آموزششايستگيحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد
  

  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان مركزي -

 )متد ( شركت مهندسي تدوين دانش  -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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  شايستگيگان استاندارد تهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال29 يت صنعتيريمد كارشناس ارشد  ايب نيخسرو اد  1
   سال26 يت آموزشيريمد كارشناس ارشد محمد حق شناس  2
عاشقيود قزلمحم  3   سال12 مديريت آموزشي كارشناس ارشد 
  سال25 مديريت دولتي فوق ليسانس حسين ذوالفقاري  4
  سال12 مهندس صنايع فوق ليسانس محمد ذوالفقاري  5
6      
7       
8       
9       
10       

  گان استاندارد آموزشتهيه كنند
  مرتبط ي تجربي سابقه  شته تحصيلير  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

  سال12 مهندس صنايع فوق ليسانس محمد ذوالفقاري  1
  سال14 مهندسي صنايع فوق ليسانس مجيد عباسي نيا  2
  سال12 مديريت آموزشي دكتري عليرضا فقيهي  3
  سال3 مهندس الكترونيك ليسانس الهام شهسواري  4
5      
6       
7       
8       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .رد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملك
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . ظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انت
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  .  نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  : ارزشيابي 

كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   هه شامل س  ، ك فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 
  . خواهد بود 

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . ندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استا

  : دانش 
، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ه يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  . حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز
  :توجهات زيست محيطي 

 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   ت جامعيفيت كيري مد :شايستگينام 

  شايستگي شرح
د قادر به تعيين محورهاي هشت گانه يبا يستگي شانيادارنده   كهتيريدر حوزه مد است يستگيشا ت جامعيفيت كيريمد

، تعيين سرفصل ها و شاخص هاي قابل اندازه گيري براي محورهاي بهبود، تعيين شاخص هاي  كليدي بهبود در سازمان
 اجرا و همچنين  باشد و وضعيت موجود آنها، تعيين منابع الگوبرداري و تعيين هدف و وضعيت مطلوب آنها(KPI)لكرد عم

ت ارشد سازمان يريتوسط مدكه باشد از توانايي هاي اين شايستگي مي (TQM)پياده سازي نظام مديريت كيفيت جامع 
 .اط است اين شايستگي با مشاغل مديريتي در ارتب. شود ي ميرهبر

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  سانس ي ل:ميزان تحصيلات حداقل 
  ييناي و بيداري ، شني سلامت كامل ذهن:  توانايي جسميحداقل 

   ندارد : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت   75       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت    25    :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت   50     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت   __     :                                 زيروكارـ 
  ساعت    __    :                             ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
   %25: ي آزمون نظر

   %65: آزمون عملي 
  %10: ي اخلاق حرفه ا

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  ت جامع يفيت كيريستم مدي از سي بهره وريفوق ليسانس مديريت با حداقل دو  سال تجربه در زمينه 
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                              شايستگياستاندارد 
    يشايستگي ها كارهاي -

  ها توانايي رديف

  ت آنها در سازمانيبهبود و مأمور هشت گانه ين محورهاييتع ييتوانا  1

   بهبودي محورهاي برايري قابل اندازه گي و شاخص هان سرفصل هاييتع ييتوانا  2

  ت موجود آنهايو وضع (KPI) عملكرد يدي  كليشاخص ها نيي تعييتوانا  3

  ت مطلوب آنهاين هدف و وضعيي و تعين منابع الگوبردارييتع ييتوانا  4

  ) نسل اولي پروژه هايبرا  ((TQM)ت جامع يفيت كيريمد نظام يه سازادياجرا و پ ييتوانا  5

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  

  ت آنها در سازماني هشت گانه بهبود و مأمورين محورهاييتعم يتنظ

6 8 14 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
   هشتگانه بهبوديمحورها  -
 بهبــود در نظــام ياز محورهــا» ن كننــدگانيتــأم« ت عامــل يــ مأمور-

TQ) مĤو استانداردها و    يط رقابت ين كنندگان توانا بر اساس شرا     يانتخاب ت 
مانكـاران  ي و انتـصاب پ   يي ، شناسـا   ين كنندگان داخل  يت دادن به تأم   ياولو
  ... )نه و ي و كم هزيفيك
ش يافزا( TQ بهبود در نظام     ياز محورها  »كاركنان« ت عامل   ي مأمور -

 ي انـسان يروي ـ مطلـوب ن ي و عمل به دستورالعمل ها ، نگهدار   يدانش فن 
  ...)و
 بهبـود در نظـام   يحورهـا  از م »نـد و روش هـا     يفرآ« ت عامـل    ي مأمور -

TQ)اصــلاح و رفــع ابهــام ، كــاهش ي ، خلاصــه ســازيســاده ســاز ، 
  ...) و ي اداريت هاي ، حذف فعالي اداريبروكراس

توجـه   ( TQ بهبود در نظام     ياز محورها » انيمشتر« ت عامل   ي مأمور -
د و ي ـان ، توليت و اعتمـاد مـشتر  ين رضـا ينـده ، تـأم  ي حال و آيازهايبه ن 
  ... ) و ي و كميفيمطابق برنامه ك محصول ليتحو

 ( TQ بهبـود در نظـام       ياز محورهـا  » يسـازمانده « ت عامل   ي مأمور -
سـاختار سـازمان بـر     ي ، اصـلاح دوره ا   يق خـودگردان  ي از طر  يسازمانده

  ... ) و يروني و بي درونيازهاي سازمان و نياساس استراتژ
 ( TQام   بهبـود در نظ ـ    ياز محورهـا  » يمنـابع مـال   « ت عامل   ي مأمور -

نه هـا ، كنتـرل مـصارف        يق ، كاهش هز   ي مستقل و دق   ياستقرار نظام مال  
  ... ) و يمواد مصرف

توسعه  (TQ بهبود در نظام     ياز محورها » يفن آور « ت عامل   ي مأمور -
 فـن  ين دسـتاوردها ير نمودن آخري و فراگيري ، بكارگيانه ا يزات را يتجه
  ... ) و يآور
 بهبـود در نظـام      ياز محورهـا  » تي ـ و خلاق  يطراح ـ« ت عامل   ي مأمور -

TQ ) ـزات جدي ، استفاده از تجه  ي ، به روز آور    يجاد بستر نوآور  يا  ... د وي
(  

  
0,5  

 قهيدق45
  
  
  

 قهيدق45
  
  

 قهيدق45
  
  

 قهيدق45
  

  
 قهيدق45

  
 قهيدق45

  
  
0,5  
  
  

  0,5  

     
 ديتاپرژكتور -
 انهيرا -
 وايت برد -
 بردماژيك وايت -
 لوازم التحرير -
  جزوات مربوطه -
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  تاندارد آموزش اس
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  

  ت آنها در سازماني هشت گانه بهبود و مأمورين محورهاييتعتنظيم 

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

   : مهارت
  » ن كنندگانيتأم« ت عامل ين مأموريي تع-
  » كاركنان« ت عامل ين مأموريي تع-
  » ند و روش هايفرآ« ت عامل ين مأموريي  تع-
  » انيمشتر« ت عامل ين مأموريي تع-
  » يانمشتر« ت عامل ين مأموريي تع-
  » يمنابع مال« ت عامل ين مأموريي تع-
  » يفن آور« ت عامل ين مأموريي تع-
  » تي و خلاقيطراح« ت عامل ين مأمورييتع  -

    
1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

  

  : نگرش 
  جاد تحول در سازماني عدم ترس از ا-
  بهبود وجهه سازمانتعهد در  -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
    ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
 ي بـرا يري ـ قابـل انـدازه گ  يخص هـا ن سرفصل هـا و شـا     ييتع ييتوانا

 12 8 4   بهبوديمحورها
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
 متقابـل از  يآگاه:  متقابل ييشناسا(» ن كنندگانيتأم«  عاملي شاخص ها  -
 يگردشـكارها  از   ، از تنـوع تخـصص هـا       ،ات  ي از حجم عمل   ،ت ها   ينوع فعال ت

   )يرات ، دعاويمه ها ، تأخيجر: ع خدمات بموق–مربوطه
 هـا ،    يتخلفات ، سـرانه مرخـص     :ه  يروح( » كاركنان«  عامل   ي شاخص ها  -

تعداد :  برخورد مناسب    –ا  يت از حقوق و مزا    يشنهادات ، رضا  يحوادث ، تعداد پ   
  )و مراجعات  ها يريدرگ

 و اصـلاح و     يخلاصـه سـاز   ( » نـد و روش هـا     يفرآ«  عامل   ي شاخص ها  -
 - د  ي ـ جد ينـدها يجـاد فرآ  ي موجود ، ا   يندهاياصلاح فرا : ن گردش كار    يتدو

 ، تعـداد    MIS بـه نظـام      ي ورود يتعداد مجوزهـا   : يادار يكاهش بروكراس 
  )پ يروگرفت ها و تا فرم ها ،ي رويامضا

بـت هـا ، نفـر    يزان غي ـم : يت شغل يرضا(» انيمشتر«  عامل   ي شاخص ها  -
ت ايزان شـكا  يد ، انفصال از كار ، مراجعه به مركز مشاوره ،م          يساعت بر تن تول   

 مـوارد   ب تكرار حوادث ،   ي ، ضر  يزان مراجعه به بهدار   يم : يمني بهداشت و ا   -
  )خارج از حد استاندارد آلاينده ها ، معاينات دوره اي 

تعـداد شـرح شـغل      :ف  يل وظـا  يتـسه (» يهسازماند«  عامل   ي شاخص ها  -
تعـداد   : يري انعطـاف پـذ    –ه شـده    يد ته يجدف  ياصلاح شده ،تعداد شرح وظا    

 تعـداد مـشاغل      شـده ،   يرفته ، تعداد مشاغل غن    ي صورت پذ  يرات سازمان ييتغ
 شـاخص   - ) كـار  ي ، اصلاحات سخت   ي شغل يحذف شده ، اصلاحات گروه ها     

 جه واحد ،كل بودجه ، تحقق بودجه ،       بود:  بودجه   (» يمنابع مال «  عامل   يها
 : يينه در صرفه جو   ي به ي اجرا – شده   ينيش ب ينه شده به بودجه پ    يبودجه هز 

  ... )اب و ذهاب و ينه اي سرانه هزنه غذا ،ي ، سرانه هزيسرانه نظافت عموم
 ي سـرعت اجـرا    نيانگي ـم : MISنظام  (» يفن آور «  عامل   ي شاخص ها  -

نال ها ، تعداد    يبرد ، متوسط زمان استفاده از ترم       بدون كار  يبرنامه ، برنامه ها   
ه مطبـوع   يت تهو يوضع : يرسان خدمات   – يانه ا يانه ها ، تعداد مكاتبات را     يرا

  ... )ت ها وي به كل مأموريي هوايت هاياتوبوس ها ، درصد مأمور
آمـوزش و مـشاركت هـا       (  » تي ـ و خلاق  يطراح ـ«  عامـل    ي شاخص هـا   -

 بهـره   يشنهاد اجراشده ، تعداد گـروه هـا       يداد پ تع:  ي در جهت نوآور   يهمگان
... و يقـات ي تحقيت جامع ، تعداد پروژه هـا يفي كي جامع ، تعداد پروژه ها    يور
 ي ، تعداد بـازنگر يزشي انگيتعداد نظام ها:  در نظام ها و روش ها       ي نوآور –

   )ينظام درون

  
0,5  
  
  
0,5  
  
  

0,5  
  
  
  

0,5  
  

  
  

0,5  
  
  
  
  
0,5  
  
  
  
0,5  
  
  
  
  
0,5  

    
 

 پرژكتورديتا -

 رايانه -

 وايت برد -

 بردماژيك وايت -

 لوازم التحرير -

  جزوات مربوطه -
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  استاندارد آموزش 

    ي تحليل آموزشي   برگه-
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
 ي بـرا يري ـ قابـل انـدازه گ  ين سرفصل هـا و شـاخص هـا     ييتعتوانايي  
      بهبوديمحورها

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : مهارت 
  » تأمين كنندگان« ن شاخص هاي عامل يي تع-
  » كاركنان« ن شاخص هاي عامل يي تع-
  » فرآيند و روش ها « ن شاخص هاي عامل يي تع-
  » مشتريان« ن شاخص هاي عامل يي تع-
  » سازماندهي« مل شاخص هاي عان ييتع -
  »منابع مالي« شاخص هاي عامل ن ييتع -
  »فن آوري« شاخص هاي عامل ن ييتع -
  » طراحي و خلاقيت « شاخص هاي عامل ن ييتع -

    
1  
1  
1  
1  
1  
1  
1  
1  

  

  : نگرش 
   راه حلهاي مناسب مشكلات سازماني يممارست در ارائه هميشگ -
  يتيري مديد و نوآوري جدينولوژرش تكي پذو  انعطاف پذيري در  كاهش مقاومت -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
ت موجـود   ي و وضـع   (KPI) عملكـرد    يدي  كل  ين شاخص ها  ييتع ييتوانا
  آنها

2,5 4,5 7 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   عملكرديديكلي  شاخص ها -
ه ي ـل جلـسه ، توج    يتـشك (  عملكـرد    يدي ـ كل ين شاخص ها  يياصول تع  -

  )ار يته ، جدول معي كمياعضا
مـه   مسئول هر شـاخص ، برنا      ي ها يژگيو( ت موجود   ين وضع ييوه تع ي ش -

   )ي نسبيارهاي ، معيزمان
  ج به دست آمدهينتا ي اصول بررس-

  
0,5  
0,5  
  
1  

  

0,5  

    

  : مهارت 
   مربوطهT.Qته يل جلسه كميتشك -
  يدي كلين شاخص هايي تعيته برايكم ي اعضايه سازي توج-
   عملكرديدي كلي انتخاب شاخص هاير برااين جدول معيي تع-
   شاخصت موجودين وضعيي هر شاخص جهت تعين مسئول برايي تع-
  ت موجودين وضعيي تعيبرا ين برنامه زمانيي تع-
  ت موجود شاخصين وضعيي تعي براي نسبيارهاين معيي تع-

    
0,5  
0,5  

1  
0,5  

1  
1  

  

  : نگرش 
  مؤثر ارتباطات  يبرقرار -
  يري انعطاف پذ-
   احترام به همكاران-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 
 ديتاپرژكتور -

 رايانه -

 وايت برد -

 بردماژيك وايت -

 لوازم التحرير -

  جزوات مربوطه -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  ت مطلوب آنهاين هدف و وضعيي و تعين منابع الگوبردارييتع ييتوانا

5 5 10 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط زيست محيطيتوجهات 

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  يف الگوبرداريتعر  -
ت ي درجه و اولو   يي شناسا  هدف ،  ييشناسا ( ي عوامل مورد توجه در الگوبردار     -

 ـ         يل و مقا  يه و تحل  ي، تجز   ، انتقـال    يسه اطلاعات و داده ها ، اهداف كارا و عمل
   )ياتي عمليگران و توسعه طرح هاي به ديدار الگوبريافته هايج و ينتا
 ـيط ب ي بر شرا  ين شدن اهداف مؤثر مبتن    ييتع (يالگوبردارا و منافع    ي مزا -  ، يرون

 و ي سـودده ي واقع ـيري مشخص شده ، اندازه گ  ي مشتر يهاازيبرآورده شدن ن  
  ... ) ، توسعه رقابت و يبهره ور

  ياصول الگوبردار -
نترنـت ، سـازمان     ياسناد موجـود در سـازمان ، ا       مدارك و    ( ي منابع الگوبردار  -
  ... ) مشابه ، كتب و مقالات ويها
ت سـازمان ،    ي ـمأمور( ت مطلـوب    ياف و وضـع   دن اه ـ يل در تـدو   ي عوامل دخ  -

 ينـه هـا   يزان مشكلات ، زم   ي كاركنان ، م   يبالقوگ و   يفرهنگ سازمان ، پختگ   
  )دن به اهداف ي رسي براييحل مشكلات ، امكانات اجرا

  ن هدفييد تعني فرآ-
  بـودن ، قابـل       يابي و ارز  يريقابل اندازه گ   ( اعتبار و صحت اهداف    يارهايمع -

 و  يه انـسان  ي ـ ، داشـتن توج    يه اقتصاد ي بودن ، داشتن توج    يافتنيوصول و دست  
  ... ) و يارزش اخلاق

  
0,5  

 قهيدق45
  
  
0,5  
  
  
1  

0,5  
 قهيدق45

  
  
0,5  
  
0,5  
  

    

  : مهارت 
  ين منابع الگوبردارييتع -
    مطابق با اصول انجام آنيالگوبردار -
    آني هايژگي و وندي با فرآنطبقن هدف ميي تع-
  ت مطلوبيدن به وضعيندها در جهت رسير فرآييا تغين و ييتع -

    
1  

1,5  
1  

1,5  

  

  : نگرش 
    يروابط كارحس همكاري در  -
   كاركنانروحيه ارتقاء -
   )ينرژيس ( ييجاد هم افزاي ا-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 
 ديتاپرژكتور -
 رايانه -
 وايت برد -
 برديتماژيك وا -
 لوازم التحرير -
  جزوات مربوطه -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع يعمل نظري

  : عنوان توانايي 
 (TQM)ت جـامع    ي ـفيت ك يري نظـام مـد    ياده سـاز  ي ـاجرا و پ   ييتوانا

  ) نسل اولي پروژه هايبرا(
3,5 12,5 16 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  T.Q نسل اول در نظام يف پروژه هايتعر -
  ت در سازمانيفياثرات ضعف ك -
  لهل مسأيند تحلي فرآ-
سه يــ ، مقايذارت گــيــس اولويمــاتر( ات ياثبــات فرضــ ي روش هــا-

  ) ، نمودار پارتو يدوجفت
فـرم  ( ت جامع   يفي بهبود در نظام ك    ي پروژه ها  ي اجرا ياتي مراحل عمل  -

ند يفرآز  ي آنال زميمكان مسأله ،  يسيصول خلاصه نو  ا ،   T.Q انتخاب پروژه 
   )( Fish Bone) ي، نمودار استخوان ماه

  
0,5  
0,5  
0,5  

1  
  

1  

    

  : مهارت 
  تيفي از ضعف كين فهرست مسائل و مشكلات ناشييتع  -
  ش مسائل و مشكلات عنوان شدهيپالا -
نوشـتن عارضـه و مـسأله       (  انتخاب شـده     يند مسأله اصل  يل فرآ ي تحل -

 ين علـت هـا  يي ، تع يند اصل ي فرآ ين محورها و عناصر اصل    يي ، تع  ياصل
  )ند يل فرآي تحلياصل هر كدام از عناصرذ يلاحتما

   مذكوري از روش هايكيات با استفاده از ي اثبات فرض-
  ب آنيفرم انتخاب پروژه و تصو ل ي تكم-
  ل شدهيبه فرم تكممه كردن آن ي و ضميند اصليز فرآي آنال-
   شرح مسأله به صورت خلاصه-
  (Fish Bone)  يل با استفاده از نمودار استخوان ماهيه و تحليتجز -
  (solution analysis)ا پروژه يل حل مسأله يتحل -
   پروژه بهبودين برنامه زمانبنديي تع-

    
  قهيدق45

1  
1  

  
1  

  قهيدق45
  
2  
1  
2  
2  
1  

  

  : نگرش 
  ن همكاراني بيتفاهم و همكارايجاد  -
   كاركنانيرش نظرات اصلاحي پذ-

  : ايمني 
  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 
 ديتاپرژكتور -
 رايانه -
 وايت برد -
 برديك وايتماژ -
 لوازم التحرير -
  جزوات مربوطه -



 14

   ستاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار  برگه ا-

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

    به ازاي هر كارگاه يك سيستم  رايانه   1

   به ازاي هر كارگاه يك دستگاه  ديتا پرژكتور  2

   به ازاي هر كارگاه يك دستگاه  وايت برد  3

 عدد در 3به ازاي هر كارگاه   ماژيك وايت برد  4
  سه رنگ

  

    به ازاي هر يك نفر يك سري  رير لوازم التح  6

    به ازاي هر يك نفر يك سري  جزوات مربوطه  7

  
  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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 آموزشي   منابع و نرم افزار هاي - 

 شرح رديف

1 
؛ » ر به زبان ساده يت فراگيفيت كيري مدياده سازيپ« نا ، محسن ؛ يرج ؛ مهندس پورسي ، ايدكتر سلطان

 1386انتشارات اركان دانش ؛ اصفهان 

2 
 ، محمد ؛ ي ، داود ؛ صابريمحب عل؛ ترجمه » ت جامع يفيت كيريا مدي ين كانريهوش«  ؛ يوجيآكائو ، 

  1376 ؛ تهران يت دولتيريمدمركز آموزش 

3 
 ؛ مركز آموزش و »ران ي ايت جامع در بخش دولتيفيت كيرين مديه نوينظر«  ، بهروز ؛ ياحيدكتر ر
  1384ران ،تهران ي ايقات صنعتيتحق

  جزوات مربوطه 4
5 CD يلم آموزشي و ف  
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