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 دفتر طرح و برنامه هاي درسي  نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
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آدرس :  

  259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 

  66569900                    تلفن               66944117دورنگار       

اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته حمل و نقل   : 
 

 

:  حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش 
 

- شركت انديشه برتر ساحل 
- اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان هرمزگان  

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 

 



  

 
  
 

 
تهيه كنندگان استاندارد شغل و آموزش 

 مرتبط سابقه ي تجربي رشته تحصيلي مدرك نام و نام خانوادگي رديف

 ليسانس عارف حسيني    1

 

 برق و الكترونيك 

 

 سال سابقه مرتبط 10

 سال سابقه مرتبط  15 مترجمي زبان انگليسي  ليسانس گلنار جعفري ميناب 2 

 سال سابقه مرتبط 8 مكانيك ليسانس محمد اسلامي 3
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تعاريف :  
استاندارد شغل :  

مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود . 
استاندارد آموزش :  

نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  
نام يك شغل :   

به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  
شرح شغل :  

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 
شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  

طول دوره آموزش :  
حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي .  

ويژگي كارآموز ورودي :  
حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  

ارزشيابي :  
كتبي عملي و اخلاق حرفه اي ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

خواهد بود .  
صلاحيت حرفه اي مربيان :  

حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 
شايستگي :  

توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  
دانش :  

، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كه مي تواند شامل علوم پايه ( رياضي 
، تكنولوژي و زبان فني باشد .  ، زيست شناسي ) ، شيمي فيزيك 

مهارت :  
حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  

نگرش :  
مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد .   

ايمني :  
مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 

توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 
 
 

سرپرست كارگاه دستگاه چيدمان كانتينر ( ريچ استاكر ) نام شغل : 

P0Fشغلشرح 

� 

 شغل سرپرست كارگاه ريچ استاكر درحوزه حمل و نقل بوده و شايستگي هاي از قبيل سرپرستي تيم تعميراتي ، نظارت و 

 ، كنترل بر برنامه ريزي انواع تعميرات تجهيزات ريچ استاكر ، پياده سازي نظام چيدمان تجهيزات كارگاهي در تعميرگاه

تهيه و تحليل گزارش سوانح تجهيزات تحت پوشش را دارد و با معاون فني ، مسئول شيفت شب تعميرگاه ، تيم تعميراتي 

 ،كارپرداز فني ، مسئول انبار فني درارتباط است .

   وروديويژگي هاي كارآموز 

 الكترونيك  ) ، مكانيك ،  ( برقميزان تحصيلات : ديپلم فنيحداقل 

 توانايي كامل جسمي و ذهني توانايي جسمي : حداقل 

-   مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد :

0Bآموزش   دوره طول

1Bساعت       67آموزش        :        دوره طول

7Bساعت      23   :        ـ زمان آموزش نظري

ساعت     44    :        ـ زمان آموزش عملي

 ساعت     كارورزي                  :          -  ـ 

  ساعت                   :           - ـ زمان پروژه

2B  شيوه ارزشيابي

3B   :  25آزمون نظري %

4B   :  65آزمون عملي %

5B10اي :  اخلاق حرفه% 

6B  صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 سال سابقه مرتبط  5فوق ديپلم مديريت خدمات بندري با 

 

 

                                                 
�. Job Description 
 



  

 
 
 

 
1Fاستاندارد شغل

�                             

2F- شايستگي هاي

    شغلي�

 توانايي ها  رديف

8B1   توانايي سرپرستي تيم تعميراتي

9B2   توانايي برنامه ريزي انواع تعميرات

 در تعميرگاه  توانايي پياده سازي  نظام چيدمان تجهيزات كارگاهي  3

توانايي برقراري ارتباط با واحد ها و نفرات مرتبط  4

توانايي تهيه و تحليل گزارش سوانح تجهيزات تحت پوشش  5

توانايي تهيه گزارش   6

7  

8  

9  

10  

11  

12  

                                                 
2. Occupational  Standard      
3 Competency 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي سرپرستي تيم تعميراتي 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 10 16 

10B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

جزوه و سي دي آموزشي  اصول     دانش :
سرپرستي 

ديتا پروژكتور 
رايانه 

كلاه ايمني 
كفش ايمني  
 دستكش ايمني 

   4- اصول سرپرستي  

   2- شناخت اجزا تجهيزات ريچ استاكر  و طرز كار آنها 

  10 مهارت : 

   سرپرستي تيم تعميراتي   -

   قطعه شناسي تجهيزات ريچ استاكر   - 

نگرش : 

حسن نيت و احساس مسئوليت . خوش خلقي و احترام به نفرات  تحت سرپرستي . صداقت در 

اموزش انها و تلاش براي پرورش و رشد نيروي انساني تحت پوشش 

ايمني :  

- مجهز بودن خود و نيروهاي تحت سرپرستي به لباس . كلاه و كفش و دستكش ايمني .  

 

 توجهات زيست محيطي :

  -
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استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي برنامه ريزي انواع تعميرات 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 16 24 

12B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

13B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

جزوه آموزشي اصول برنامه ريزي     8دانش : 

جزوه آموزشي انواع تعميرات  

نرم افزارنت 

رايانه 

وايت برد 

  

 

   - اصول برنامه ريزي  

    اتفاقي- اصلاحي ) –- انواع تعميرات ( پيشگيرانه 

   - نحوه كار با نرم افزارنت 

    

  16 مهارت : 

   - انجام تعميرات منطبق با زمانبندي عملياتي موردنياز 

    

    

    

نگرش : 

- دقت عمل در رعايت زمانبندي ها و نگهداري صحيح از دستگاه 

 

ايمني :  

  -

 

 توجهات زيست محيطي :

- انجام تعميرات به آلوده سازي محيط منجر نگردد. 
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استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي پياده سازي  نظام چيدمان تجهيزات كارگاهي  در تعميرگاه 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 7 10 

 

14B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

15B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 5sچزوه و سي دي آموزشي    دانش : 

رايانه 

ديتاپروژكتور 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

 

   3 - اصول نظام چيدمان تجهيزات كارگاهي در تعميرگاه 

    

    

    

   مهارت : 

  7 - پياده سازي چيدمان تجهيزات كارگاهي  در تعميرگاه 

    

    

    

نگرش : 

- توجه به حفظ و نگهداري صحيح تجهيزات كارگاهي 

 

ايمني :  

  -

 

 توجهات زيست محيطي :

- محيط تعميرگاه آلوده به روغن و آلاينده ها نباشد. 

 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي برقراري ارتباط با واحدها و نفرات مرتبط 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 4 6 

16B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

17B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

بي سيم    2 دانش :

جزوه ادبيات مكالمه با بي سيم 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

 

   - انواع كانال هاي بي سيم  

   - صفحه كليد  

   - اصول كار با بيسيم 

   - ادبيات مكالمه در بي سيم و عبارت هاي متداول در مكالمات   

   مهارت : 

  2 - تنظيم كانال هاي بيسيم 

  2 - برقراري ارتباط 

    

    

نگرش : 

- رعايت ادب و نزاكت . خودداري از مكالمه هاي شخصي 

- عدم استفاده از بيسيم براي گفتگوهاي طولاني 

ايمني :  

- عدم استفاده غير ضروري به منظور كاهش الودگي صوتي ناشي از كاربرد بي سيم 

 

 توجهات زيست محيطي :

  -

 
 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي تهيه و تحليل گزارش سوانح تجهيزات تحت پوشش 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 3 5 

18B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

19B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

آئين نامه كميته سوانح تجهيزات     دانش :

 بندري

وايت برد 
ماژيك وايت برد 

 

   1- آئين نامه كميته سوانح تجهيزات بندري 

   1- نحوه تكميل فرمها و تهيه مستندات براي تكميل گزارش سانحه و 

   - شاخص هاي تحليل موضوع و دلائل سانحه 

    

  3 مهارت : 

   - تهيه گزارش سانحه و تكميل مستندات مرتبط 

   - تحليل گزارش سانحه 

    

    

نگرش : 

- صداقت و حسن نيت در تهيه گزارش  

 

ايمني :  

 -

 

 توجهات زيست محيطي :

 -

 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

 عنوان توانايي : 

 توانايي تهيه گزارش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 4 6 

20Bدانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

21B تجهيزات ، ابزار ، مواد

 مصرفي و منابع آموزشي

 سي دي اموزشي گزارش نويسي    دانش :

ديتاپروژكتور 

رايانه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

 

   1 - انواع گزارش 

   1 - اصول تهيه گزارش

    

    

    مهارت :

  4  - تهيه گزارش

    

    

    

 نگرش :

 - دقت و صداقت در تهيه گزارش و انتقال اطلاعات

 

 ايمني : 

 - 

 توجهات زيست محيطي :

 - 



  

  - برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار 

شماره تعداد  مشخصات فني  رديف 

   دستگاه1بي سيم   1

 يك دستگاه رايانه  2

  دستگاه 1ديتاپروژكتور  3

 يك عدد وايت برد  4

 يك سري ماژيك وايت برد  5

  عدد 15كلاه ايمني   6

  عدد 15كفش ايمني   7

  عدد 15دستشكش ايمني   8

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 
توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

شود .  سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب  -

شود .  سبه  حا رآموز م ر كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب - موا

 



  

 

  - منابع و نرم افزار هاي آموزشي  

 شرح رديف

 نرم افزار نت 1

جزوه برنامه ريزي  2
 جزوه اصول گزارش نويسي  3
جزوه سرپرستي  4
 جزوه ادبيات مكالمه با بي سيم  5
 جزوه  اصول نظام چيدمان تجهيزات در كارگاه  6
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