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 :كميسيون تخصصياعضاء 
  سيد علي موسوي -
  رامك فرح آبادي -
  ارژنگ بهادري -
 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان گيلان   -
  

  : ي فرآيند اصلاح و بازنگر



 

  
 
  
 

  شايستگي    ☑تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

آخرين مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف
  تحصيلي 

رشته
سابقه كار  شغل و سمت   تحصيلي

  ، تلفن و ايميل  آدرس  مرتبط

كارشناس محمدرضا آباديان  1
  ارشد

مديريت
  كارآفريني

 :تلفن ثابت  سال  4 -

  :تلفن همراه 
  :ايميل 

  :آدرس 

  :تلفن ثابت  سال 25 - فني ديپلم عنايت اله گيلانپور  2
  :تلفن همراه 

  :ايميل 
  :آدرس 

–مديريت PHD شهرام گيلاني نيا  3

ساخت و 
  توليد

 :تلفن ثابت  ل سا 7 -

  :تلفن همراه 
  :ايميل 

  :آدرس 

مهندسي كارشناس  سميه رضائيان 4
  مواد

  :تلفن ثابت  سال 4 -
  :تلفن همراه 

  :ايميل 
  :آدرس 

  :تلفن همراه  سال 7 - صنايع چوب كارشناس  عليرضا آگاه 5
  :تلفن همراه 

  :ايميل 
  :آدرس 

مهندسي كارشناس محمد هادي حبيبي  6
-مكانيك
 طراحي
  جامدات

  :ايميل  سال8 -
  :تلفن همراه 

  :ايميل 
  :آدرس 

مسسول گروه  صنايع چوب فوق ليسانس  رامك فرح آبادي 7
برنامه ريزي 
درسي صنايع 
چوب و كاغذ 
دفتر طرح و 
برنامه هاي 

  درسي 

 :تلفن ثابت  سال 20

  : تلفن همراه 
  :ايميل 
 :آدرس

  
  



 

 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 ط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد اسـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه         مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محي
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . ق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلا

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . دن به يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسي
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

رت مـي گيـرد و ضـرورت    كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـو 
مانند آموزش يك شايستگي كه فـرد در محـل آمـوزش بـه صـورت      .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .ود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي ر

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يـا توانـايي   

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ست شناسي ، زي، شيمي ، فيزيك رياضي ( 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير 
  : ايمني 

 .د مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شو

  :توجهات زيست محيطي 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

  

  
  
  

  

  

  : نام استاندارد آموزش شغل
  سرپرست واحد درو پنجره سازي چوبي
  :شرح استاندارد آموزش شغل

واحد در و پنجره سازي چوبي شغلي است از رشته صنايع چوب كه وظايف تعيين فرآيند توليد متناسب به روز سرپرست 
 ي، تجزيه و تحليل چيدمان كارگاه و تجهيزات ودر و پنجره چوبي، محاسبه و تعيين ظرفيت واحد در و پنجره چوب

مواد اوليه، محصول حين ساخت و محصول نهايي، ايمن (ماشين آلات، نظارت بر كنترل كيفيت متناسب با در و پنجره 
سازي محيط كار در واحد در و پنجره سازي چوبي، كنترل و عيب يابي توليد در و پنجره چوبي و امكان رفع آن ، ايجاد 

تار سازماني متناسب با ظرفيت توليد، كنترل و پايش ساختار سيستم مديريت در و پنجره چوبي، اجراي پروژه پايان ساخ
  .دوره را در داشته و با مشاغل درودگري و در و پنجره سازي چوبي در ارتباط مي باشد

  :ويژگي هاي كارآموز ورودي 
  فوق ديپلم: حداقل ميزان تحصيلات 

  سلامت كامل جسماني و رواني : سمي و ذهني حداقل توانايي ج
  2درودگري درجه  :مهارت هاي پيش نياز  

:آموزش دوره  طول
  ساعت   231     :    طول دوره آموزش   

  ساعت   86     :    ـ زمان آموزش نظري 
  ساعت  95      :    ـ زمان آموزش عملي 

  ساعت    -         :     ـ زمان كارورزي  
  ساعت     50               :   ن پروژه ـ زما

 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25: كتبي  -
  %65:عملي  -
  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 
  سال سابقه كار  3با حداقل  ليسانس صنايع چوب



 

  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
در بازار كار توانايي اداره كردن يك كارگاه كوچك، متوسط و بزرگ توليد سرپرست  رو پنجره سازي چوبيسرپرست واحد د   

  را دارا مي باشد واحد درو پنجره سازي چوبي
  
  

  ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
JOINERY  SUPERVISOR  

  
  
  
  
  : با اين استاندارد مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط  ٭

  درو پنجره ساز چوبي
  درودگر 

  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

  ......................................طبق سند و مرجع               جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 
  بر اساس قانون اداره كار  طبق سند و مرجع                 ☑       جزو مشاغل نسبتاً سخت : ب 
  ........................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 
            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 
  
 
 
  
 



 

 
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 عناوين رديف

  جره چوبي تعيين فرآيند توليد متناسب به روز در و پن1
  چوبيو تعيين ظرفيت واحد در و پنجره  محاسبه 2
  تجزيه و تحليل چيدمان كارگاه و تجهيزات و ماشين آلات  3
  )مواد اوليه، محصول حين ساخت و محصول نهايي(نظارت بر كنترل كيفيت متناسب با در و پنجره   4
  سازي چوبي زي محيط كار در واحد در و پنجره ايمن سا 5
  چوبي و امكان رفع آن رل و عيب يابي توليد در و پنجره نتك  6
  ايجاد ساختار سازماني متناسب با ظرفيت توليد   7
  كنترل و پايش ساختار سيستم مديريت كيفيت در كارخانه  8
  بازار مصرف در و پنجره چوبي  تجزيه و تحليل و تدوين استراتژي 9

  اجراي پروژه پايان دوره 10



 

  استاندارد آموزش 
  برگه تحليلي آموزش

  : عنوان
  تعيين فرآيند توليد متناسب به روز در و پنجره چوبي

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري
9  10  19  

  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ، ابزار ، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  :  دانش
  ست توليدسرپر          

 روشهاي توليد در و پنجره  چوبي

  ماشين آلات ، تجهيزات وابزار توليد در و پنجره سازي  چوبي

  
3  
3  
3  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

 طراحي خطوط توليديدر وپنجره چوبي      

 ا يراق آلات و تجهيزات جانبي در و پنجره چوبيكار ب

    
6  
4  

  

  :نگرش
  )مشتري مداري(طرز برخورد با مشتري

  صرفه جويي وبازده اقتصادي
  نياز هاي روز مشتريان در زمينه در و پنجره چوبي

  :ايمني 
  ــ 

  : توجهات زيست محيطي
به طراحي سيستم هاي تهويه توجه  -توجه به مسايل زيست محيطي-رعايت طراحي خطوط توليد 

  مكش خرده چوب وتخليه ضايعات چوب كارخانه وتخليه پساب واحد رنگ كاري در و پنجره كارخانه
  

  
  
 



 

  استاندارد آموزش 
   برگه تحليلي آموزش

  :عنوان
  چوبيو تعيين ظرفيت واحد در و پنجره  محاسبه

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

19  19  38  
  ، نگرش ، ايمنيدانش ، مهارت 

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد

  مصرفي و منابع آموزشي
  :دانش

  روشهاي محاسبه و تعيين ظرفيت توليد در واحد مصنوعات  چوبي
  استانداردهاي توليد مصنوعات  چوبي

 استانداردهاي تشويقي واجباري چوب ودر وپنجره چوبي

   حات چوبياستانداردهاي تشويقي واجباري چوب وصف

  
7  

  
6  
6  

  
  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

محاسبه و تعيين ماشين آلات و تجهيزات  و الزامات عمليات در واحد در و 
  پنجره چوبي

  

  19    

  :نگرش
  وبيبهينه سازي واحد در و پنجره چ   

  روابط ظرفيت توليد عملياتي در واحد صنايع چوب

  : ايمني 
-  

  :  توجهات زيست محيطي
  تاثيرات زيست محيطي دور ريز مرتبط با در و پنجره چوبي

  تاثيرات زيست محيطي پساب واحد صنعتي در و پنجره چوبي
 

  
  
  

  



 

  استاندارد آموزش 
   برگه تحليلي آموزش

  :عنوان
  مان كارگاه و تجهيزات و ماشين آلاتتجزيه و تحليل چيد

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

4  8  12  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد

  مصرفي و منابع آموزشي
  :دانش

  روش طراحي كارخانه  
 ماشين آلات و تجهيزات به روز كارگاهي درودگري و كاربرد آن   

  هاي بهبود عملكرد ماشين آلات و تجهيزاتراهكار
  

  
2  
2  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

 
  طراحي وچيدمان كارخانه مصنوعات چوبي

  

    
  

8  

  
  
  

  :  نگرش
  توجه به بهينه سازي كارخانه ورعاين صرفه جويي 

  : ايمني 
  ــ 

  

  : توجهات زيست محيطي
  تاثيرات زيست محيطي دور ريز مرتبط با در و پنجره سازي چوبي

  تاثيرات زيست محيطي پساب واحد صنعتي در و پنجره سازي چوبي
 

  



 

  استاندارد آموزش 
  برگه تحليلي آموزش

  :عنوان
ليه، محصول مواد او(  چوبي نظارت بر كنترل كيفيت متناسب با در و پنجره

  )حين ساخت و محصول نهايي

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

9  9  18  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد

  مصرفي و منابع آموزشي
  :دانش

  
  استانداردهاي مواد اوليه و محصول 

  مصنوعات  چوبي -پروسه توليد -مواد اوليه
  مليات كنترل مصنوعات  چوبيتجهيزات و ع

تعيين مواد اوليه و كمكي متناسب با بازار مصرف در توليد ارتباط با مواد 
  اوليه و كيفيت محصول و در صد ضايعات

  محصول
  

  
3  
3  
2  
1  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

 
   نظارت بر كنترل كيفيت متناسب با مصنوعات  

  
  

  
9  

  
  

  :   نگرش
  ــ

  :  ايمني 
  ــ

  : توجهات زيست محيطي
  ــ 

  

  
  



 

  استاندارد آموزش 
  برگه تحليلي آموزش

  :عنوان
  سازي چوبيزي محيط كار در واحد در و پنجره ايمن سا

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

13  13  26  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد

  مصرفي و منابع آموزشي
  :دانش
تعيين نيروي انساني ماهرمورد نياز بر  اساس برنامه ريزي ظرفيت واحد      

  محاسبه تجهيزات مورد نياز فرآيند توليد وواحدهاي سازماني واداري
  طبقه بندي مشاغل كارخانه

  روش هاي مقابله با حوادث      
  خطرات موجود در محيط كار و روش هاي پيشگيري از آن      
  اصول كنترل و نظارت بر بهداشت محيط كار      

  
  

  

  
3  
2  
2  
2  
2  
2  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

 
  مين نيروي انساني مورد نياز در كار در خط توليد مصنوعات چوبيتخ

  تخمين نيروي انساني مورد نياز در كار در واحدهاي سازماني واداري
 

  
  

  
7  
6  

  
  

  :  نگرش
  قوانين مرتبط با آموزشهاي فني وحرفه اي

  قوانين بيمه و كار كاركنان
  :  ايمني 

  

  :  ات زيست محيطيتوجه
  

  

  



 

  استاندارد آموزش 
   برگه تحليلي آموزش

  :عنوان
   چوبي و امكان رفع آنرل و عيب يابي توليد در و پنجره كنت

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

6  19  25  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  :شدان
  نقشه خواني محصولات توليد  

تعريف مشخصات كمي و كيفي محصول، مواد اوليه   محصول حين توليد و 
  نهايي

  انواع عيبها وگلوگاههاي خطوط توليدي
  

  
2  
2  
2  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

 
  رل وعيب يابي توليد مصنوعات چوبي وامكان رفع آنكنت
  

    
9  

  

  :  نگرش
  نمونه گيري متناسب با خط توليد مصنوعات چويي  
 

  :  ايمني 
  ــ

 
  :  توجهات زيست محيطي

  ــ
 

  
  
  



 

  استاندارد آموزش 
  برگه تحليلي آموزش

  :عنوان
  ناسب با ظرفيت توليدتايجاد ساختار سازماني م

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

10  4  14  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش
  ساختار سازماني در واحدهاي صنعتي

  
  

  
10  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

  : مهارت
 روابط ساختار سازماني

 
  

 

    
4  

  
  

  :نگرش
  كاركنان   توجه به شرح وظايف و اختيارات و مسئوليتهاي 
 

  : ايمني 
  ــ 

  

  : توجهات زيست محيطي
  ــ 

  
  

  
  
  



 

  استاندارد آموزش 
   برگه تحليلي آموزش

  :عنوان 
  كنترل و پايش ساختار سيستم مديريت كيفيت در كارخانه

   

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

8  6  14  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
 اصول مفاهيم بهره وري و عوامل موثر شاخص هاي بهره وري  

  در واحد هاي صنعتي  ISO 9001مفاهيم سيستم مديريت كيفيت 
  استانداردهاي محصول در ايران سازمان هاي

  استانداردهاي محصولات صنايع چوب
  مفاهيم چرخه مديريت بهره وري در واحد هاي صنعتي

  

  
2  
2  
1  
1  
2  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  
  

  

 : مهارت

 
  ديريت كيفيتكنترل وپايش ساختار سيستم م

  

  
  

  
6  

  

  :   نگرش
  توجه به رابطه بين بهره وري نيروي انساني و بهره وري توليد 

  : ايمني 
  ــ 

  

  : توجهات زيست محيطي
  ــ 

  
  

  
  



 

  استاندارد آموزش 
  برگه تحليلي آموزش

  : عنوان
  بازار مصرف در و پنجره چوبي تجزيه و تحليل و تدوين استراتژي

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

8  7  15  
  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني

  توجهات زيست محيطي
  تجهيزات ، ابزار ، مواد

  مصرفي و منابع آموزشي
  :دانش

  اقتصاد چوب مقدماتي  
 شاخص هاي اقتصادي صنايع چوب    

  نرم افزارهاي طراحي مرتبط  
      ماشين) Mofex(دستاوردهاي نمايشگاههاي مبلمان منازل و اداري  

و تاريخ برگزاري آنها               ) Hofex(آلات و يراق آلات صنايع چوب 
  عرضه و تقاضاي مصنوعات چوبي در بازار ايران و توليد چوب در ايران    

          
        

  

  
2  
2  
2  
1  
1  

  A4كاغذ     
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...ارآموزي وصندلي ك-
  
  
  
  
  
  

  

  : مهارت
  تعيين استراتژي بازار مصرف مصنوعات چوبي

  چوبي تجزيه و تحليل  و تدوين استراتژي بازار مصرف مصنوعات
 

    
3  
4  

  

  :   نگرش
-  

  :  ايمني 
  ــ

  

  : توجهات زيست محيطي
  ــ 

  
 

  



 

  استاندارد آموزش 
  برگه تحليلي آموزش

  : عنوان
  دوره انجام پروژه پايان

    زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري
0  50  50  

  دانش ، مهارت ، نگرش ، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ، ابزار ، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش

  
  

  A4كاغذ       
  مداد  - 
  رايانه ومتعلقات آن -
  وايت برد-
  ويژوالايزر-
  پرده نمايش-
  ...صندلي كارآموزي و-
  
  
  
  
  

  

  :مهارت

 
 مديريت توليد متناسب به روز مصنوعات چوبي

  
 

      

  : نگرش
  شناسايي تحليل رفتار كار گروهي و روش هاي كار 

 
  :  ايمني 

  شناسايي به كار گيري اصول ارگونومي و تندرستي
  شناسايي پيشگيري از حوادث و رعايت اصول و نكات حفاظت فني و ايمني 

  

  :  توجهات زيست محيطي
  ناخت تاثيرات زيست محيطي توليد مصنوعات چوبيشناسايي ش

  

  
  
  
  



 

  
  
  برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  تعداد  مشخصات فني  رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  

  

  A4كاغذ 
  مداد 

  رايانه ومتعلقات آن
  نرم افزار طراحي كارخانه

  وايت برد
  ويژوالايزر
  پرده نمايش
 صندلي

  دو بسته براي هر كارآموز 
  ه براي هر كارآموزيك بست

  يك دستگاه
  به تعداد

  يك دستگاه
  يك دستگاه
  يك دستگاه
  به تعداد

  
  
  
  
  
  منابع و نرم افزارهاي آموزشي -

  شرح رديف
1  
2  
3  

  

  سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني –دكتر سيد محمد سيد حسيني  – واحدمديريت 
  پويندگان بهبود كيفيت  –محمدرضا آباديان  –تي جزوه آموزشي اصول سرپرستي و مديريت در واحدهاي صنع

 جهاددانشگاهي واحد تهران -اصلان قوچاني –احمد ميدري  -سنجش و بهبود محيط كار 

  
    
    

 


