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 نظارت بر تدوین محتوا و تصویب  : دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

 كد استاندارد آموزش شایستگي :  

 

 : تخصصياعضاء كميسيون 

 علي موسوي 

 رامك فرح آبادي 

 ابراهيم خليل زاده ایراني اقدم

 

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار ) اداره كل آموزش فني و حرفه اي ، دانشگاه ، سازمان ، وزارتخانه ، شركت 

 ها و..( براي تدوین یا بازنگري استاندارد آموزش شایستگي : 

 شركت دكتر پاك -

 

 فرآیند اصلاح و بازنگري : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از صاحب نظران و متخصصان و خبرگان حرفه اي و مربيان خواهشمند است نظرات اصلاحي خود را به آدرس زیر ارسال نمایند . 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي   ،تهران 

99 

 11911126 - 11919969تلفن                                                     11911119دورنگار       

 daftar_tarh@irantvto.irآدرس الكترونيكي : 

 

سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوور  كليه حقوق مادي و معنوي این استاندارد متعلق به 

 بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است .
 



 

 

 تهيه كنندگان استاندارد آموزش شایستگي

 سابقه كار مرتبط شغل و سمت رشته تحصيلي آخرین مدرك تحصيلي نام و نام خانوادگي ردیف

 كارشناسي نصرت اله صدیقي 1

فروش وبازار 

 یابي

MBA 

 سال 9 مدیرعامل

 حسابداري كارداني رقيه رضا 2
 حسابدار شركت

 دكترپاك
 سال 1

 سال 9 كارشناس ناظر ماشين ابزار كارشناسي مهندس باقري 9

      

      

      

      



 
 تعاریف : 

 حرفه:
 مجموعه اي از مشاغل كه در وظايف و كار هاي اصلي شباهت زيادي دارند.

 شغل:
 مجموعه اي از وظايف و كار ها كه توسط يک فرد بصورت خود اشتغالي و يا براي كارفرما انجام مي شود. 

 شایستگي : 
ر محیط كار و در شرايط توانايي يک فرد به منظور انجام موثر يک مهارت تکرار پذير و بدون كمک از ديگران در محیط كار مي باشد كه بر اساس معیار هاي عملکرد د

 شد.استاندارد تعريف شده است.به عبارت ديگر توانايي يک فرد براي انجام وظايف و كارها بر اساس استاندارد مورد انتظار در محیط كار مي با
 كار:

دا و انتهاي كوچکترين واحد يک شايستگي با پیامد و خروجي مشخص است و پیامد يک تکلیف كاري بصورت محصول، خدمات و يا تصمیم مي باشد و داراي ابت
  مشخص و مراحل منطقي بوده، همچنین قابل اندازه گیري و مشاهده است و مي تواند مستقل از كارهاي ديگر انجام شود.

 
 نام استاندارد آموزش شغل :  

 بیان كوتاه و مختصري از نتايج شايستگي ها بوده كه ممکن است با عنوان شغل يکسان باشد.
 شرح استاندارد آموزش شغل : 

ه شغلي )مسیر حرفه بیانیه اي شامل عنوان استاندارد آموزش شغل، شرح دقیق و مختصري از شايستگي ها ،ارتباط استاندارد آموزش شغل با مشاغل ديگر در يک حوز
 اي (،شرايط كاري و استاندارد عملکرد مورد نیاز مي باشد.

 طول دوره آموزش : 
 رسیدن به يک استاندارد آموزشي مي باشد.  حداقل مدت زمان نظري و عملي مورد نیاز براي

 ویژگي كارآموز ورودي : 
وثر طي شده در قبل از حداقل شايستگي ها و كارهايي كه از يک كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود است و شامل مهارت ها و دوره هاي آموزشي م

 جسمي و ذهني مورد نیاز ورود به دوره مي باشد.ورود به دوره جديد ،میزان تحصیلات،حداقل توانايي 
 كارورزي:

كه در آن مشاغل كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گیرد و ضرورت دارد 
يستگي كه فرد در محل آموزش به صورت تئوريک با استفاده از عکس مي آموزد و خاص محیط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.)مانند آموزش يک شا

 ضرورت دارد مدتي در يک مکان واقعي آموزش عملي ببیند و شامل بسیاري از مشاغل نمي گردد.(
 صلاحيت حرفه اي مربيان : 

 مي رود .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار 
 معيار عملكرد:

كارآموز عملکرد مورد نظر عملکرد مورد نیاز ومتناسب با كارها،دانش ومهارت ها است كه باعث عملکرد شايسته مي گردد.در واقع معیارعملکرد بیان كننده اين است كه 
 اهي اوقات  نیز در مقايسه با استاندارد عملکرد بیان مي گردد.را با چه دقتي و با چه كیفیتي بايد انجام دهد و ماهیت كار ارزيابي شده را توضیح داده ،گ

 ارزشيابي : 
اي خواهد بود .  عملي و اخلاق حرفه، كتبي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنکه يک شايستگي يا كار  بدست آمده است يا خیر 

 ابي تلقي مي گردد.معیار عملکرد در هر استاندارد ملاكي براي ارزشی
 دانش : 

، ، فیزيک رياضي مجموعه اي از حداقل معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسیدن به يک شايستگي يا توانايي است كه مي تواند شامل علوم پايه )
 ، فناوري و زبان فني باشد .  (، زيست شناسيشیمي 

 مهارت : 
رسیدن به يک توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . به عبارت ديگر توانايي اكتسابي و حداقل هماهنگي بین ذهن و جسم براي 

 ماهیتي يدي دارد و همان كاربرد دانش است. "تمرين شده براي انجام ماهرانه وظیفه و يا شغل است كه معمولا
 نگرش : 

كارآموز را پیشاپیش آماده مي كند تابه ديگران،فعالیتهاي كاري ،تجهیزات، ابزار و مواد مصرفي به شیوه مثبت نگاه كند. از تركیبي از باورها ، ارزش ها و عقايد است كه 
 جمله مصاديق نگرش مي توان به رعايت اخلاق حرفه اي،مهارت هاي محوري)حل مساله،كار تیمي و....( اشاره نمود.

 استاندارد آموزش : 
ه چگونگي آموزش يک كارآموز در مدت زماني معین )نظري و عملي( براساس شايستگي ها،كارها ومعیارهاي عملکرد را تشريح مي كند و در سند يا بیانیه اي است ك

،تجهیزات مواد،ابزار هنگام استفاده از اين سند مربي قادر است كه دانش ها،مهارت ها و نگرش هاي لازم براي احراز صلاحیت در يک حرفه،شغل را با استفاده از 
 ومنابع آموزشي استاندارد به كارآموز ارائه دهد.

 ایمني : 
 مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط كار مي شود .

 توجهات زیست محيطي :
 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسیب به محیط زيست وارد گردد.

 



 
 
 

 نام استاندارد آموزش شایستگي : 

 كارواش با فناوري نانو 

 :استاندارد آموزش شایستگي شرح 

شناخت مواد پاك  ، قطعه شناسي خودرو از حوزه شغلي صنايع خودرو است كه شايستگي هاي :كارواش با فناوري نانو 

 را دربرداشته وبا شغل سرويس و نگهداري خودرو درارتباط مي باشد .  اصول مشتري مداري و كننده نانو

 : وروديویژگي هاي كارآموز 

 )پایان دوره راهنمایي(اول  پایان دوره متوسطهميزان تحصيلات : حداقل 

 سال 11سلامتي كامل جسماني و رواني و حداقل سن توانایي جسمي و ذهني : حداقل 

 داشتن گواهينامه راهنمایي و رانندگي مهارت هاي پيش نياز  :

 :آموزش دوره  طول

 ساعت         16:               طول دوره آموزش       

 ساعت         11:            و زمان آموزش نظري     

 ساعت         21  و زمان آموزش عملي      :         

 ساعت          -           و زمان كارورزي          :    

  ساعت          -               و زمان پروژه             :

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 % 29كتبي :  -

 % 19عملي :  -

 % 16اخلاق حرفه اي :  -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 رشته صنايع خودرو حداقل مدرك تحصیلي مربي : فوق ديپلم رشته هاي فني ترجیحاً

 

 



 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

NANO CAR WASH 

WATERLESS CAR WASH)) 

 

 

 

 

 مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد :  ٭

  1-21/19/خ/2/1قطعه شناسي )ویژه توليدات سایپا( با كد    -

 9291-91/619/61فني خودرو   اجراي مدیریت خدمات  -

 

 

 

 

 جایگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

        الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

                ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت            

           ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور     

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار        

 

 

 

 



 

 

 

 استاندارد آموزش  شایستگي

 كارها  -

 عناوین ردیف

 قطعه شناسي خودرو  1

 مواد پاك كننده نانو بکارگیري  2

 اصول مشتري مداريبکارگیري   3

4   

5   

6   

7   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش  برگه -

 عنوان شایستگي : 

 قطعه شناسي خودرو

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

7 9 16 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

  ،موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 صندلي  دانش :

 لباس كار

 دستکش كار

 تخته وايت برد

 ماژيک وايت برد

 4كامپیوتر پنتیوم 

 پرژكتور ديتا

 جزوات آموزشي

 كپسول آتش نشاني

 ماكت باطري خودرو

 ماكت ديفرانسیل خودرو

 ماكت گیربکس خودرو

 ماكت كامل خودرو

 ماكت موتور خودرو

 ماكت شاسي و بدنه خودرو

 ماكت چراغهاي خودرو

 جعبه ابزار كامل

 كابل هاي رابط باطري

 جعبه فیوز كامل خودرو

 

   1 نوع رنگ آنهاو خودروهاي موجود در بازار  -

   2 عملکردموتور و شناخت قطعات آن-

   1 قطعات و عملکردسیستم سوخت رساني و جرقه   -

   1 خنک كاري ،فرمان ،شاسي و بدنه  ،قطعات انتقال قدرت  -

   1 سیستم الکتريکي و روشنايي خودرو -

   1 (سیستم تهويه )كولر بخاري  ومحل نصب آنها -

  مهارت :

  1  باز و بستن باطري از روي خودرو-

  3  فیلتر اتاقو و فیلتر هوا وايرها ،باز وبست وتمیز كردن شمعها -

  2  استفاده از كابل هاي باتري به باتري و روشن كردن خودرو-

  3  بازوبست فیوزها و لامپ چراغها -

 نگرش :

 كار براساس كسب رضايت مشتري انجام شود-

 درخواست و دريافت هر گونه مبلغي از مشتري تحت عنوان انعام و غیره عدم-

 ايمني و بهداشت :

 رعايت  كلیه نکات ايمني  ودستورالعمل ها هنگام كار و شستسشوي خودرو-

 توجهات زيست محیطي :

 جمع آوري ضايعات وپسماندها و دفع اصولي آنها-



 

 

 عنوان شایستگي : 

 پاك كننده نانوبکارگیري مواد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 15 18 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

  ،موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 صندلي  دانش :

 لباس كار

 دستکش كار

 تخته وايت برد

 ماژيک وايت برد

 4كامپیوتر پنتیوم 

 ديتا پرژكتور

 آموزشيجزوات 

 اسپري هاي نانو

 پارچه ها نانو

 فوم هاي نانو

 كپسول آتش نشاني

 دستگاه پاشش بادي

 دستگاه پاشش دستي

 دستگاه جاروبرقي شارژي

 انواع اسفنج هاي تنظیف

 )مايکروفايبر(

 ظروف حاوي محلولهاي نانو

 

   1 جنس محلول هاي نانو و مواد تشکیل دهنده آنها-

   1 مقدار ( –نحوه مخلوط كردن مواد )درصد -

   1 چگونگي نوع مصرف و محل مصرف مواد پاك كننده-

  مهارت :

  1  تركیب كردن مواد نانو براساس نوع رنگ-

  1  تركیب مواد با هم براساس روشني يا تیره گي رنگ خودرو-

  13  كارنظافت بدنه خودرو مطابق با دستورالعمل و ترتیب انجام -

 نگرش :

 انجام كار با دقت و سرعت و براساس دستورالعمل شركت انجام شود-

 براساس اصول ارگونومي انجام شودكاربطور تیمي و -

 ايمني و بهداشت : 

 و دستکش و ماسک و كفش ايمني مناسب وكلاه استفاده از لباس كار-

 توجهات زيست محیطي :

 ماندهاي تعمیرات پس از اتمام كار ودفع اصولي آنها نظافت و جمع آوري پس -

 مواد  مديريت مصرف، اطمینان از تهويه مناسب كارگاه صرفه جويي در مصرف انرژي -

 

 



 

 

 عنوان شایستگي : 

 بکارگیري اصول مشتري مداري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 2 6 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط محيطيتوجهات زیست 

  ،موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وايت برد  دانش :

 ماژيک وايت برد

 4كامپیوتر پنتیوم 

 ديتا پرژكتور

 پرده نمايش

 جزوات آموزشي

 صندلي

 میز مربي

 جزوات آموزشي

   1 اشراف روي نقشه حوزه فعالیت و سريع رسیدن به محل -

   1 نحوه برخورد صادقانه ومحترمانه وكسب رضايت مشتري -

   1 امانت دار بودن نسبت به وسايل شخصي مشتري -

   1 رعايت منافع مشتري-

  مهارت :

  1  سريع رسیدن به محل تعیین شدهتسلط به نقشه و-

  1  بازديد و چک نهايي خودرو قبل از تحويل به مشتري-

 نگرش :

 اخلاق حرفه ايرعايت -

 ايمني و بهداشت : 

 چیدمان صحیح ابزار و تجهیزات درجاي مناسب خود-

 آراستگي و تمیزي لباس كار-

 توجهات زيست محیطي :

 نظافت محیط كار پس از اتمام آموزش-

 

 

 

 

 



 

 

 برگه استاندارد تجهيزات، مواد ، ابزار -

 تعداد مشخصات فني و دقيق نام ردیف

 عدد 2 استاندارد نشانيكپسول آتش  1

 دستگاه 1 استاندارد كمپرسور باد 2

 دستگاه 3 استاندارد ماكت موتور خودرو 3

دستگاه 3 استاندارد ماكت باطري خودرو 4  

دستگاه 3 استاندارد ماكت شمع هاي خودرو 5  

دستگاه 3 استاندارد ماكت محفظه فیلتر هوا خودرو 6  

دستگاه 3 استاندارد ماكت داشبورد خودرو 7  

دستگاه 3 استاندارد ماكت اتاق خودرو 8  

دستگاه 3 استاندارد ماكت كامل خودرو 9  

دستگاه 3 استاندارد دستگاه پاشش بادي 11  

دستگاه 3 استاندارد دستگاه پاشش دستي 11  

دستگاه 3 استاندارد دستگاه جاروبرقي شارژي 12  

دستگاه 3 استاندارد جعبه ابزار كامل 13  

 دستگاه 5 استاندارد مولتي متر 14

 عدد 2 استاندارد میزكارفلزي 15

 عدد 5 استاندارد مواد نانو مخصوصظروف  16

 متر 8 استاندارد مايکرو فايبرپارچه هاي  17

 عدد 15 استاندارد اسفنج هاي تنظیف نانو 18

 عدد 15 استاندارد فوم هاي تنظیف 19

عدد( 2 موجود در بازار) از هر رنگ ماژيک 21  عدد 8 

  موجود در بازار تخته پاك كن 21

 عدد 16 استاندارد صندلي 22

151×111 تخته وايت برد 23 cm 1 عدد 

 عدد 4 استاندارد ماژيک وايت برد 24

 دستگاه كامل 1 استاندارد 4كامپیوتر پنتیوم  25

 دستگاه 1 استاندارد ديتا پرژكتور 26

 



 

 مواد ، ابزاربرگه استاندارد تجهيزات،  -

 تعداد مشخصات فني و دقيق نام ردیف

 يک عدد 151×151 پرده نمايش 27

 دستگاه1 استاندارد سیستم صوتي تصويري  جهت آموزش 28

 جفت 16 استاندارد كفش ايمني 29

 دست 16 استاندارد لباس كار 31

 عدد 16 استاندارد عینک ايمني 31

 جفت 16 استاندارد دستکش ايمني 32

 جفت 16 استاندارد كلاه كار 33

 نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد محلول نانو مخصوص سقف خودرو 34

 نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد محلول نانو مخصوص سقف خودرو 35

رودري خودرومحلول نانو مخصوص  36  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

خودرو لاستیک هايمحلول نانو مخصوص  37  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

شیشه خودرومحلول نانو مخصوص  38  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

رنگهاي روشن وسفید محلول نانو مخصوص 39  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

رنگهاي تیره ومشکي محلول نانو مخصوص 41  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

متالیک خودرومحلول نانو مخصوص رنگهاي  41  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

روغني خودرو محلول نانو مخصوص رنگهاي 42  نیم لیتر براي يک خودرو استاندارد 

 محلول مخصوص شستشوي رنگهاي مختلف نانو 43

مورد تايید اداره استاندارد اين مواد بايد 

مضر براي استفاده كننده و رنگ  باشد و

 خودرو و محیط زيست نباشد

 لیتر 8

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  19تجهيزات، مواد و ابزار  براي یك كارگاه به ظرفيت  -
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