
 

 

 

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 

 آموزش شايستگي استاندارد 
 

 خودرو هاي تويوتا سرويس ونگهداري
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 ريزي درسي ، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 139733373393397: كد ملي شناسايي آموزش شايستگي 

 

 ريزی درسي : صنايع خودرو اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي  خانوادگينام و نام  رديف

 لیسانس مرتضي نوری 1
مهندسي تکنولوژی مکانیک 

 خودرو
 سال 4 مدرس فني شرکت ايرتويا

 سال 11 ايرتويشرکت ا مسئول آموزش مکانیک لیسانس حمید رضا حاتمیان 2

 مديريت صنعتي دکترا آريا قهرماني  3
 مدير آموزش 

 ايرتويشرکت ا
 سال 10

 سال 21 مدير گروه فناوری خودرو مکانیک  فوق لیسانس رضا  ورمزيار 4

 لیسانس محسن سلیمیان  1
 کیمکان یتکنولوژ يمهندس

 خودرو
 سال22 مربي مرکز تخصصي خودرو 

 صنايع اتومبیل وزبان انگلیسي لیسانس ابراهیم خلیل زاده 6
دبیرکارگروه برنامه ريزی درسي 

 صنايع خودرو
 سال 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي  كلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسي طرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور  سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66669666دورنگار       

                    66669636تلفن           

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو     سوتاندارد ررهو   براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد ا      هاي مورد نياز  ها و توانمندي مشخصات شايستگي

 .شود مي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل.  ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگي نقش 

 نام يك شغل :  
 شود.  رود اطلاق مي نظر انتظار مي هاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد اي از وظايف و توانمندي ب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا،   ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي       اي شامل مهم بياني 

 شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 ورد نياز براي رسيدن ب  يك استاندارد آموزشي. رداقل زمان و جلسات م

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود.  هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار مي ها و توانايي رداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد  ميدود يا با مار  صورت ميرارورزي صرها در مشاغلي اس  ر  باد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت 

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوك ر  در آن مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هر
 نردد.( ز مشاغل نميآموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري ا با استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي  رتبي عملي و اخلاق ررهو  ، عمليبخش   ، ر  شامل سآوري شواهد و قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خير هرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان :  صلاحيت حرفه
 رود. ندارد انتظار مياي ر  از مربيان دوره آموزش استا هاي آموزشي و رره   رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد.  توانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضوي توانود شوامل علووم هاي )    ر  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايي اي از مالومات نظري و توانمندي رداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان هني باشد. (، زيس  شناسيشيمي، هي يك

 مهارت : 
 شود.  هاي عملي ارجاع مي رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.   اي مي غير هني و اخلاق رره هاي  اي از رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نياز اس  و شامل مهارت مجموع 

 ايمني : 
 شود. مواردي اس  ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز روادث و خطرات در مييك رار مي

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيس  وارد نردد.
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 نام استاندارد آموزش شايستگي : 

 وتايتو یهاخودرو ینگهدار و سيسرو

 استاندارد آموزش شايستگي :شرح 

بکهارگیری   شايستگي های گروه صنايع خودرو مي باشد کهه شهامل کارههای    از وتايتو یخودرو ها ینگهدار سرويس و

سهتااده از راهنمهای تعمیهرات    ابزار و تجهیزات انهدازه گیهری ، ا  گیری بکار ،در شرکت تويوتا نکات ايمني و اصول کار 

بها  ، عیه  يهابي خودروههای تويوتها     ی دوره ای، انجام سرويس ها، تعويض روغن موتور و جعبه دنده های تويوتاخودرو

 اتومبیل های سواری بنزيني در ارتباط مي باشد . و با شغل تعمیرکار باشددستگاه عی  ياب می

 : وروديرآموز ويژگي هاي كا

 ديپلممیزان تحصیلات : حداقل 

 داشتن سلامت كامل جسماني و روانيتوانايي جسمي و ذهني : حداقل 

و يا تعمیركار برق   139733373333337تعمیركار اتومبیل هاي سواري بنزيني با كد  مهارت هاي پیش نیاز  :

 107333373373337خودرو با كد 

 آموزش :دوره  طول

 ساعت   03طول دوره آموزش                   :    

 ساعت  70ـ زمان آموزش نظري              :     

 ساعت   36ـ زمان آموزش عملي              :     

 ساعت    -ـ زمان كارورزي                     :     

  ساعت   -ـ زمان پروژه                          :     

 بودجه بندي ارزشیابي ) به درصد ( 

 %36كتبي :  -

 %66عملي :  -

 %73اخلاق حرفه اي :  -

 صلاحیت هاي حرفه اي مربیان :

سهال   2حداقل سال سابقه کار مرتبط(، فوق لیسانس )  3سال سابقه کار مرتبط(، لیسانس )حداقل  1فوق ديپلم )حداقل 

 سابقه کار مرتبط(سال  1سابقه کار مرتبط( ، دکترا ) حداقل 
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 تعريف دقیق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

شـده و مهـارت    آشـنا  6Sكارآموز بعد از گذراندن اين دوره با ايمني در محیط كار، ويژگي هاي تكنسین تويوتـا و  

هدف از انجام سرويس دوره اي ، اطلاعـات ززم   و گرفتههاي مختلف و ابزارهاي اندازه گیري را فرا استفاده از ابزار

 براي انجام سرويس دوره اي را فرا گرفته و قادر به انجام سرويس دوره اي خودرو هاي تويوتا خواهد بود.

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

Service and maintenance of Toyota vehicles  

 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 بنزيني سواري هاي اتومبیل تعمیركار-

  خودرو برق تعمیركار -

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           :  نیاز به استعلام از وزارت كار     د
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 استاندارد آموزش شايستگي                     

 كارها  -

   

 عناوين رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 1 2 3 در شرکت تويوتابکارگیری نکات ايمني و اصول کار  1

 7 1 2 کار گیری ابزار و تجهیزات اندازه گیریب 2

 1 4 1 استااده از راهنمای تعمیرات خودرو های تويوتا 3

 1 3 2 روغن موتور و جعبه دنده تعويض 4

 13 2 4 دوره ای یانجام سرويس ها  1

 1 3 2 با دستگاه عی  ياب تويوتا خودروهای يی  يابع  6

 40 26  14 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 در شرکت تويوتابکارگیری نکات ايمني و اصول کار 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 2 1 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 توجهات زيست محیطي مرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 جعبه کمک های اولیه  دانش :

 کپسول آتش نشاني

 برانکارد
    شرکت در دنیا اين و گستردگي تاريخچه شرکت تويوتا-

    هدف از تولید خودروهای هیبريد -

    ظاهر حرفه ای تکنسین تويوتا-

، نظافهت و تمیهزی   برنامه ريزی وآماده سهازی لهوازم  اصول  -

 محیط کار

   

    اصول مقررات ايمني و پیشگیری از حوادث حااظت عمومي -

    اصول استااده از وسايل ايمني و بهداشتي -

    اصول اطاا حريق و کمک های اولیه -

  مهارت : 

    اجرای دستورالعمل هاو استانداردهای کارخانه سازنده -

    اتمام کار در زمان مشخص وتعمیرخودرو بعد از  نهاييچک  -

    اطاا حريق با کپسول آتش نشاني -

    مصدومکمک به  -

 نگرش : 

 سرعت و انجام کار صحیح -

 دستورالعمل های کاری و کار تیمياز پیروی -

 ايمني و بهداشت : 

 استااده از لباس کار و تجهیزات انارادی مناس   -

 رعايت  نکات ايمني -

 ارگونومي رعايت اصول -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 در شرکت تويوتابکارگیری نکات ايمني و اصول کار 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 توجهات زيست محیطي مرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 توجهات زيست محیطي : 

 پسماند ها حیدفع صح -

 مناس  در محل ييایمیش باتیترک ینگهدار-

 ياحتمال یها يو کنترل نشت قيعا-

 يانسان یپسماندها تيريمد-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 بکار گیری ابزار و تجهیزات اندازه گیری

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 1 7 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبطتوجهات زيست محیطي 

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

جعبهههه بکهههس، مجموعهههه     دانش :

های رينگهي، ابهزار ههای    آچار

 عمومي کارگاه مکانیک

کههولیس ، میکرومتههر، آچههار   

 ترکمتههر، سههاعت انههديکاتور، 

ساعت قطر سنج، مولتي متهر،  

 تست لامپ، فیلر

    در تعمیرگاه هاو کاربرد آنابزار انواع   -

     ابزارهای عمومي  و کاربرد نحوه استااده  -

    اندازه گیری و ابزار دقیقاز ابزارهای  نحوه -

    دقیق واندازه گیری نگه داری ابزار اصول -

  مهارت :

    ابزار های عمومي  بکارگیری -

     کولیس، میکرومتر   ، اندازه گیری اندازه گیری با ساعت -

کمیت های الکتريکي و تست قطعات بها مهولتي    اندازه گیری-

 متر

   

    کار با تست لامپ مخصوص-

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ابزار ها  صحیحنگه داری  -

 ايمني و بهداشت : 

  استااده از لباس کار و تجهیزات انارادی مناس  -

 رعايت  نکات ايمني -

 ارگونوميرعايت اصول -

 زيست محیطي :توجهات 

 ابزار و تجهیزات و وسايل کلیه بودن مرت  و کار محل نظافت -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 استااده از راهنمای تعمیرات خودرو های تويوتا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 4 1 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبطتوجهات زيست محیطي 

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

لپ تاپ به همراه فايهل ههای     دانش :

 راهنمای تعمیرات

ديکشهنری فنههي انگلیسهي بههه   

 فارسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    نص  فايل راهنمای تعمیرات بر روی کامپیوتراصول  -

    بخش های مختلف راهنمای تعمیرات و محتوای آنها -

    استخراج اطلاعات مورد نیاز از راهنمای تعمیرات روش -

    لغات پرتکرار انگلیسي در راهنمای تعمیرات -

  مهارت :

    نص  و راه اندازی فايل راهنمای تعمیراتي رايانه-

    استااده از بخش های مختلف راهنمای تعمیراتخواندن و-

    انتخاب مدل و سال ساخت درست در راهنمای تعمیرات -

    استخراج اطلاعات مورد نیاز از راهنمای تعمیرات -

    عی  يابي از طريق کد خطا  -

 نگرش :

 رعايت دستورالعمل های تعمیراتي و استانداردهای کارخانه سازنده خودرو-

 ايمني و بهداشت : 

  و تجهیزات انارادی مناس استااده از لباس کار  -

 رعايت  نکات ايمني -

 ارگونوميرعايت اصول -

 توجهات زيست محیطي :

 جمع آوری روغن های پسماند جهت بازيافت و جلوگیری از ورود آن به طبیعت-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 سرويس و نگهداری روغن موتور و جعبه دنده

 آموزشزمان 

 جمع عملي نظري 

2 3 1 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 توجهات زيست محیطي مرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

انواع روغن موتور، انواع روغهن    دانش :

گیربکس، روغن تنظیم ارتااع، 

انواع ضهد يه ، انهواع گهريس،     

انواع چس  هها، روغهن ترمهز،    

دنهده آچهار آلهن،     انواع روغهن 

 جک دو ستون يا چهار ستون

    و وظیاه سیستم روغنکاری و اجزای آنانواع روغن  -

    انواع فیلتر روغن و اجزای آنها -

    نحوه چک کردن سطح روغن موتور و جعبه دنده  -

    عوامل موثر بر فشار روغن -

    اتوماتیکنحوه چک کردن روغن انواع گیربکس دستي و  -

  مهارت :

چک کردن سطح روغن موتهور و انهواع گیهربکس دسهتي و     -

 اتوماتیک

   

    تعويض روغن موتور ،جعبه دنده و  فیلتر روغن-

 نگرش :

 بازديد و نگه داری گیربکس جهت افزايش طول عمر آن -

 ايمني و بهداشت : 

  مناس استااده از لباس کار و تجهیزات انارادی  -

 رعايت  نکات ايمني -

 ارگونوميرعايت اصول -

 توجهات زيست محیطي :

 جمع آوری روغن های پسماند جهت بازيافت و جلوگیری از ورود آن به طبیعت -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 دوره ای یانجام سرويس ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 2 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 توجهات زيست محیطي مرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

جک دو ستون، انواع روغن ها   دانش :

و مايعات مصهرفي در خهودرو،   

گیج فشار باد تاير، ابهزار ههای   

عمومي کارگاه مکانیک، جعبهه  

بکههس، مجموعههه آچههار هههای 

میکرومتههر،  کههولیس ،  رينگي،

آچار ترکمتر، ساعت انديکاتور، 

ساعت قطر سنج، مهولتي متهر،   

 فیلر

نظیهر موتهور، شاسهي و     خهودرو  های سیستم اصول عملکرد-

  ،تعلیق ، فرمان ،ترمز، انتقال قدرتالکتريکي ،بدنه

   

    های تويوتايک خودرو  سیستم  احتماليعیوب  -

در صهاحه   دهنهده  چهرا  ههای هشهدار    ینحوه رفع خطاها -

 کیلومتر 

   

  مهارت :

    بررسي خودرو قبل از انجام سرويس دوره ای بازديد و-

بازديد و سرويس سیستم های مختلف خودرو نظیر موتهور ،   -

 ل قدرت، سیستم های الکتريکيسیستم انتقا

   

    بررسي ايراد های خودرو و رفع آنها -

    چک کردن کامل خودرو قبل از تحويل به مشتری -

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای -

 ايمني و بهداشت : 

 آلات استااده صحیح از ابزار خودرو بر روی جک ،صحیح قرار دادن  -

 توجهات زيست محیطي :

 نگه داری پسماند ها و روغن های مصرف شده و جلوگیری از ورود آنها به محیط -

 نگه داری قطعات تعويضي و تحويل آنها به مالک خودرو -

 



 03 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 عی  يابي خودروهای تويوتا با دستگاه عی  ياب

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 3 1 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 توجهات زيست محیطي مرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 خودرو تويوتا  دانش :

کابل  GTSدستگاه عی  ياب 

 دستگاه عی  ياب

 فايل های راهنمای تعمیرات

    نص  نرم افزار عی  ياب بر روی رايانه اصول -

    خواندن کد های خطا وروش استااده از دستگاه عی  ياب  -

    های آنهای مختلف نرم افزار و قابلیت  بخش  -

  مهارت :

     نص  نرم افزار عی  ياب بر روی رايانه -

    خواندن کد خطا و وصل نمودن دستگاه عی  ياب به خودرو  -

 نگرش :

 رعايت دستورالعمل های تعمیراتي واستانداردهای کارخانه سازنده-

 خودروعی  يابي  هنگاماستااده از دستگاه عی  ياب  -

 ايمني و بهداشت : 

 استااده از لباس کار و تجهیزات انارادی مناس  -

 رعايت  نکات ايمني  -

 ارگونومي رعايت اصول -

 توجهات زيست محیطي :

 نگه داری پسماند ها و روغن های مصرف شده و جلوگیری از ورود آنها به محیط -

 خودرونگه داری قطعات تعويضي و تحويل آنها به مالک  -
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  برگه استاندارد تجهیزات -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  يک دستگاه خودرو تويوتا سواری بنزيني خودرو تويوتا 1

  يک دستگاه خودرو هیبريد خودرو تويوتا 2

  يک دستگاه خودرو دو ديارانسیل خودرو تويوتا 3

  دستگاه سه به همراه فايل های راهنمای تعمیرات GTSدستگاه عی  ياب  4

  دستگاه يک استاندارد جک دو ستون 1

 توجه : 

 نار در نظر گرفته شود .  11تجهیزات برای يک کارگاه به ظرفیت  -

 

 

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  لیتر W40 10 10 روغن موتور 1

  لیتر W 30 10 1 روغن موتور 2

  لیتر W 20 10 0 روغن موتور 3

  لیتر ATF WS 10 روغن گیربکس 4

  لیتر ATF Type T IV 10 روغن موتور 1

  لیتر TOYOTA SUPER LONG LIFE COOLANT 10 ضد ي  6

  لیتر TOYOTA LONG LIFE COOLANT 10 ضد ي  7

  لیتر GL1 10 روغن دنده 0

  لیتر LSD 10 روغن ديارانسیل 2

 توجه : 

 نار محاسبه شود . 11مواد به ازاء  يک کارگاه به ظرفیت  -
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  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 میلي متر 0002دقت  کولیس 1

  عدد 1 میلي متر 0001 دقت  کولیس 2

  عدد 1 0001دقت  -میلي متر 21 – 0بازه اندازه گیری  میکرومتر 3

  عدد 1 0001دقت  -میلي متر 10 – 21بازه اندازه گیری  میکرومتر 4

  عدد 1 0001دقت  -میلي متر 71 – 10بازه اندازه گیری  میکرومتر 1

  عدد 1 0001دقت  -میلي متر 100 – 71بازه اندازه گیری  میکرومتر 6

  عدد 1 میلي متر 0001دقت اندازه گیری  ساعت انديکاتور 7

  عدد 1 میلي متر 0001دقت اندازه گیری  ساعت قطر سنج 0

  عدد 1 نیوتن متر 200 – 40 آچار ترکمتر 2

  عدد 1 نیوتن متر 20 – 0 آچار ترکمتر 10

  عدد 1 استاندارد فیلر 11

  دستگاه 1 استاندارد مترمولتي  12

  جعبه1 2/1درايو  جعبه بکس 13

  جعبه1 استاندارد جعبه آچار آلن 14

  جعبه1 استاندارد ست پیچ گوشتي دو سو  11

  جعبه1 استاندارد ست پیچ گوشتي چهار سو 16

 

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نار محاسبه شود . -


