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 :صنايع غذايياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي موسوي 

  رامك فرح آبادي 
  ارژنگ بهادري 
  پريسا رستمي 

 

   : شايستگيآموزشمكار براي تدوين استانداردهحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  تهرانآشپزي و شيريني پزي انجمن آموزشگاه داران  -
  اتحاديه قنادان تهران -
-   

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 

 

 
 

    شايستگي  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

  رشته تحصيلي  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف
شغل و 
  سمت 

  ايميل تلفن و، آدرس    رتبطسابقه كار م

  صنايع غذايي  فوق ليسانس   رسول پايان  1

مشاور 
استاد در 
صنايع 
  غذايي

  سال 40بيش از 

 :تلفن ثابت 

  09123184594: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 صنايع غذايي فوق ليسانس  علي پناهنده   2

مشاور در 
صنايع 
  غذايي

  سال  14

 :تلفن ثابت 

  09121725019: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 ليسانس   مهري هاشم زاده   3
مديريت 
 هتلداري 

مدير و 
  سال  20  مربي 

 :تلفن ثابت 

   09122151765:تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

  

 هتلداري  فوق ديپلم   اقدس شمس   4
مدير و 
  سال  25  مربي 

 :تلفن ثابت 

  09125684613: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

  

 ليسانس   اعظم گلزارمنش   5
قنادي و 
 آشپزي 

مدرس
دانشگاه 
علمي 

كاربردي و 
فني و

  سال  32

 :تلفن ثابت 

  09121755951: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

  

  عمران   ليسانس   مهدي عيوضي  6
نماينده 
اتحاديه 
قنادان 
  تهران 

  سال  10

 :تلفن ثابت 

  09198008044: تلفن همراه 
  : ل ايمي

  : آدرس 

 زبان انگليسي ليسانس  آقاي شاهي آذر مزرعه  7

شفا هتل 
آزادي 
استاد 

دانشگاه 

  سال  20

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     د در بعضـي از مـوارد ا  مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوين ـ 
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . ندارد آموزشي يك استا ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

ضـرورت  كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و    
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ رآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير ف
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . لوژي و زبان فني باشد ، تكنو )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  اي مي باشد اخلاق حرفه  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 

 

  شايستگي  استاندارد آموزش نام 

  فروشنده قنادي

 ي شايستگدارد آموزش استانشرح 

فروشنده قنادي مشاغلي از مشاغل حوزه فروش در صنايع غذايي است كه يك كمك فروشنده قادر به معرفي محصول 
به مشتريان ، مديريت ارتباط با مشتري و جمع آوري اطلاعات بازار و گزارش به مديريت قنادي مي شودو با مشاغل 

  كاري استكمك فروشنده و مدييت قنادي در ارتباط 

  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 

   داشتن سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  كنترل بهداشت و ايمني در واحد غذا و نوشيدني : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره طول
 ساعت 31:    طول دوره آموزش                   

  ساعت      9  :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت     10 :    ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت    12:     كارورزي                       زمان ـ 
   ساعت        :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 ليسانس مديريت و رشته هاي مرتبط با يكسال سابقه كاري مرتبط
 

 
 
 
 



 

  
  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

  ريت قنادي را انجام مي دهدفروشنده قنادي از معرفي محصول به مشتري تا ارائه گزارش اطلاعات بازار به مدي
  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  

  كليه استاندارد هاي مرتبط با قنادي 
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        زو مشاغل عادي و كم آسيب  ج: الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

              نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
  

 



 

 

 

 

 شايستگي                  /  آموزشاستاندارد 
  كارها  -

 عناوين رديف

 معرفي محصول به مشتريان1
 مديريت ارتباط با مشتري2
 قناديجمع آوري و ارائه اطلاعات بازار و گزارش به مديريت  3

    
 

 

 

 

 
 
 
 



 

 
  : استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  

  : عنوان 
  معرفي محصول به مشتريان 

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

4 5 9 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

، ابزار  ،تجهيزات 
مصرفي و منابع  مواد

  آموزشي
  كامپيوتر     :دانش 

  ر اسپيك
  پوستر 

  فيلم آموزشي 
  ماشين حساب 

  خودكار 
  كاغذ 

  ميز و صندلي 
  ميز و صندلي كار آموز 

  وايت برد 
  ماژيك 

  نرم افزار مرتبط فروش

        انواع محصولات -
لزوم توجه بـه محصـولات خـاص بـا ويژگـي هـاي خـاص        -

  محصولات توليد شده
      

بتهاي انواع كاربرد محصولات قنادي بـراي مراسـم يـا مناس ـ   -
  خاص

اهميت دانستن فرآيند توليد انـواع محصـولات در بخشـهاي    -
  مختلف قنادي

      

        اهميت دانستن نحوه محاسبه سفارش مشتري بر اساس نياز -
    :مهارت 

        دريافت درخواست مشتري -
        معرفي انواع محصول با نقطه نظر موارد كاربرد آن -
        طه نظر ارزش غذايي آن معرفي انواع محصول با نق-
        معرفي محصولات خاص به مشتري -
        محاسبه سفارش مشتري براساس نياز-

  :نگرش 
  اطمينان از صحت اطلاعاتي كه به مشتريان داده مي شود-

  : ايمني و بهداشت 
  استفاده از لباس سفيد و مناسب و بهداشتي -
  ي اوليه محهز بودن  كارگاه به جعبه كمك ها-

  مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني
  :توجهات زيست محيطي 

-  
 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  مديريت ارتباط با مشتري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 2 5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :دانش
  

  كامپيوتر 
  اسپيكر 
  پوستر 

  فيلم آموزشي 
  ماشين حساب 

  خودكار 
  كاغذ 

  ميز و صندلي 
  ميز و صندلي كار آموز 

  وايت برد 
  ماژيك 

  نرم افزار مرتبط فروش

زبـان بـدن ، فـن بيـان(اصول و فنـون مـذاكره بـا مشـتري
  )،مشتريان شاكي

     

       هاي فروش انواع روش-

      اهميت اطلاعات جامع از تنوع و ويژگيهاي محصولات-

-      

     :مهارت

      برقراري ارتباط با مشتري طبق اصول صحيح مذاكره-

      نحوه كار با نرم افزار فورش-

  :نگرش
 رعايت اصول اخلاقي در بر قراري ارتباط با مشتري

- 
  : ايمني و بهداشت 

 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمك هاي اوليه-
 مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني-
  استفاده از لباس سفيد بهداشتي -

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 

 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  جمع آوري و ارائه اطلاعات بازار به مديريت قنادي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 3 5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر       :دانش
  اسپيكر 
  پوستر 

  فيلم آموزشي 
  ماشين حساب 

  خودكار 
  كاغذ 

  ميز و صندلي 
  ميز و صندلي كار آموز 

  وايت برد 
  ماژيك 

  فزار مرتبط فروشنرم ا

      انواع روشهاي جمع آوري اطلاعات-

       انواع گزارش-

-      

     :مهارت

      انتخاب نحوه جمع آوري اطلاعات-

      نحوه جمع آوري اطلاعات-

      تهيه گزارش طبق اصول صحيح-

  :نگرش
 دقت در دسته بندي اطلاعات و تهيه گزارش-
- 

  :نيبهداشت و ايم
 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمك هاي اوليه-
 مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني-
 استفاده از لباس سفيد بهداشتي-
 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمك هاي اوليه-

 :توجهات زيست محيطي 
- 

 

 
  



 

 

 
 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد   ت فني و دقيق مشخصا نام رديف

    1 استاندارد ميز و صندلي مربي  1
    به تعداد لازم استاندارد ميز و صندلي كار آموز  2
    1 استاندارد كپسول آتش نشاني  3
    1 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه  4
    1 استاندارد كامپيوتر  5
    1 استاندارد اسپيكر  6

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15يك كارگاه به ظرفيت تجهيزات براي  -
 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف

  به تعداد لازم معمولي كاغذ 1
  به تعداد لازم معمولي خودكار 2
       

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

  1 استاندارد ماشين حساب  1
  1 استاندارد نرم افزار فروش  2
  5 استاندارد ماژيك وايت برد  3
  1 استاندارد وايت برد  4
  1 استاندارد پوستر  5
موزشيفيلم آ 6   1 استاندارد 

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  


