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 :صنايع غذايياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي موسوي 

  رامك فرح آبادي 
  ارژنگ بهادري 
  پريسا رستمي 

 

 :شغلآموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  موزشگاه داران تهران انجمن آ -
  اتحاديه قنادان تهران -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 

 
 
 

    شايستگي  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف
  ايميل تلفن و، س  آدر  مرتبط

نماينده اتحاديه   عمران   ليسانس   مهدي عيوضي  1
 سال  10  قنادان تهران 

 :تلفن ثابت 

  09198008044: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 آرد و نان  ليسانس   چنگيز عليمحمدي   2
مشاور توليد نان و 

 سال  35  شيريني 
 :تلفن ثابت 

  09125630838: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 ليسانس   اعظم گلزارمنش   3
قنادي و 
 آشپزي 

مدرس دانشگاه 
علمي كاربردي و 
  فني و حرفه اي 

 سال  32

 :تلفن ثابت 

  09121755951: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

  

 ليسانس   مهري هاشم زاده   4
مديريت 
 هتلداري 

 سال  20  مدير و مربي 

 :تلفن ثابت 

   09122151765:تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

  

 سال  25  مدير و مربي  هتلداري  فوق ديپلم   اقدس شمس   5

 :تلفن ثابت 

  09125684613: تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

  گلريز كاوه   6
ديپلم مترجم زبان 

انگليسي در تخصص 
 صنايع غذايي

اقتصاد 
 اجتماعي 

 سال  17  مدير و مربي 
 :تلفن ثابت 

  09123032666: تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 ليسانس   حسين بهرامي   7
مديريت 
 هتلداري 

مدير و مربي و 
مشاور تاسيس 

  رستوران 
-  

 :تلفن ثابت 

    09121876001: تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 زبان انگليسي ليسانس  آقاي شاهي آذر مزرعه  8

شفا هتل آزادي استاد 
دانشگاه علمي و 

  كاربردي 
  

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 
 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
غل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان ش

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود  حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     انند آموزش يك شايستگي كه فـر م.(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . استاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر 

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ه يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب
  : نگرش 

  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و
  : ايمني 

  .ز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب برو
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 

  : شغل  استاندارد آموزش نام 

  كمك فروشنده قنادي 

 : شغل استاندارد آموزش شرح 

،چيدمان كمك فروشنده قنادي شغلي است از مشاغل حوزه صنايع غذايي است كه چيدمان و مديريت طبقات ويترين
، بسته بندي و تزئين ، تطبيق نياز مشتري با محصول ارائه شده به لحاظ وزني و ريالييريني در جعبه و توزينش

سفارشات مشتري و كنترل و پايش پاگيزگي و نظم و ترتيب فروشگاه را انجام مي دهد و با فروشنده قنادي و مدير 
  .قنادي در ارتباط كار مي باشد

  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 

   داشتن سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  كنترل بهداشت و ايمني در واحد غذا و نوشيدني : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره طول
 ساعت   40: طول دوره آموزش             

  اعتس    11 :   ـ زمان آموزش نظري         
  ساعت    17  :    ـ زمان آموزش عملي        

  ساعت    12 :     كارورزي               زمان ـ 
   ساعت     - :    ـ زمان پروژه                     

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 ليسانس مديريت و رشته هاي مرتبط ديگر با يكسال سابقه كاري مرتبط
  

 

 



 

  
  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

     كمك فروشنده قنادي از چيدمان قفسه هاي شيريني تا چيدمان شيريني در جعبه بندي براي مشتري را انجام 
  .ت فروشگاه را به عهده داردمي دهد و مسئول كنترل و پايش پاكيزگي و نظم و تربي

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  

  كله استاندارد هاي مرتبط قنادي 
  
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        مشاغل عادي و كم آسيب   جزو: الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

           نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  



 

  
 
 

 

 

 شغل آموزش استاندارد 
  شايستگي ها  -

 عناوين رديف

 چيدمان و مديريت كردن طبقات ويترين1
 چيدمان شيريني در جعبه و توزين2
  ي نياز مشتري با محصول ارائه شده به لحاظ وزني و ريال بيقتط  3
 بسته بندي و تزئين سفارشات مشتري  4
 فروشگاهتيبكنترل و پايش پاكيزگي و نظم و تر  5

    
 

 

 

 

 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  چيدمان و مرتب كردن طبقات ويترين

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط ست محيطيتوجهات زي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر    :دانش
  اسپيكر

  سيني شيريني
  دستكش بهداشتي
  شيريني آماده
  دستمال

  يخچال ويتريني
  دماسنج
  پوستر

  فيلم آموزش
  جعبه كمك هاي اوليه
  كپسول آتش نشاني

  ميز كار
  ترازو

  لباس كار

      لهاي ويترينينكات بهداشتي مربوط به يخچا-

ويژگي شيريني هاي مختلف و تاثير آن بر شرايط نگهداري
  آنها

     

نكات ضروري مربوط به تنظيم دماي يخچالهاي قنادي بنا-
  بر شرايط نگهداري مورد نياز 

     

     :مهارت

      دسته بندي انواع شيريني بر اساس شرايط نگهداري-

      ر شرايط نگهداري مورد نيازتنظيم دماي يخچال ويترين بنا ب-

كنترل بهداشت يخچال ويترين هنگام گذاشتن و برداشتن-
  شيريني از يخچال 

     

-      

  :نگرش
 رعايت نكات بهداشتي در مراحل انجام كار-

 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمكهاي اوليه: ايمني و بهداشت 
 مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني-
 استفاده از لباس سفيد و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
  دفع صحيح ضايعات

- 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  چيدمان شيريني در جعبه و توزين

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،هيزات تج
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر    :دانش
  اسپيكر

  سيني شيريني
  دستكش بهداشتي
  شيريني آماده
  دستمال

  يخچال ويتريني
  دماسنج
  پوستر

  فيلم آموزش
  جعبه كمك هاي اوليه
  كپسول آتش نشاني

  ميز كار
  ترازو

  لباس كار
  جعبه

  سيليفون
  پلاستيك هاي بهداشتي

  انبر

      رعايت نكات بهداشتي هنگام چيدمان در جعبهاهميت -

اهميت استفاده از دستكش يكبار مصرف و انبر مخصوص-
  برداشتن شيريني

     

يدمان شيرينهاي مختلف در يكچنكات ضروري مربوط به -
  جعبه

     

     :مهارت

      انتخاب جعبه مناسب با توجه به سفارش مشتري-

      با استفاده از دستكش و انبرچيدمان شيريني در جعبه-

-      

  :نگرش
 رعايت نكات بهداشتي در مراحل انجام كار-
- 

 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمكهاي اوليه: ايمني و بهداشت 
 مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني-
 استفاده از لباس سفيد و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
  يح ضايعاتدفع صح-
- 

 
  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  تطابق نياز مشتري با محصول ارائه شده به لحاظ وزني وريالي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 3 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر    :دانش
  اسپيكر

  سيني شيريني
  دستكش بهداشتي
  شيريني آماده
  دستمال

  يخچال ويتريني
  دماسنج
  پوستر

  فيلم آموزش
  جعبه كمك هاي اوليه
  كپسول آتش نشاني

  ميز كار
  ترازو

  لباس كار
  جعبه

  سيليفون
  پلاستيك هاي بهداشتي

  انبر

هايي كالاي مورد نياز چيـدهنكات مربوط به محاسبه قيمت ن-
  شده در جعبه 

     

نكات مورد اهميت در ارتباط با تـوزين كـالاي مـورد نيـاز در-
  قنادي

     

     :مهارت

      يك جعبه شيرينيدرتوزين شيريني هاي مختلف-

محاسبه قيمت يك جعبه شـيريني بـا محصـولات متنـوع بـا-
  اوتفقيمت هاي مت

     

عبه دسر با محصولات متنوع با قيمـتمحاسبه قيمت يك ج-
  اوتفهاي مت

     

  :نگرش
  دقت در محاسبه قيمت نهايي جعبه شيريني با انواع شيريني و قيمتهاي مختلف-
- 

 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمكهاي اوليه: ايمني و بهداشت 
 مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني-
 بهداشتياستفاده از لباس سفيد و -

 :توجهات زيست محيطي 
  دفع صحيح ضايعات-
- 

 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بسته بندي و تزئين سفارشات مشتري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر    :دانش
  اسپيكر

  سيني شيريني
  دستكش بهداشتي
  شيريني آماده
  دستمال

  يخچال ويتريني
  دماسنج
  پوستر

  فيلم آموزش
  جعبه كمك هاي اوليه
  كپسول آتش نشاني

  ميز كار
  ترازو

  لباس كار
  جعبه

  سيليفون
  پلاستيك هاي بهداشتي

  انبر

       انواع بسته بندي-

      هاي موثر بر انتخاب نوع بسته بنديمعيار-

      مواد بسته بندي مناسب براي بسته بندي انواع شيريني-

      معيار هاي موثر بر شرايط نگهداري شيريني-

     :مهارت

      انتخاب بسته بندي مناسب براي شيريني-

      بسته بندي شيريني  طبق اصول صحيح و بهداشتي-

      اي شيريني طبق سفارشتزئين بسته ه-

   :نگرش
 اطمينان از سلامت مواد بسته بندي مورد استفاده با ماهيت شيريني-
- 

  : ايمني و بهداشت 
 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمكهاي اوليه

 مجهز بودن كارگاه به كپسول آتش نشاني-
 استفاده از لباس سفيد و بهداشتي-

 : توجهات زيست محيطي
  دفع صحيح ضايعات-
- 

 

 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  كنترل و پايش پاكيزگي و نظم و ترتيب فروشگاه

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  زشيمصرفي و منابع آمو

  تي    اهميت بهداشت و نظافت فروشگاه قنادي:دانش
  جارو 

  مواد شوينده مناسب 
  جعبه كمك هاي اوليه 
  كپسول آتش نشاني 

  ميز كار 
  لباس كار 

  كفش مناسب 
  دستمال

  

      اهيمت كنترل پايش پاكيزگي  و نظم و ترتيب فروشگاه-

ومعيار هاي مورد نظر جهت كنترل پـايش پـاكيزگي و نظـم-
  ترتيب 

     

-      

    :مهارت

      كنترل بهداشت و نظافت فروشگاه-

      كنترل نظم و ترتيب در فروشگاه-

-      

  رعايت اصول بهداشتي طبق استانداردهاي مورد تائيد وزارت بهداشت:نگرش
- 
- 

 مجهز بودن كارگاه به جعبه كمكهاي اوليه: ايمني و بهداشت 
 كارگاه به كپسول آتش نشاني مجهز بودن-
 استفاده از لباس سفيد و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
  دفع صحيح ضايعات-
- 

 

  
  
  



 

 

 
 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

    1  استاندارد  جعبه كمكهاي اوليه   1
    1  استاندارد  نشاني كپسول آتش   2
    1  استاندارد  ميز كار   3
    1  استاندارد  كامپيوتر   4
    1  استاندارد  اسپيكر   5
    1  استاندارد  يخچال ويتريني  6

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 
  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد   ي و دقيق مشخصات فن نام  رديف

    عدد 10  بهداشتي  دستمال   1
    تا 100  بهداشتي  جعبه   2
    رول 1  استاندار براي بسته بندي  پلاستيك   3
    گالن1  استاندارد  مواد شوينده   4

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 
    ندارد ابزار برگه استا -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف
    3  استاندارد  انبر   1
    2 استاندارد  تي   2
    2 استاندارد  جارو   3
    10 استاندارد  سيني فر   4
    1 استاندارد  فيلم آموزشي   5
    4 استاندارد  پوستر   6
    1 استاندارد  ترازو  7

  
  : توجه 

  .محاسبه شود  ابزار به ازاء هر سه نفر -
  
  
  




