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  دفتر طرح و برنامه های درسي تصويب  : نظارت بر تدوين محتوا و
 5246-59-001-1:  شغل آموزش کد ملي شناسايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه های درسي

 پلاك ، ای کشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خیابان نصرت    ، خیابان خوش شماليخیابان آزادی   ،تهران 

97 

 66944120 - 66569907تلفن                                                     66944117دورنگار       

 Daftar_tarh@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 

 

  :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 اداره کل آموزش فني و حرفه اي استان خراسان رضوي -

 

 

 :هتلداري اعضاء کميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 ؛  علي موسوی

  مدير کل دفتر طرح و برنامه های درسي سازمان آموزش فني و حرفه ای کشوردبیر شورای برنامه ريزی درسي و 

 ؛  بهادریارژنگ  -

  دفتر طرح و برنامه های درسي سازمان آموزش فني و حرفهه ای  مدير گروه های برنامه ريزی درسي کشاورزی و معاون

 کشور

 ؛  رامک فرح آبادی -

  دفتر طرح و برنامه های درسي سهازمان آمهوزش فنهي و حرفهه ای     مدير گروه های برنامه ريزی درسي صنعت و معاون

 کشور

 ؛  محمد علي حاتمیان

 هتلداری و گردشگری دفتر طرح و برنامه های درسي سازمان آموزش فنهي و حرفهه ای   برنامه ريزی درسي  رئیس گروه

 کشور

 

کلیه حقوق مادی و معنوی اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنهي و حرفهه ای   

 ر بوده و هرگونه سوء استفاده مادی و معنوی از آن موجب پیگرد قانوني است .کشو
 

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

با عنايت به تغييرات فناوري و قديمي بودن استاندارد قبلي، استاندارد مزبور در گرروه برنامره ريرزي درسري هتلرداري مرورد        -

 بررسي قرار گرفت و بازنگري شد.

 

 
 

mailto:Daftar_tarh@irantvto.ir
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   شايستگي    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 تحصیلي 

رشته 

 تحصیلي
 شغل و سمت 

سابقه کار 

 مرتبط
 ايمیل تلفن و، آدرس  

 تاریخ فوق لیسانس محمد علي حاتمیان 1

گروه برنامه ریزي درسي  سیرئ

سازمان  يو هتلدار  يگردشگر

 کشور يو حرفه ا يآموزش فن

14 

 تلفن ثابت : 

 تلفن همراه :  

 ایمیل : 

 آدرس :

 کشاورزي فوق لیسانس جلیليعبدالله  2

رئیس اداره موسسات کارآموزي 

اداره آزاد و مشارکتهاي مردمي 

 استان خراسان رضويکل 

12 

 05137286006تلفن ثابت : 

 09155042297تلفن همراه : 

 Jaliliabdollah@yahoo.comایمیل : 

آدرس : اداره کل آموزش فني و حرفه اي 

خراسان رضوي میدان فردوسي ابتداي بلوار 

 شهید قرني 

3 
مجید بهادري 

 کمیجاني
 فوق لیسانس

مدیریت 

 تحول

کارشناس پژوهش و برنامه ریزي 

 اداره کل استان خراسان رضوي
10 

 05137286006تلفن ثابت: 

 تلفن همراه: 

 research@khtvto.irایمیل: 

اداره کل آموزش فني و حرفه اي خراسان آدرس: 

 رضوي میدان فردوسي ابتداي بلوار شهید قرني

 زبان انگلیسي لیسانس محمود قندري 4

دبیر کمیته تخصصي برنامه 

ریزي درسي و تدوین و بازنگري 

استاندارهاي قطب هتلداري، 

مدرس زبان انگلیسي و موسس و 

مدیر و مربي آموزشگاه فني و 

 کیش حرفه اي

21 

 05136066282تلفن ثابت: 

 09393519114تلفن همراه: 

 mahmud.ghondory@gmail.comایمیل: 

 1/91پلاک  9آدرس: مشهد آزادشهر؛ امامت 

 آموزشگاه فني و حرفه اي کیش

 

 
 لیسانس شادي رضوي راد 5

مهندسي 

شیمي صنایع 

 غذایي

خدمات   5مربي مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فني و 

 اي مشهد حرفه

13 

  05138783174تلفن ثابت: 

 09155052433تلفن همراه: 

 shj_4531@yahoo.comایمیل: 

ابتداي بلوار قضل بن  –آدرس: میدان تلوزیون 

  شاذان

 حسابداري  لیسانس حسین زارعي 6

موسس آموزشگاه همیارهتل 

خدمات   5مربي مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فني و 

 حرفه اي مشهد

20 

 05133443472تلفن ثابت 

   09151108865تلفن همراه :

 zareeih52@yahoo.comایمیل : 

آموزشههگاه  30و28کوشههش نیبهه-آدرس : مشهههد

 همیار هتل

mailto:Jaliliabdollah@yahoo.com
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   شايستگي    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 تحصیلي 

رشته 

 تحصیلي
 شغل و سمت 

سابقه کار 

 مرتبط
 ايمیل تلفن و، آدرس  

 

 

 

 

7 
 حقوق لیسانس محمد جوادحافظي

مدیر گروه هتلداري پردیسان 

خدمات   5مربي مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فني و 

 حرفه اي مشهد

17  

 0513923593:تلفن ثابت 

 09155020275تلفن همراه :

 khfarsloo@gmail.com ایمیل:

 20بین مههران   32آدرس : مشهد بلوار دانش امز 

 آموزشگاه خلیج فارس 22و 

 

 

 

 

8 
 زبان انگلیسي لیسانس عباس رضوي فرد

خدمات   5مربي مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فني و 

 حرفه اي مشهد

7 

 تلفن ثابت :

 09155007629همراه : تلفن 

 saeed.razavyi.@gmail.com:ایمیل 

ابتداي بلوار قضهل بهن    –آدرس : میدان تلوزیون 

 شاذان

 
 

 

 

 

 صنایع غذایي فوق لیسانس رضا حقیقي باوفا 9

خدمات   5مربي مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فني و 

 حرفه اي مشهد

10 

 05138783174تلفن ثابت :

 09158192839تلفن همراه : 

 rhbavafa@yahoo.comایمیل : 

 5آدرس : مرکز هتلداري و گردشگري شماره 

   فني و حرفه اي
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد ررهاا اي نياف و تاا     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا    
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشا

 نام يك شغل :  
 با مجموعا اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي ، مسئوليت هاا ،   بيانيا اي

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن با يك استاندارد آموزشي . 

 ي کارآموز ورودي : ويژگ
 رداقل شايستگي ها و توانايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . 

 کارورزي:
كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و وارورت    

د در محال آماوزش باا صاورت     مشاغل خاص محيط واقيي براي مدتي تيريف شده تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هردارد كا در آن 
 با است اده از عكس مي آموزد و ورورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي وردد.( تئوريك

 ارزشيابي : 
كتباي عملاي و اخالاق    ، عملاي  بخا    ا، كا شاامل سا  و ق اوت در مورد آنكا يك شايستگي بدست آمده است يا خير  هرآيند جمع آوري شواهد

 اي خواهد بود .  ررها

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 رداقل توانمندي هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .

 شايستگي : 
 توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط ووناوون با طور موثر و كارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
رياوي . كا مي تواند شامل علوم پايا ) رداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي يا توانايي

 لوژي و زبان هني باشد . ، تكنو، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . 

 نگرش : 
 اي مي باشد .  مجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير هني و اخلاق ررها 

 ايمني : 
 مواردي است كا عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي است كا در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

 کمک میزبان رستوران

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

 در رستوران میزبان به کمک دارای شايستگي هايي از قبیل:کمک میزبان رستوران شغلي از شاخه هتلداری است که 

 درست ظروف،تحويل کلیه کردن پولیش و میز کردن دهي،تمیز سرويس شروع از قبل میزها چیدمان و سازی آماده

 ظروف آوری پذيرايي،جمع سالن تا خانه آشپز از غذا درست غذا،حمل سفارش برگه اساس بر آشپزخانه از غذا

 پايان از پس غذا ی ها مانده آوری ها،جمع سفره دستمال و میزی رو آوری شويي،جمع ظرف به آنها انتقال و کثیف

رستوران و سر میزبان  اين شغل با مشاغلي چون میزبانمي باشد .  معاشرت آداب و اصول کاری وبكارگیری شیفت

 رستوران در ارتباط است.

 : ورودیويژگي های کارآموز 

 دیپلم: میزان تحصیلاتحداقل 

 يو روان يسلامت کامل جسمان: و ذهني توانايي جسميحداقل 

 ندارد مهارت های پیش نیاز :

:آموزش دوره  طول  

 ساعت   80       :آموزش طول دوره

 ساعت    20  ه زمان آموزش نظری:

 ساعت    42  ه زمان آموزش عملي: 

 ساعت    18        : کارورزیزمان ه 

  ساعت      0          ه زمان پروژه :   

 بودجه بندی ارزشیابي ) به درصد ( 

 %25کتبي :  -

 %65عملي :  -

  %10اخلاق حرفه ای :  -

های حرفه ای مربیان :صلاحیت   

 کار مرتبط. سال سابقه 4غیر مرتبط با لیسانس یا کار مرتبط و  با دو سال سابقه هتلداريسانس لی
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 تعريف دقیق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

شغلي از شاخه هتلداری است که علاوه بر داشتن آداب معاشرت بالا از عهده جمع آوری  کمک میزبان رستوران

آشنايي کامل داشته و علاوه بر چیدمان ظروف کثیف غذا و باقیمانده های آن بر آيد همچنین با  برگ سفارش غذا 

 هدايت کند. صحیح میز پس از تمیز کردن آن و پولیش ظروف ،غذا را تا سالن پذيرايي از آشپز خانه

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

Busboy restaurant 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته های مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 رستورانمیزبان 

 سر میزبان رستوران

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب شناسي و سطح سختي کار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادی و کم آسیب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 ...............................طبق سند و مرجع .........          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت کار    
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 عناوين رديف

 در آماده سازي و چیدمان میزها قبل از شروع سرویس دهي رستوران میزبانکمک به   1

 و پولیش کردن کلیه ظروف کردن میز تمیز 2

 برگه سفارش غذا تحویل درست غذا از آشپزخانه بر اساس 3

 غذا از آشپز خانه تا سالن پذیرایي حمل درست 4

 جمع آوري ظروف کثیف و انتقال آنها به ظرف شویي 5

 جمع آوري رو میزي و دستمال سفره ها 6

 جمع آوري مانده ها ي غذا پس از پایان شیفت کاري 7

 آداب معاشرتبکارگیري اصول و  8
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 استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش برگه -

  عنوان : 

آماده سازي و چیدمان میزها قبل دررستوران کمک به میزبان 

 و بعد از شروع سرویس دهي

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 7 9 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،تخته پاک کن 

    مداد، خودکار

 ( غیرهلوازم و ملزومات میزباني ) میز و صندلي و  -

 

   

    مهارت 

 چیدمان میزها و صندلي  با توجه به نوع  مراسم -

 چیدمان میزها با توجه به نوع  منو-

 2  

 2  

  3  چیدمان میزها با توجه به روش پذیرایي-

 نگرش :

 چیدمان صحیح میز و صندلي در سالن-

 چیدمان دقیق میز  با توجه به نوع منو و روش پذیراي-

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 

 ایمني و بهداشت : 

 تمیز و بدون لک بودن کلیه وسایل چیدمان شده روي میز-

 

 توجهات زیست محیطي :

- 

- 
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  استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 کردن کلیه ظروف و پولیشکردن میز تمیز

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 8 11 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 دانش :

 

 تجهیزات:   

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 کارآموزصندلي 

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،تخته پاک کن 

    مداد، خودکار

ظروف قاشقها، چنگالها ،لیوانها،انواع ظروف) بشقابها،کارد ها ،-

 غیره(میز پذیرایي بوفه و 

2   

   1 غیره(نمکدان و )آبلیمو خوري،وسایل تکمیلي میز -

 مهارت :

 تمیز کردن میز و آماده کردن براي چیدمان دوباره-

   

 1  

  3  روشهاي پولیش کردن انواع ظروف -

  2  کار با مواد قابل پولیش دادن ظروف -

  2  چیدمان میز استشن-

 نگرش :

 صحیح ظروف با هدف جلوگیري از هر گونه خش پولیش دادن   -

 بدون لک بودن و براق بودن ظروف در پایان کار پولیش-

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 حذف ظروف لب پر و ترک خورده از سالن-

 رعایت بهداشت شخصي هنگام پولیش کاري-

 توجهات زیست محیطي :

 شکسته از زباله هاي غیر باز یافت جدا سازي ظروف لب پر و -

- 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تحویل درست غذا از آشپزخانه بر اساس برگه سفارش غذا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

6 4 10 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 مواد، ابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،تخته پاک کن 

    مداد، خودکار

   2 غذاهاي موجود در منوانواع -

   2 انواع غذاهاي اصلي-

   1 انواع نوشیدنیها-

   1 انواع دسرها-

    مهارت :

تحویل گیهري صهحیح غهذا بها توجهه بهه برگهه سهفارش از         -

 آشپزخانه

 4  

 نگرش :

از آشهپز خانهه از   مطابقت  برگه سفارش غذا با بشقاب غذاي ارایه شده به کمک میزبان -

 نظر صحیح بودن

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 تمیز بودن اطراف ظرف مهمان پس از تحویل گیري از آشپز خانه-

 رعایت بهداشت فردي کمک میزبان هنگام ورود به سالن پذیرایي از آشپز خانه-

 توجهات زیست محیطي :

 یکدیگر تفکیک زباله هاي خشک و تر از-

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان :

 یيرایحمل درست غذا از آشپز خانه تا سالن پذ 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 3 5 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،تخته پاک کن 

    مداد، خودکار

 

   1 تا سالن پذیرایي از آشپز خانه مناسب حمل غذا انواع ترولي -

   1 روشهاي حمل غذا  از آشپز خانه به سالن پذیرایي-

    مهارت :

  1  کار با ترولي حمل غذا -

  2  انواع روشهاي حمل غذاي دستي تا میز کمکي در سالن -

 نگرش :

 میزبانحمل سریع  غذا به سالن به بهترین نحو و تحویل به -

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردي هنگام کار-

- 

 توجهات زیست محیطي :

 تفکیک زباله هاي خشک و تر از یکدیگر -

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 جمع آوري ظروف کثیف و انتقال آنها به ظرف شویي

 

 آموزش زمان

 جمع عملي نظری 

1 7 8 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،تخته پاک کن 

،دستکش مداد، خودکار

    مخصوص

   1 جمع آوري ظروف کثیف انواع ترولي جهت -

    مهارت :

  2  جمع آوري ظروف کثیف -

  2  روي آنکار با ترولي جهت چیدمان ظروف -

  1  نقل و انتقال ترولي-

  2  جدا سازي ظروف از یکدیگر براي قرار دادن در ظرفشویي -

 نگرش :

 استفاده صحیح از ترولي جهت نقل و انتقال ظروف کثیف -

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 جدا سازي ظروف لب پر و شکسته از سایرین-

 دستکش براي نقل و انتقال ظروف کثیفاستفاده از -

 توجهات زیست محیطي :

 جدا سازي ظروف لب پر و شکسته از بقیه زباله هاي غیر باز یافتي-

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 جمع آوري رو میزي و دستمال سفره ها

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 4 7 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

چند نوع نواع قاشق و بشقاب، ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،تخته پاک کن 

    مداد، خودکار

   3 تجهیزات پارچه اي سالن -

    

 مهارت :

 جمع آوري رومیزي هاي پارچه اي-

   

 1  

و انتقهال بهه میهز     جمع آوري دستمالهاو رو میزي هاي تمیهز -

 استشن و چیدمان در آن

 دستمالها از رومیزیهاتفکیک -

 1  

 1  

  1  انتقال رو میزي و دستمالهاي کثیف به لاندري-

 نگرش :

 جمع آوري دقیق کلیه دستمالهاو رو میزیهاي کثیف  از سالن -

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 لکه گیري  کامل دستمالها و رومیزیها در لاندري-

 ضد عفوني دستمالها و رومیزیهاشستشوي صحیح و -

 توجهات زیست محیطي :

 تفکیک رومیزیها و دستمالهاي غیر قابل استفاده از بقیه زباله هاي غیر قابل بازیافت-

- 

 

 

 



 14 

 

  
 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 جمع آوري مانده ها ي غذا پس از پایان شیفت کاري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 5 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

  برد تیوا کیکاغذ، ماژ

CDو DVDتخته پاک کن ، 

مداد،دستکش  خودکار،

 مخصوص   

   1 انواع مانده هاي غذا -

    مهارت :

  2  تفکیک مانده هاي غذا -

  1  از هم  غذا جمع آوري قسمتهاي تفکیک شده-

در صهورت کهاربردي    غذا تفکیک شدهاستفاده از هر قسمت -

 بودن 

 2  

 نگرش :

 استفاده بهینه از مانده هاي غذا-

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 استفاده از دستکش هنگام تفکیک  مانده هاي غذا  از هم-

- 

 توجهات زیست محیطي :

 غذاتهیه خوراک دام از مانده هاي -

 تفکیک مانده هاي غذاي قابل باز یافت از بقیه-
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 استاندارد آموزش  -
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 آداب معاشرتبکارگیري اصول و 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تجهیزات:    دانش :

 ویدئو پروژکتور

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز کارآموز

 صندلي کارآموز

  ابزار:

 انواع ظروف ، انواع میز، 

نواع قاشق و بشقاب، چند نوع ا

 منو

 مواد مصرفي:

 ماژیک وایت برد  ،کاغذ

CD وDVD ،کن تخته پاک 

    مداد، خودکار

   1 انواع اخلاق -

   1 انواع ارتباط-

    مهارت :

  2  رابطه مسالمت آمیز با پرسنل-

  2  ارتباط کلامي و غیر کلامي  برقراري-

 نگرش :

 ارتباط مناسب با اطرافیان-

 رعایت اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 در برخورد با اطرافیاندوري از رفتار خشونت آمیز -

- 

 توجهات زیست محیطي :

- 

- 
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  برگه استاندارد تجهیزات - 

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام رديف

  از هر کدام یک عدد استیشن، ترولي، و سایر میزهاي پذیرایي انواع میز 1

  1 بازارانواع موجود در  ترولي حمل غذا 2

  به تعداد لازم ، رانر، لچکي، متیل، و ...دهرومیزي سا رومیزي 3

  به مقدار لازم مناسب دور میز، پلیسه و ... پارچه 4

  به تعداد لازم موجود در بازار انواع قاشق، چنگال و کارد 5

  1 موجود در بازار يمرب زیم 6

  1 چرخدار يمرب يصندل 7

  15 در بازارموجود  کارآموز زیم 8

  15 موجود در بازار کارآموز يصندل 9

  1 200*150 برد تیوا تخته 10

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود . 15تجهیزات برای يک کارگاه به ظرفیت  -

 ابزاربرگه استاندارد  -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 فرم میهمان هاي ویژه 1
 OS- DG- VIPفرم میهمان هاي 

– TOP VIP 
  عدد 10

  یک دست کامل مربوطهمتناسب با شغل  لباس کار با کلاه مناسب 2

  ياسپر 3
)  شیمخصوص پال ایکننده ظروف  زیتم

 و ... ( يا شهیش ل،یمخصوص ظروف است
  عدد 2

  به تعداد لازم متناسب با شغل مربوطه انواع منو 4

 محاسبه شود .توجه : ابزار به ازاء هر سه نفر 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  بستهA4 2 کاغذ 1

 2از هر رنگ  وایت برد ماژیک  2

 عدد
 

3 CD و   DVD بسته 2 موجود در بازار  

  عدد 1 موجود در بازار تخته پاک کن 4

  عدد 2 موجود در بازار خودکار 5

  عدد HB 2 مداد 6

 نفر محاسبه شود . 15توجه : مواد به ازاء يک نفر و يک کارگاه به ظرفیت 
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 منابع و نرم افزار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد (  -

ناشر یا تولید  محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

 کننده

     اصغر ژیان دربندي اصول هتلداري 1

     دکتر علي اکبر فرهنگي ارتباطات انساني 2

     مسعود برزین چگونه روابط عمومي کنیم؟ 3

     حجت عماد ارتباطات و آداب و معاشرت در هتل 4

 

 

 

 سایر منابع و محتواهاي آموزشي ) پیشنهادي گروه تدوین استاندارد ( علاوه بر منابع اصلي   -

 مترجم/ مولف / مولفین سال نشر نام کتاب یا جزوه ردیف

 مترجمین

 توضیحات ناشر محل نشر

1 (food & 

beverage 

service) 

 D.R Lillicrap 

 

    

2 The waiter  John Fuller & 

A.J Curie 

    

 

 
 

 فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

 ردیف عنوان

www.eu.wiley.com 1 

www.findarticles.com 2 

www.wikipedia.com 3 

 

 
 
 


