
 

 

 

 

 
 
 

 بسمه تعالي

 آموزشمعاونت 

 دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 
 

  شغلآموزش استاندارد 
 
 
 
 

 شغل آموزش عنوان 
 کارمند پیشرفته فروش بلیط

 

 

 

 گروه شغلي      
 گردشگری

 

 

 

 شغل آموزش کد ملي 

1 0 0 0 3 0 0 5 5 0 2 0 3 2 5 

شناسه  نسخه

 شایستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
Isco-08 

 

 
 

 14/2/1393 تاریخ تدوین استاندارد :
 
 

2/1/
56/

94-3
 

 



 1 

 

  

  دفتر طرح و برنامه های درسي نظارت بر تدوین محتوا و تصویب  :
   3-2/1/56/94 شغل:آموزش کد ملي شناسایي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس دفتر طرح و برنامه های درسي

 پلاك ، ای کشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خیابان نصرت    ، خیابان خوش شماليخیابان آزادی    –تهران 
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 66569900 – 9تلفن                                                     66944117نگار       دور

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونیكي : 

 

 

 : گردشگري يسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشتهاعضاء كم

 رئیس کمیته گردشگری سازمان  -انآقای محمدعلي حاتمی

 رئیس مرکز هتلداری و گردشگری اصفهان  –آقای احمدرضا منتظری 

 مربي مرکز هتلداری و گردشگری اصفهان -آقای حسین رحمتیان

  آژانس مسافرتي سپهرمدیر عامل  –خانم مریم امیری 

 مربي مرکز هتلداری و گردشگری اصفهان  –م شیوا رحیمي خان

 

  :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 سازمان دفتر طرح و برنامه هاي درسي -

  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان   -

 

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

 و تغییرات فناوری ، مقرر شد استاندارد مزبور مورد بررسي مجدد قرار گرفته و بازنگری شود.  با عنایت به نیاز بازار کار -
 

 



 2 

 

 
 
 
 

   شایستگي    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

 رشته تحصیلي آخرین مدرك تحصیلي  نام و نام خانوادگي ردیف
شغل و 

 سمت 

سابقه کار 

 مرتبط
 ایمیل تلفن و، آدرس  

1 
محمدعلي 

 حاتمیان
 تاریخ فوق لیسانس

رئیس 

گروه 

گردشگری 

 و هتلداری

14 

 تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

 

 لیسانس احمدرضا منتظری 2
مهندسي 

 کشاورزی

رئیس 

مرکز 

هتلداری و 

 گردشگری

17 

 0311-6683630تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

 

 الكترونیک لیسانس مریم امیری 3

مدیرعامل 

دفتر 

مسافرتي 

سپهر 

 اصفهانتور

10 

 0311-6683630تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

 

 فوق لیسانس شیوا رحیمي 4
جغرافیا و برنامه 

 ریزی توریسم

مربي 

 سازمان
9 

 0311-6683630تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

 فوق لیسانس حسین رحمتیان 5
جغرافیا و برنامه 

 ریزی توریسم

مربي 

 سازمان
10 

 0311-6683630تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

 

 کارشناسي سیدرضا حسیني 6
مدیریت 

 جهانگردی

مربي 

 سازمان
10 

 0311-6683630تلفن ثابت :

 تلفن همراه :
 hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد ررهاا اي نياف و تاا     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا    
 .مي شود

 ارد آموزش : استاند
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشا

 نام يك شغل :  
 با مجموعا اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
ه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي ، مسئوليت هاا ،  بيانيا اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگا

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي .  ات مورد نياز براي رسيدن بارداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 نايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . رداقل شايستگي ها و توا

 كارورزي:
كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و وارورت    

د در محال آماوزش باا صاورت     تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هردارد كا در آن مشاغل خاص محيط واقيي براي مدتي تيريف شده 
 با است اده از عكس مي آموزد و ورورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي وردد.( تئوريك

 ارزشيابي : 
كتباي عملاي و اخالاق    ، عملاي  بخا    ا، كا شاامل سا  ه است يا خير هرآيند جمع آوري شواهد و ق اوت در مورد آنكا يك شايستگي بدست آمد

 اي خواهد بود .  ررها

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 رداقل توانمندي هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .

 شايستگي : 
 كارا برابر استاندارد .  توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط ووناوون با طور موثر و

 دانش : 
رياوي . كا مي تواند شامل علوم پايا ) رداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي يا توانايي

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 سم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . رداقل هماهنگي بين ذهن و ج

 نگرش : 
 اخلاق ررها اي مي باشد .   مجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير هني و

 ايمني : 
 حيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .مواردي است كا عدم يا انجام ندادن ص

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي است كا در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.
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 :  1شغل استاندارد آموزش نام 

 کارمند پیشرفته فروش بلیط

 : شغلاستاندارد آموزش شرح 

 –شایستگی های : ارتباط با کارکنان دفاتر خدمات مسافرتی  که دارای است لیط شعلی از حوزه گردشگریه فروش بکارمند پیشرفت

خواندن بخشنامه های خطوط هوایی  –خواندن بخشنامه های خطوط هوایی داخلی  -اصطلاحات و بخشنامه های مرتبط با فروش بلیط

ی می باشد و با مشاغلی چون: کارمند مقدماتی فروش بلیط و کارمند متوسط برقراری ارتباط با شرکت های هوایی داخلی و خارج –خارجی 

 فروش بلیط در ارتباط است. 

 : ورودیویژگي های کارآموز 

  دیپلم  میزان تحصیلات :حداقل 

  سلامت جسمي و رواني : و ذهني توانایي جسميحداقل 

 کارمند متوسط فروش بلیط  : مهارت های پیش نیاز 

:موزش آدوره  طول  

 ساعت   58   طول دوره آموزش                    :     

 ساعت   18    ـ زمان آموزش نظری               :    

 ساعت  40    ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت     -   کارورزی                       :     زمان ـ 

  ساعت   -     :        ـ زمان پروژه                        

 بودجه بندی ارزشیابي ) به درصد ( 

 %25 :  کتبي -

 %65 عملي : -

 %10 ای : اخلاق حرفه -

 صلاحیت های حرفه ای مربیان :

 سال سابقه کار  3حداقل لیسانس مرتبط با 

 

 

 

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 تعریف دقیق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

است که توانائي فروش ، صدور و ابطال پروازهای خارجي و خواندن بخشنامه کارمند پیشرفته فروش بلیط کسي 

 های کلیه ایرلاین های هوایي را دارد. 

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

- 

 

 

 

 مهم ترین استانداردها و رشته های مرتبط با این استاندارد :  ٭

 کارمند مقدماتي فروش بلیط

 مند متوسط فروش بلیطکار

 

 

 

 جایگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب شناسي و سطح سختي کار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادی و کم آسیب  

 ................طبق سند و مرجع ......................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت کار    

 

 

 



 6 

 
 
 
 
 

 

 
 

 شغل آموزش استاندارد 

 

 عناوین ردیف

 ارتباط با کارکنان دفاتر خدمات مسافرتی  1

 صطلاحات و بخشنامه های مرتبط با فروش بلیطا 2

 خواندن بخشنامه های خطوط هوایی داخلی  3

 خواندن بخشنامه های خطوط هوایی خارجی  4

 برقراری ارتباط با شرکت های هوایی داخلی و خارجی  5
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 مسافرتی ارتباط با کارکنان دفاتر خدمات 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

1 3 4 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ماژیک وایت برد

 پاک کن

 دمدا

 خودکار

 A4کاغذ 

 نمونه قراردادها

 کامپیوتر 

 میز مربی 

 ربی صندلی م

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 دیتا پروژکتور

 تخته پاک کن 

   دقیقه 30 ساختار نیروی انسانی دفاتر خدمات مسافرتی -

   دقیقه 30 شرح وظایف و حدود اختیارات کارمند دفاتر خدمات مسافرتی -

    

    

    مهارت :

  2  ی نحوه تقسیم کار بین کارمندان دفاتر خدمات مسافرت -

  1  رسیدگی به شکایات واصله مسافرین -

    

    

 نگرش :

 رعایت اصول حقوق مسافرین -

 رعایت عدالت و انصاف بین کارمندان -

 ایمنی و بهداشت : 

 

 

 توجهات زیست محیطی :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 امه های مرتبط با فروش بلیطاصطلاحات و بخشن

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 5 10 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ماژیک وایت برد

 پاک کن

 مداد

 خودکار

 A4کاغذ 

 نمونه قراردادها

  کامپیوتر

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 دیتا پروژکتور

 تخته پاک کن

اصطلاحات مرتبط با فروش بلیط )محدودیت کلاس پروازی -

Booking class) 

5   

    (Seasonality)فصل فروش 

    (Advance reservaition)رزرواسیون پیشرفته 

بار  –قوانین پنالتی  -فحداکثر مجاز توق –حداقل مجاز توقف 

 مسیرهای ترکیبی( –مجاز 

   

    مهارت :

  5  کاربرد اصطلاحات مرتبط با فروش بلیط -

    

    

    

 نگرش :

 کاربرد اصول حقوق مسافرین -

 رعایت عدالت و انصاف بین مسافران -

 ایمنی و بهداشت : 

 

 

 توجهات زیست محیطی :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 خواندن بخشنامه های خطوط هوایی داخلی 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 15 20 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ایت بردماژیک و

 پاک کن

 دمدا

 خودکار

 A4کاغذ 

 نمونه قراردادها

 کامپیوتر 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 دیتا پروژکتور

 تخته پاک کن

   5 بخشنامه های خطوط مهم هوایی داخلی -

-    

-    

-    

    مهارت :

  15  خواندن بخشنامه های خطوط مهم هوایی داخلی -

-    

-    

-    

 نگرش :

 رعایت اصول حقوق مسافرین -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

افرراد دارای بیمراری هرای    -زنان باردار -لزوم توجه به وضعیت مسافران ویژه )کودکان-

 خاص ( 

 

 توجهات زیست محیطی :

 ه از سیستم اینترنتی و حذف کاغذ حفظ محیط زیست از طریق استفاد-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 خواندن بخشنامه های خطوط هوایی خارجی 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 15 20 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 ع آموزشيمصرفي و مناب

 تخته وایت برد     دانش :

 ماژیک وایت برد

 پاک کن

 دمدا

 خودکار

 A4کاغذ 

 نمونه قراردادها

 کامپیوتر 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 دیتا پروژکتور

 تخته پاک کن

   5 بخشنامه های خطوط مهم هوایی خارجی -

-    

-    

-    

    مهارت :

  15  واندن بخشنامه های خطوط مهم هوایی خارجی خ-

-    

-    

-    

 نگرش :

 رعایت اصول حقوق مسافرین -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

افرراد دارای بیمراری هرای    -زنان باردار -لزوم توجه به وضعیت مسافران ویژه )کودکان-

 خاص ( 

 

 توجهات زیست محیطی :

 ز طریق استفاده از سیستم اینترنتی و حذف کاغذ حفظ محیط زیست ا-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 برقراری ارتباط با شرکت های هوایی داخلی و خارجی 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 2 4 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، مواد ابزار ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخته وایت برد     دانش :

 ماژیک وایت برد

 پاک کن

 دمدا

 خودکار

 A4کاغذ 

 نمونه قراردادها

 کامپیوتر 

 میز مربی 

 صندلی مربی 

 میز کارآموز 

 صندلی کارآموز

 دیتا پروژکتور

 تخته پاک کن

   1 اطلاع از وضعیت سهمیه بلیط آژانس -

   1 (TD)لیط های تخفیف دار اطلاع از سهمیه ب-

    

    

    مهارت :

  1  درخواست سهمیه بلیط آژآنس -

  1  (TD)درخواست سهمیه بلیط های تخفیف دار -

    

    

 نگرش :

 رعایت اصول اخلاق حرفه ای 

 

 -ایمنی و بهداشت : 

 

 

 توجهات زیست محیطی :

 ستفاده از سیستم اینترنتی و حذف کاغذ حفظ محیط زیست از طریق ا
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  برگه استاندارد تجهیزات -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  ردیف

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

 تخته وایت برد

 کامپیوتر 

 میز مربی 

 میز کارآموز

 صندلی مربی 

 صندلی کارآموز

 دیتا پروژکتور 

 cm 200*1500اندازه 

P4 

 چوبی

 چوبی

 چرخدار

 معمولی

 موجود در بازار 

1 

1 

1 

15 

1 

15 

1 

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهیزات برای یک کارگاه به ظرفیت  -

 

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  ردیف

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

 ماژیک وایت برد

 مداد

 خودکار

 تخته پاک کن

 پاک کن

 کاغذ

 در رنگهای مختلف

HB 

 در رنگهای مختلف

 معمولی

 معمولی

A4 

3 

3 

3 

1 

1 

 بسته1

 

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و یک کارگاه به ظرفیت مواد به ازاء یک نفر  -

 

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 ضیحات تو تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  ردیف

  10 موجود در بازار نمونه قراردادها 1

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود . -



 13 

 

 

 

 

 

 منابع و نرم افزار های آموزشی ) اصلی مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد (  -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

      ندارد 

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 سایر منابع و محتواهای آموزشی ) پیشنهادی گروه تدوین استاندارد ( علاوه بر منابع اصلی   -

 مترجم/ مولف / مولفین سال نشر نام کتاب یا جزوه ردیف

 مترجمین

 توضیحات ناشر محل نشر

       ندارد 
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 فهرست سایت های قابل استفاده در آموزش استاندارد

 ردیف عنوان

IAA.IR 1 

IRANAIR.COM 2 

AGENCY.MAHAN.AERO 3 

EMIRATES.COM 4 

QATARAIR WAYS.COM 5 

BRITISHAIR WAYS.COM 6 

Hoteldari.com 7 

Hoteldari novin.com 8 

 

 

 

 

 فهرست معرفی نرم افزارهای سودمند و مرتبط 

 ) علاوه بر نرم افزارهای اصلی ( 

 توضیحات آدرس تهیه کننده عنوان نرم افزار ردیف

    ندارد 

     

     

 

 

 


