
 

 

  

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

  

 

 شايستگي استاندارد آموزش 
 

 

 کارآفريني در گردشگري

      

 گروه شغلي

 گردشگري

 
 

 شايستگي    کد ملي آموزش 
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 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي دوين محتوا و تصويب  :نظارت بر ت
 3339-55-004-1شايستگي :  آموزش کد ملي شناسايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي کشور  حرفه، سازمان آموزش فني و  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 

97 

 66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 

 

 

 : گردشگرياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 گردشگري و هتلداريبرنامه ريزي درسي آقاي محمدعلي حاتميان مسئول گروه 

 رييس مرکز آموزش هتلداري و گردشگري اداره کل اصفهانآقاي احمدرضا منتظري  

 مرکز آموزش هتلداري و گردشگري اداره کل اصفهانبي اقاي حسين رحمتيان مر

 مرکز آموزش هتلداري و گردشگري اداره کل اصفهان  آقاي سيدرضا حسيني مربي

 مرکز آموزش هتلداري و گردشگري اداره کل اصفهان  خانم شيوا رحيمي مربي

 
 

   : شايستگيآموزش همكار براي تدوين استاندارد حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 دفتر طرح و برنامه هاي درسي -

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان -

 

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

- 

- 
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   شايستگي    شغلآموزش تهيه کنندگان استاندارد 

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 يتحصيل
 شغل و سمت رشته تحصيلي

سابقه کار 

 مرتبط
 ايميل تلفن و، آدرس  

 تاريخ فوق ليسانس محمدعلي حاتميان 1

گروه مسئول 

 برنامه ريزی 

گردشگری و 

 هتلداری

14 

 تلفن ثابت : 

 تلفن همراه : 

 ايميل : 

 کارشناسي احمدرضا منتظری 2
مهندسي 

 کشاورزی

رئيس مرکز 

هتلداری و 

 گردشگری

17 

 031-36683630ثابت :  تلفن 

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 فوق ليسانس حسين رحمتيان 3
برنامه ريزی و 

 توريسم
 10 مربي سازمان

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 کارشناسي سيدرضا حسيني 4
مديريت 

 جهانگردی
 10 انمربي سازم

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 کارشناسي ارشد شيوا رحيمي 5
برنامه ريزی 

 گردشگری
 10 مربي سازمان

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 کارشناسي ارشد مهديه زين الديني 6
ي مهندس

 مکانيک
 14 مربي سازمان

 031-36683630تلفن ثابت :  

 تلفن همراه : 

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

 3 مدرس کارافريني کارآفريني کارشناسي ارشد شيرين شريعتي اراني 7

 تلفن ثابت : 

 تلفن همراه : 

 hoteldari.etvt@gmail.comايميل :
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 تاا  ساتاندارد ررهاا اي نياف و    مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا    
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشا

 نام يك شغل :  
 با مجموعا اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي ، مسئوليت هاا ،   بيانيا اي شامل مهم ترين عناصر يك

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي .  ات مورد نياز براي رسيدن بارداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 ل شايستگي ها و توانايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . رداق

 كارورزي:
كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و وارورت    

د در محال آماوزش باا صاورت     اي مدتي تيريف شده تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هردارد كا در آن مشاغل خاص محيط واقيي بر
 با است اده از عكس مي آموزد و ورورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي وردد.( تئوريك

 ارزشيابي : 
كتباي عملاي و اخالاق    ، عملاي  بخا    ا، كا شاامل سا  ك شايستگي بدست آمده است يا خير هرآيند جمع آوري شواهد و ق اوت در مورد آنكا ي

 اي خواهد بود .  ررها

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 رداقل توانمندي هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .

 شايستگي : 
 اوون با طور موثر و كارا برابر استاندارد . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط وون

 دانش : 
رياوي . كا مي تواند شامل علوم پايا ) رداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي يا توانايي

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 ماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . رداقل ه

 نگرش : 
 اخلاق ررها اي مي باشد .   مجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير هني و

 ايمني : 
 م يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .مواردي است كا عد

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي است كا در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.
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 :  1شايستگياستاندارد آموزش نام 

    ريگشکارآفريني در گرد

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

تبيين مفاهيم پايه ای کارآفريني کارآفريني در گردشگری شايستگي است از حوزه گردشگری که شامل کارهايي از قبيل 

، چگونگي استفاده از فرصت های موجود در حوزه گردشگری  ، ايده يابي و کاربرد خلاقيت در گردشگریدر گردشگری 

، بررسي ، کاربرد برند در صنعت گردشگری ، کاربرد قوانين ثبت شرکت ها  گردشگری، کاربرد مدل کسب و کار در 

 نقش بازاريابي و تبليغات در صنعت گردشگری مي باشد.

 : وروديويژگي هاي کارآموز 

 ديپلمميزان تحصيلات : حداقل 

 فقط دارابودن سلامت رواني : و ذهني توانايي جسميحداقل 

 ندارد : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت       43   طول دوره آموزش                    :     

 ساعت      16     ـ زمان آموزش نظري               :    

 ساعت       27    ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت          -   کارورزي                       :     زمان ـ 

  ساعت            -  ـ زمان پروژه                            :    

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %25:  کتبي -

 %65عملي : -

 %10اخلاق حرفه اي : -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 کار مرتبطسال سابقه  3بودن کارشناسي گردشگری يا کارآفريني با حداقل دارا

 

 

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 تعريف دقيق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

 کارآفريني گردشگري به چگونگي ايجاد کسب و کار کوچک و متوسط در صنعت گردشگري مي پردازد. 

 

 

 

 : اصطلاح انگليسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( ٭

Enterepreneurship in tourism 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

  مسافرتيمدير دفاتر خدمات 

 مدير هتل

 مدير تور  

 

 

 ستاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي کار :جايگاه ا ٭

 ...................................... طبق سند و مرجع       الف : جزو مشاغل عادي و کم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           ز وزارت کار    د :  نياز به استعلام ا
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                        2شغل / شايستگيآموزش استاندارد 

 3ها کار -

 عناوين رديف

 مفاهيم پايه ای کارآفريني در گردشگری تبيين  1

 ايده يابي و کاربرد خلاقيت در گردشگری 2

 چگونگي استفاده از فرصت های موجود در گردشگری  3

 دل کسب و کار در گردشگری مکاربرد  4

 ها قوانين ثبت شرکتکاربرد  5

 کاربرد برند در صنعت گردشگری  6

 بررسي نقش بازاريابي و تبليغات در صنعت گردشگری  7

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1.

 Occupational / Competency Standard      
3
 . Competency / task 



 7 

 

 

 استاندارد آموزش 

  ی تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

  کارآفريني در گردشگری مفاهيم پايه ای تبيين 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

5 3 8 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 تخته وايت برد 

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 کامپيوتر 

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 کارتون پلاست

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

  تخته پاک کن

   5/0 ای مرسومه تعريف کارآفريني و نظريه -

   5/0 تاريخچه کارآفريني در ايران و جهان -

   5/0 کارآفريني در گردشگری -

   5/0 خصوصيات کارآفرينان -

   2 اناسطوره های کارآفريني جه -

   1 اسطوره های کارآفريني در ايران -

    مهارت :

تبيییين مبییاني و مفییاهيم پايییه ای کییارآفريني در صیینعت   -

 گردشگری 

 3  

 نگرش :

  رعايت اصول اخلاق حرفه ای   -

 

 ايمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زيست محيطي :

-  

 

 

 

 



 8 

 

 استاندارد آموزش 

 موزش ی تحليل آ برگه -

 عنوان : 

   گردشگریدر خلاقيت کاربرد ايده يابي و -

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 5 7 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 تخته وايت برد 

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 مپيوتر کا

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 کارتون پلاست

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

 تخته پاک کن

   5/0 مفهوم خلاقيت-

   5/0 مفهوم پرورش ايده -

   1 مفهوم نوآوری-

    مهارت :

  2  يادگيری و بکارگيری تکنيک هايي خلاقيت-

  2  های خلاقيت در گردشگری ده از تکنيکاستفا-

  1  ديد در حوزه گردشگری پرورش ايده جنحوه -

    

 نگرش :

 و خلاقيت در گردشگری  لزوم توجه به نقش کليدی ايده -

 

 ايمني و بهداشت : 

 ايمني در بکارگيری ايده های خلاق رعايت  -

 

 توجهات زيست محيطي :

- 
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 ندارد آموزش استا

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

   چگونگي استفاده از فرصت های موجود در حوزه گردشگری 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 ه وايت برد تخت

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 کامپيوتر 

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 کارتون پلاست

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

 تخته پاک کن

   1  انواع فرصت  -

   1  فرصت های حوزه گردشگری  -

    

    

    مهارت :

  2  فرصتهای موجود در محيط بررسي موارد عيني  -

مهارت هیای سیاخت، شناسیائي و بهیره بیرداری از       -

 در حوزه گردشگری  فرصت

 2  

 نگرش :

 رعايت اصول اخلاق حرفه ای -

 

 ايمني و بهداشت : 

-  

 

 توجهات زيست محيطي :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 گردشگری در کسب و کار مدل کاربرد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 تخته وايت برد 

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 کامپيوتر 

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 کارتون پلاست

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

 تخته پاک کن

   1 انواع مدل های کسب و کار  -

   1 مدل کسب و کار استروالدر -

    

     مهارت :

پياده سازی ايده فردی در قالیب میدل کسیب و    نحوه  -

 کار 

 2  

 ايرانیي  مدل کسب و کار های موفق جهیاني و  کاربرد -

 در حوزه گردشگری 

 2  

 نگرش:

 رعايت اصول اخلاق حرفه ای  -

 

 ايمني و بهداشت : 

- 

 

 توجهات زيست محيطي :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 قوانين ثبت شرکتها کاربرد 

 زمان آموزش

 جمع يعمل نظری 

1 4 5 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 تخته وايت برد 

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 کامپيوتر 

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 رتون پلاستکا

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

 تخته پاک کن

   5/0 انواع شرکتها -

   5/0 مقررات حاکم بر انواع شرکت ها-

-     

    

    مهارت :

  3  مراحل ثبت شرکت  نحوه-

  1  کاربرد قوانين ثبت شرکت ها-

    

 نگرش :

  قوانين درست و صحيح رعايت -

 ها  مقررات حاکم بر شرکت ح رعايت اصول صحي-

 ايمني و بهداشت : 

- 

 

 توجهات زيست محيطي :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  گردشگری  کاربرد برند در صنعت

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 3 5 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 بطمرت توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 تخته وايت برد 

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 کامپيوتر 

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 کارتون پلاست

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

 تخته پاک کن

   1  سازی مفهوم برند  و برند -

   1 لزوم برند سازی در حوزه گرشگری -

     

    

    مهارت :

  3  در حوزه گردشگری بررسي برندهای موفق جهاني و ايراني -

-     

 نگرش :

  رعايت اصول اخلاق در استفاده از برند ها -

 

 ايمني و بهداشت : 

- 

 

 توجهات زيست محيطي :
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 استاندارد آموزش 

 ی تحليل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 در صنعت گردشگری بازاريابي و تبليغات بررسي نقش 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ميز مربي     دانش :

 ته وايت برد تخ

 خودکار

 کاغذ

 ماژيک وايت برد

 کامپيوتر 

 ديتا پروژکتور

 صندلي مربي

 صندلي کارآموز 

 A4کاغذ رنگي 

 قيچي

 چسب مايع

 کارتون پلاست

 خط کش

 ميز کارآموز

 مداد

 تخته پاک کن

   5/0 مفهوم بازاريابي و تبليغات -

   5/0 روش های مرسوم بازاريابي -

   1 ابي و تبليغات روش های نوين بازاري-

    

    مهارت :

  2   مطالعه موردی روش های بازاريابي شرکت ها -

  2  بررسي نقش بازاريابي در صنعت گردشگری -

    

 نگرش :

 ا شکست کسب و کار يت يه به اهميت نقش بازاريابي در موقتوج-

 

 ايمني و بهداشت : 

- 

 

 توجهات زيست محيطي :
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  ابزاربرگه استاندارد  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  عدد5 مخصوص کاغذ قيچي  1

  عدد5 سانتي  30خط کش  خط کش  2

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات براي يک کارگاه به ظرفيت  -توجه : 

 

  ستاندارد تجهيزاتبرگه ا -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  1 چوبي  ميز مربي 1

  1 چرخدار صندلي مربي 2

  5 چوبي  ميز کارآموز 3

  15 چرخدار صندلي کارآموز 4

  1 موجود در بازار ديتا پروژکتور 5

  P4 1 رايانه  6

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات براي يک کارگاه به ظرفيت  -توجه : 

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  5 مخصوص کاغذ چسب مايع  1

  5 چسب يک سانتي متری  چسب نواری  2

 رنگ  3در  بسته1 رنگي  A4 کاغذ  3

 رنگ 2در  بستهA3 1در سايز  مقوا رنگي  4

 رنگ 3در  عدد15 موجود در بازار يک رنگي ماژ 5

  1 موجود در بازار تخته پاک کن 6

  HB 5 مداد 7

  بسته A4 1 کاغذ 8

 محاسبه شود . نفر 15و يک کارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يک نفر  -توجه : 
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 ندارد ( منابع و نرم افزار های آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استا -

 ناشر يا توليد کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

      فيلم های آموزشي کارآفريني 1

      پاور پوينتهای آموزشي کارآفريني 2

       

 

 

 

 

 

 

 رست سايت های قابل استفاده در آموزش استانداردفه

 رديف عنوان

Shivar6.blogfa.com 1 

Entrepoeneaship-s-torism-d.persianblog.ir 2 

Ideas-to-welth-blog.ir 3 

 

  ساير منابع و محتواهای آموزشي ) پيشنهادی گروه تدوين استاندارد ( علاوه بر منابع اصلي  -

 توضيحات ناشر محل نشر مترجم/مترجمين مولف / مولفين سال نشر نام کتاب يا جزوه رديف

جهاد  تهران - محمد کيا  کارآفريني گام به گام 1

 دانشگاهي

 

       يني در صنعتي گردشگریکارآفر 2

ندای  تهران - مهدی قناد  و هتلداری و صنايع وابسته 

 دانش

 

        

        


