
  

 

 

 ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 استاندارد آموزش شغل 
 

  آموزشي استاندارد كننده تدوين

 گروه شغلي      

 خدمات آموزشي
 كد ملي آموزش شغل 

1 0 0 0 2 0 0 9 4 0 4 1 5 3 2 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
Isco-00 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
  2351-49-005-1كد ملي شناسايي آموزش شغل : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي  ،تهران 

97 
 66944120 - 66569907                                                 تلفن    66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 
 
 
 

اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته خدمات آموزشي : 
علي موسوي،رامك فرح آبادي،ارژنگ بهادري 

 

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل:  
  -
  -

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 -
 -
 



  

 

 

 

  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

 ايميل تلفن و، آدرس  سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي  نام و نام خانوادگي رديف 

  كارشناسيناهيد مسلمي  1
مسئول گروه 
برنامه ريزي 

درسي 
 سال 15

 021-66569900تلفن ثابت : 
تلفن همراه :  

ايميل :  
آدرس :  

  كارشناسيليلا فرهادي راد  2

مسئول گروه 
برنامه ريزي 

 درسي

 021-66569900تلفن ثابت :  سال 8
تلفن همراه :  

ايميل :  
آدرس :  

 
 

  كارشناسيبيتا بهمنيار باروق  3

مسئول گروه 
برنامه ريزي 

 درسي

 021-66569900تلفن ثابت :  سال8
تلفن همراه :  

ايميل :  
آدرس :  

 
 
 

  كارشناسي ارشدزهرا زماني زنوز  4
مسئول گروه 
برنامه ريزي 

درسي 
 سال 14

 021-66569900تلفن ثابت : 
تلفن همراه :  

ايميل :  
آدرس : 

 
 

5      

 تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس :  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

تعاريف :  
استاندارد شغل :  

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
مي شود. 

استاندارد آموزش :  
نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  

نام يك شغل :   
به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  

شرح شغل :  
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  
طول دوره آموزش :  

حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي .  
ويژگي كارآموز ورودي :  

حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  
كارورزي: 

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.) 
ارزشيابي :  

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
حرفه اي خواهد بود .  

صلاحيت حرفه اي مربيان :  
حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 

شايستگي :  
توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  

دانش :  
، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي كه مي تواند شامل علوم پايه (رياضي 

، تكنولوژي و زبان فني باشد .   )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
مهارت :  

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  
نگرش :  

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .   
ايمني :  

مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 
توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 
 

0Fنام استاندارد آموزش شغل

� :  

تدوين كننده استاندارد آموزشي 

 :استاندارد آموزش شغل  شرح 

تجزيه و تحليل اطلاعات بازار   در حوزه خدمات آموزشي بوده و شايستگي هاي از قبيلتدوين كننده استاندارد آموزشي

 طراحي محتواي استاندارد  ، سازماندهي و اجراي كارگاه هاي آموزشي تدوين استاندارد ، تهيه استاندارد حرفه و شغل ،كار

  را دارد.  ارزيابي و بازبيني محتواي استاندارد آموزشي  و مستند سازي ،آموزشي

:  وروديويژگي هاي كارآموز 

كارشناسي ميزان تحصيلات : حداقل 

سلامت كامل جسمي و ذهني توانايي جسمي و ذهني : حداقل 

ندارد مهارت هاي پيش نياز  : 

0B :آموزش  دوره طول  

 ساعت 200طول دوره آموزش                    :         

   ساعت 63ـ زمان آموزش نظري               :        

 ساعت 137ـ زمان آموزش عملي                :         

ـ زمان كارورزي                       :         - ساعت 

  ـ زمان پروژه                            :       -   ساعت

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

% 25 كتبي : -

 %65 عملي :-

% 10 اخلاق حرفه اي :-

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال سابقه كار درزمينه برنامه ريزي درسي آموزش فني و حرفه اي 4-دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي با 

 

 
 
 

                                                 
� . Job / Competency Description 



  

 

 

 

 

 تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) :  ٭

 

 

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) : ٭

-Curriculum specialist 
-Curriculum coordinator 
-Curriculum facilitator 

 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

       طبق سند و مرجع ...................................... �الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

               طبق سند و مرجع ...................................... �ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

          طبق سند و مرجع ........................................ �ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 

 



  

 

 
 
 

1Fاستاندارد آموزش شغل

�                        

2F- شايستگي ها  

� 

 عناوين رديف

2B1  تجزيه و تحليل اطلاعات بازار كار

3B2  تهيه استاندارد حرفه و شغل

سازماندهي و اجراي كارگاه هاي آموزشي تدوين استاندارد  3

طراحي محتواي استاندارد آموزشي  4

مستند سازي  5

ارزيابي و بازبيني محتواي استاندارد آموزشي  6

7  

8  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
                                                 
1. Occupational / Competency Standard      
� . Competency / task 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

تجزيه و تحليل اطلاعات بازار كار 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

12 20 32 

4B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

رايانه  دانش : 

وسايل كمك آموزشي 

كپسول آتشنشاني 

جعبه كمك هاي اوليه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

پرينتر 

نوشت افزار 

) ،پست occupation)، حرفه(job-مفهوم شغل(
و تفاوت هاي job family)) و گروه شغلي (postسازماني(

آن ها 

   

   -اطلاعات مربوط به شرايط اقتصادي بازار كار 

   -شاخص هاي نيروي كار 

-نظام هاي طبقه بندي حرفه ها و مشاغل در حوزه ملي و بين 
المللي 

   

-سند طبقه بندي حرفه هاي سازمان بين المللي كار 
)ISCO-08 و سطوح مهارتي آن (

   

   -نحوه دستيابي به داده هاي اشتغال بنگاه هاي اقتصادي 

   -نحوه ايجاد بانك مشاغل 

   -مسير حرفه اي و كاربرد آن 

 مهارت : 

   - ايجاد ارتباط با بنگاه هاي اقتصادي 

   -جمع آوري و ثبت اطلاعات 

   - ايجاد بانك مشاغل 

   -تهيه مسير حرفه اي 

نگرش : 

-سازگاري و انعطاف پذيري 

-درستي ، صداقت و حفظ امانت 
-همكاري 

 
 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

تجزيه و تحليل اطلاعات بازار كار 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

6B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

 ايمني و بهداشت :  

-رعايت موارد ايمني هنگام مراجعه به بنگاه هاي اقتصادي 

 -

توجهات زيست محيطي : 

-استفاده بيشتر از ارتباطات غير حضوري 

 -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 تهيه استاندارد حرفه و شغل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

20 40 60 

8B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

9B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

رايانه  دانش : 

وسايل كمك آموزشي 

كپسول آتشنشاني 

جعبه كمك هاي اوليه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

پرينتر 

نوشت افزار 

 job/occupational- مفهوم  استاندارد حرفه /شغل      (

standard )شايستگي،(competency)وظيفه،( duty ، (

) step) و مراحل كار (taskكار (

   

- شرح حرفه/شغل و جزئيات آن (عنوان 

حرفه/شغل،جايگاه،خلاصه و تعريف،وظايف و مسئوليت 

ها،اختيارات،ارتباطات با مشاغل ديگر،شرايط كار ،ابزار مورد 

نياز،فناوري) 

   

   -منابع جمع آوري داده هاي حرفه/شغل 

- روش هاي جمع آوري اطلاعات حرفه /شغل 

(مشاهده،مصاحبه،پرسشنامه،خود توصيفي،فهرست نويسي 

شغلي،نشست متخصصان و خبرگان حرفه اي و ...) 

   

-شرايط احراز شغل (سن،ويژگي هاي جسمي و ذهني،مدرك 

تحصيلي،مهارت ها) 

   

 small group- روش هاي تجزيه و تحليل حرفه/شغل (

،تحقيقي و مشاهده شغل)،تفاوت ،كاربرد  و تكنيك هاي 

 ) DACUMمربوط به هر يك (مانند 

   

   -روش تجزيه و تحليل كاركرد 

   سطوح مهارت در حرفه  -

 
 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 تهيه استاندارد حرفه و شغل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

10B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

  مهارت : 

   -جمع آوري داده هاي حرفه/شغل از منابع مختلف 

   -تحليل اطلاعات جمع آوري شده 

   -تعيين عناوين شايستگي هر حرفه 

   -تعيين وظايف و كار هاي هر شغل 

   - تعيين شرح حرفه /شغل 

نگرش : 

-توجه به نظر متخصصان از حوزه اشتغال 

-رعايت اخلاق حرفه اي 

ايمني و بهداشت :  

-رعايت اصول ارگونومي 

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 سازماندهي و اجراي كارگاه هاي آموزشي تدوين استاندارد

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 12 18 

12B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

13B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

رايانه  دانش : 

وسايل كمك آموزشي 

كپسول آتشنشاني 

جعبه كمك هاي اوليه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

پرينتر 

نوشت افزار 

   -نحوه تدوين استاندارد 

   -اصول و مراحل گفتگو با ديگران براي تبادل موثر اطلاعات 

   -روش هاي مذاكره و فن بيان 

   -الزامات كار گروهي 

   -تكنيك هاي مديريت گروهي 

   -روش هاي طراحي كار گروهي 

 ) و هماهنگ كننده Facilitator- تسهيل كننده(
)Coordinator و نقش آن ها در اجراي كارگاه (

   

 مهارت : 

   -بررسي مكان كارگاه آموزشي تدوين استاندارد 

   -برنامه ريزي و اولويت بندي كار ها در تدوين استاندارد 

   - هماهنگ كردن  و تنظيم زمان فعاليت ها 

   - هدايت افراد در تدوين استاندارد 

  -   

نگرش : 

- توجه به سخنان ديگران و قطع نكردن آن  

-پشتكار 
-تفكر انتقادي 

-خويشتن داري 
-همكاري و كار گروهي 

ايمني و بهداشت :  
- رعايت اصول ارگونومي 
توجهات زيست محيطي : 

 



  

 
 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

طراحي محتواي استاندارد آموزشي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

12 35 47 

14B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

15B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

رايانه  دانش : 

وسايل كمك آموزشي 

كپسول آتشنشاني 

جعبه كمك هاي اوليه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

پرينتر 

نوشت افزار 

   -اولويت هاي دنياي كار و آموزش 

   -الزامات آموزش(روش هاي تدريس و محتواي آموزشي) 

   -الزامات اشتغال 

   - دستور زبان فارسي ،معني لغات ،شيوه نگارش 

   -مفهوم دانش و مهارت  

   -مفهوم نگرش  

   - الزامات ايمني و بهداشت و ملاحظات زيست محيطي 

-اصول بودجه بندي زمان آموزش نظري و عملي و عوامل 
موثر بر آن 

   

   -تجهيزات،مواد مصرفي و ابزار و تفاوت هاي  آن ها 

 مهارت : 

   -بازبيني كار ها 

   -تعيين شايستگي (نتايج يادگيري) هر حرفه/شغل 

   -تعيين كار هاي هر شايستگي 

   -تعيين محتواي دانشي و مهارتي هر شايستگي/كار 

   -تعيين نگرش مربوط به هر شايستگي/كار 

-تعيين الزامات ايمني و بهداشت و ملاحظات زيست محيطي 
مربوط به هر شايستگي/كار 

   

   - بودجه بندي زمان آموزش نظري و عملي 

   -تهيه ليست تجهيزات،مواد و ابزار هر شايستگي/كار 

 

 

 

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

طراحي محتوي استاندارد آموزشي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

   

16B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

17B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

 نگرش : 

- پيشرفت گرايي 

- قابل اعتماد بودن 

ايمني و بهداشت :  

- رعايت اصول ارگونومي 

-رعايت موارد ايمني هنگام بازديد از محيط هاي كاري 

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 مستند سازي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 10 15 

18B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

19B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

رايانه  دانش : 

وسايل كمك آموزشي 

كپسول آتشنشاني 

جعبه كمك هاي اوليه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

پرينتر 

نوشت افزار 

- نحوه كار با رايانه ،وارد كردن داده و اطلاعات و پردازش آن 

ها 

   

   - نحوه مديريت اسناد و سوابق 

   - روش هاي آرشيو و مستند سازي استاندارد هاي آموزشي 

 -   

 مهارت : 

   -وارد كردن داده و اطلاعات 

   -پردازش داده و اطلاعات 

   -آرشيو اسناد و اطلاعات مربوط به هر استاندارد آموزشي 

 -   

نگرش : 

-دقت در انجام كار 

-امانتداري 

ايمني و بهداشت :  

- رعايت اصول ارگونومي 

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 



  

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 ارزيابي و بازبيني استاندارد آموزشي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 20 28 

20B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

21B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

رايانه  دانش : 

وسايل كمك آموزشي 

كپسول آتشنشاني 

جعبه كمك هاي اوليه 

وايت برد 

ماژيك وايت برد 

پرينتر 

نوشت افزار 

   -تاثيراطلاعات بازار كار بر محتواي آموزشي 

   -تاثير تغييرات فناوري بر محتواي آموزشي 

   -اصول جمع آوري اطلاعات 

 -   

 مهارت : 

   -نظارت بر نحوه اجراي استاندارد آموزشي در مراكز 

   -جمع آوري اطلاعات از منابع مختلف  

   -بررسي استاندارد آموزشي موجود 

-بازنگري استاندارد آموزشي موجود بر اساس اطلاعات بازار 

كار،تغييرات فناوري و مراكز آموزشي 

   

نگرش : 

-دقت در انجام كار 

-احساس مسئوليت 

-همكاري 

ايمني و بهداشت :  

- رعايت اصول ارگونومي 

-رعايت موارد ايمني هنگام بازديد از مراكز آموزشي  

توجهات زيست محيطي : 

 -

 

 



  

 
 

                 

 

 

    - برگه استاندارد تجهيزات ،مواد مصرفي و ابزار

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  عدد 5 رايانه  1

  سري 1سري كامل وسايل كمك آموزشي  2

  عدد 1 كپسول آتشنشاني  3

  عدد 1با تمام وسايل جعبه كمك هاي اوليه  4

  سري براي هر نفر 1 نوشت افزار  5

  عدد 2 پرينتر  6

  بسته A4  2كاغذ  7

  عدد 1 وايت برد  8

  عدد 4 ماژيك وايت برد  9

 

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب 1- موا شود . 5 سبه  حا ر م ف  ن

شود .  - سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد 
 

رديف عنوان 

Research.irantvto.ir 1 

www.ilo.org 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


