
 

 

  

 ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسيدفتر پژوهش، طرح و برنامه

  

 

 استاندارد آموزش شايستگي 
 

 

  سالمندياري

 

 گروه شغلي

 خدمات آموزشي

 
 

 كد ملي آموزش شايستگي    

1 1 0 0 0 0 0 9 4 0 2 2 2 3 5 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 ارتمه

ISCO-08 

 

 30/3/1401تاريخ تدوين استاندارد : 

 



 1 

 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 532220490000011 :شايستگيموزش آكد ملي شناسايي 

 : خدمات آموزشيريزی درسي  اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي یلي آخرين مدرک تحص نام و نام خانوادگي رديف

 وانشناسير -پرستاری  دکتری روانشناسي محسن رازاني 1
مدير آموزش سازمان نظام 

 پرستاری
 سال 24

 سلامت اجتماعي  دکتری تخصصي  مرضیه شیرازی خواه  2
هیئت علمي دانشگاه  علوم 

 توانبخشي و سلامت اجتماعي 
 سال  23

 سال 11 کارشناس آموزش MBAمديريت  ارشد کارشناسي  مژده  فخار 3

 روان سنجي کارشناسي ارشد بهناز قلمبر دزفولي 4

رئیس گروه امور مراکز توانبخشي 

بیماران رواني مزمن دفتر امور 

مراکز توانبخشي مراقبتي سازمان 

 بهزيستي کشور

 سال  23

 سال 30 کارشناس آموزش مديريت آموزش دانشجوی دکتری نسرين کريمي 5

 دانشیار پرستاری دکتری حامد مرتضوی 6

مدير گروه پرستاری سالمندی 

دانشگاه علوم پزشکي خراسان 

 شمالي

 سال 20

 شناسيشنوايي  کارشناسي زهره مسلمي ابیانه 7

کارشناس امور سالمندان دفتر 

امور مراکز توانبخشي مراقبتي 

 سازمان بهزيستي کشور

 سال 27

 سال 13 کارشناس آموزش برنامه ريزی درسي  کارشناسي ارشد معصومه خلفي 8

 سال 16 ريیس گروه تدوين استاندارد برنامه ريزی آموزشي کارشناسي ارشد  لیلا فرهادی راد 9

 

 

 

 

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي وكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 پیگرد قانوني است. از آن موجب

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irكترونیكي : آدرس ال
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو  دارد حرفو سوتانهاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  
 شود. رود اطلاق ميهاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا، ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك حووزه شوغلي، مسو و ي مهماي شامل بياني 

 شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي.  ات مورد نياز براي رسيدن ب حداقل زمان و جلس

 رودي : ويژگي كارآموز و
 رود. هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميها و تواناييحداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد رارورزي صرفا در مشاغلي اس  ر  باد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مار  صورت مي

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوكيك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  فرر  در آن مشاغل خاص مي
 نردد.(آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميبا استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي رتبي عملي و اخلاق حرفو ، عمليبخش   ، ر  شامل سمورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خيرآوري شواهد و قزاوت در فرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه
 رود.اي ر  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و حرف حداقل توانمندي

 شايستگي : 
 رايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد. ها و شتوانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضويتوانود شوامل علووم هاي )ر  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايياي از مالومات نظري و توانمنديحداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان فني باشد. (، زيس  شناسي، شيميفي يك

 مهارت : 
 شود. هاي عملي ارجاع ميهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارتحداقل هما

 نگرش : 
 باشد.  اي مياخلاق حرف  هاي غير فني واي از رفتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نياز اس  و شامل مهارتمجموع 

 ايمني : 
 شود.انجام ندادن صييح آن موجب بروز حوادث و خطرات در مييك رار ميمواردي اس  ر  عدم يا 

 توجهات زيست محيطي :

 ملاحظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيس  وارد نردد.
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 شايستگي: استاندارد آموزش نام 

 سالمند ياري

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

المند قبت از ست مراارائه خدماسالمند ياری يکي از شايستگي های حوزه خدمات آموزشي مي باشد که شامل کارهای 

از  ت مراقبتئه خدمارواني و ارامشکلات شايع ، ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای کلات شايع جسميمشدارای 

 است . اجتماعي مشکلات شايع سالمند دارای 

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 *(ديپلممتوسطه ) دومپايان دوره : حداقل میزان تحصیلات

  ذهنيي و جسم داشتن سلامت كامل: و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد نیاز:هاي پیشمهارت

 :آموزش دوره  طول

 ساعت    100  طول دوره آموزش                    :     

 ساعت      40 ـ زمان آموزش نظري               :    

 ساعت    60  ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت       كارورزي                       :   زمان ـ 

  ساعت      ـ زمان پروژه                            :    

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %25كتبي :  - 

 %65عملي : -

 %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 تبطل سابقه مردارای حداقل مدرک کارشناسي پرستاری و يا کارشناسي گروه پیراپزشکي و حداقل سه سا

 

 *در مناطق محروم و کم برخوردار حداقل تحصیلات پايان دوره راهنمايي مورد قبول مي باشد. 
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

سالمند  راقبت ازمات مسالمند ياری يکي از شايستگي های حوزه خدمات آموزشي مي باشد که شامل کارهای ارائه خد

ت از ات مراقبائه خدمرواني و ارمشکلات شايع ، ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای يع جسميمشکلات شادارای 

 .شده است مراقبین سلامت سالمندان طراحياجتماعي است .اين دوره برای مشکلات شايع سالمند دارای 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

 

elderly care 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : استانداردها و رشتهترين مهم ٭

- 

 

 

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 ..طبق سند و مرجع ....................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 ..........طبق سند و مرجع ............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 .....طبق سند و مرجع ...................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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 استاندارد آموزش شايستگي 

 كارها  -

 

 عناوين رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 50 35 15  مشکلات شايع جسميارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای  1

 30 15 15  روانيمشکلات شايع ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای  2

 20 10 10  اجتماعيشايع مشکلات ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای  3

 100 60 40 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 سميمشکلات شايع جارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

15 35 50 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 تخت  :دانش 

 ويلچر

 واکر

 عصا

 پوشینه

 لگن

 لوله ادراری

 تب سنج

 دستگاه فشار خون

 احیای قلبي و ريوی ژمولا

 جعبه قرص هوشمند

 تشک 

 سرنگ و ويال انسولین

 دستگاه اندازه گیری قند خون

 و (عروقي–قلبي  عضلاني، اسکلتي،) انسان بدن ایھسیستم -

 سالمندی از ناشيطبیعي و شايع  تغییرات

   

شکلات شايع جسمي مانند سکته مغززی، نارسزايي قلبزي، م -

 زمین خوردن، بي اختیاری ادراری و مدفوع 

   

    وادث دوران سالمندیحمشکلات ناشي از -

    روشهای سنجش علايم حیاتي-

    اولیه احیاءاصول -

    کپسول اکسیژن-

ژ خزت، مزولاتفردی) ظزر  اسزتحمام روی وسايل بهداشت -

دندان، ست دندان مصنوعي و مسواک، صزندلي حمزام، توالزت 

و  ، کیسزه تخلیزه ادرار، کیسزه کلسزتوميفرنگي سیار، پوشینه

 لگن(

   

    سالمند انتقال و جابجايي و نقلاصول  -

نزد نواع عصا، ويلچر، برانکارد، واکزر، تختزه ترانسزفر و کمربا-

 ترانسفر

   

مزوا  و رينزگ و تجهیززات و تشزک  انواع تخت، انواع بالش-

 کاهنده فشار برای زخم بستر

   

    ساده و تمرينات ورزشي مناسب سالمندماساژ نحوه  -

    شي ورزشي سادهتجهیزات کمک توانبخ-

    ز دارو طبق توصیه پزشکنحوه استفاده ا-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 سميمشکلات شايع جسالمند دارای ارائه خدمات مراقبت از 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   مهارت :

ه سرنگ و ويال انسولین، ماسزک اکسزیژن و جعبزاستفاده از -

 قرص هوشمند

   

    المند طبق توصیه پزشکغذا دادن و تغذيه مناسب س -

دن لوازم مربوط به غذا خور ADLانواع تجهیزات بکارگیری -

 و آشپزی

   

    مراقبت از اندام ها و مشکلات شايع سالمندی -

    شیوه های حفظ سلامت مراقب سالمندبکارگیری -

    سنجش علائم حیاتي -

     رائه خدمات اولیه احیاءا-

    غذا خوردن ه سالمندان دربراقبت ارائه م-

    انتقال  و جابجايي و نقلبه سالمند در راقبت ارائه م -

 لگزن و لولزهي )در نیازهزای دفعزسزالمندان به راقبت ارائه م -

 و پوشینه( ادراری

   

    تعويض البسه به سالمند در ارائه مراقبت-

    اشت فردی نظافت و بهد به سالمند در ارائه مراقبت-

    ب سالمندهای ساده و تمرينات ورزشي مناسساژارائه ما-

    کردن تخت سالمند  آماده -

    ارو دکمک به سالمند در مصر  -

کززارگیری و مراقبززت از تجهیزززات و وسززايل کمکززي در ب-

 توانبخشي
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 سميمشکلات شايع جارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   مهارت :

رائه آموزش به سالمند در خصوص برطر  کردن مشزکلات ا-

 جسمي

   

    کنترل ايمني محیط -

 نگرش :

 انجام کاردقت در -

 نگهداری از تجهیزات-

 رعايت انضباط شخصي-

 مسولیت پذيری-

 ايمني و بهداشت : 

 راقبت های جسمي رعايت ايمني هنگام انجام م-

 رعايت بهداشت فردی-

 رعايت اصول ارگونومي-

 محیطي :توجهات زيست

 مديريت پسماند-

 مديريت مصر  انرژی-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 انيرومشکلات شايع ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

15 15 30 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 لوازم التحرير  دانش :

زاری برای انواع بازيهای اب

 سالمندان

 

، و دمززانس آلزايمززر سززالمندان )شززکلات شززايع روانززي م -

 و اضطراب و ساير بیماری های رواني( افسردگي

   

ه و انزدوافسردگي، العمل های رواني )عصبانیت، انکار، عکس-

 ناامیدی(

   

    ای ابزاری برای سالمندانانواع بازيه -

    سالمند نیازهای بومي و فرهنگي-

    بهداشت روان سالمندی-

    برای سالمندرواني محیط امن  -

    روش های برقراری ارتباط همدلانه با سالمند-

  مهارت :

    ه سالمندمربرنامه ريزی فعالیت های روز -

    برای سالمند  ي آسیب زامحیط کنترل محرک های -

    (اعتماد سازی، د )گوش دادنبرقراری حس همدلي با سالمن-

 انپزشزکو ارجاع بزه رو روان سالمندوضعیت سلامت  پايش -

 در صورت نیاز

   

    برقراری ارتباط مناسب با سالمندان و خانواده -

 وه دمزانس برقراری ارتباط مناسب با سالمندان بیمار مبتلا ب -

 آلزايمر و خانواده آنان

   

    واني سالمندح بر  بهداشت رآموزش و نظارت صحی- 
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 انيرومشکلات شايع ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش :

 دقت در انجام کار -

 رعايت حقوق سالمند-

 مسولیت پذيری-

 رعايت انضباط شخصي -

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ايمني و بهداشت : 

 راقبت های رواني مرعايت ايمني هنگام انجام -

 رعايت اصول ارگونومي-

 توجهات زيست محیطي :

 مديريت مصر  انرژی-

 مديريت پسماند-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 عيتمااج مشکلات شايعارائه خدمات مراقبت از سالمند دارای 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

10 10 20 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 التحرير لوازم  دانش :

انواع بازيهای ابزاری برای 

 سالمندان

کارت های ارتباطي برای 

 افزايش شناخت سالمندان

شزکلات شزايع اجتمززاعي دوران سزالمندی ماننزد سززو ، م -

 بیهودگي و يينهات

   

    یت های فرهنگي، ورزشي و تفريحي مناسب سالمندفعال-

    دالمنحمايت اجتماعي به سنحوه و انواع  -

  هارت :م

 وء رفتار بزاسراقبت های اجتماعي همانند پیشگیری از م ارائه-

 سالمند  

   

    در صورت سوء رفتار با سالمند  اقدام به موقع-

    ارائه حمايت اجتماعي به سالمند-

    جتماعياهای  فعالیتدر  کردن سالمند کمک به شرکت-

رزشزي و هنگي، وبه حضور در فعالیت های فر سالمند ترغیب-

 تفريحي 

   

    آشنايان ه و دوستان وخانوادبا  به ارتباطسالمند  ترغیب-

 نگرش :

 دقت در انجام کار-

 رعايت حقوق سالمند-

 مسولیت پذيری-

 رعايت اخلاق حرفه ای-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 عيتمااج مشکلات شايعی ارائه خدمات مراقبت از سالمند دارا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  ايمني و بهداشت : 

 م مراقبت های اجتماعي رعايت ايمني هنگام انجا-

 رعايت اصول ارگونومي-

 ت محیطي :توجهات زيس

 مديريت مصر  انرژی-

 مديريت پسماند-
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  ارد تجهیزاتبرگه استاند -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 احیای قلبي و ريوی مولاژ  1

)ترجیحاً يکي از انواع عدد 1 ارتوپديک ايستا، حمام، ويلچر 2

 ديک(ارتوپ

  عدد 1 محکم و راحت تشک   3

 يکي از انواع عدد 1 ساده، سه پايه، زير بغل عصا 4

 يکي از انواع عدد 1 سه پايه چرخ دار، ساده، واکر 5

  عدد 1 معمولي استاندارد تخت 6

  عدد 1 سیار توالت فرنگي  7

  عدد 1 زنگ نزن صندلي حمام 8

  عدد 1 لگن و پارچ ظر  استحمام روی تخت 9

  عدد 1 معمولي بالش  10

  عدد 1 قابل حمل کپسول اکسیژن 11

 توجه : 

 نظر گرفته شود.  نفر در 15تجهیزات براي يك كارگاه به ظرفیت  -

 

 واد مبرگه استاندارد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 3 بزرگسال پوشینه 1

  عدد 3 بزرگسال ادارار و  کیسه تخلیه 2

  عدد 3 بزرگسال کیسه کلستومي 3

  عدد 3 بزرگسال لوله ادراری 4

  يک بسته استاندارد نوار قند خون 5

  عدد 3 بزرگسال ملحفه کشش 6

  عدد 3 بزرگسال ماسک اکسیژن 7

  عدد 3 انسولین سرنگ  8

 رکداماز ه عدد 3 سريع الاثر و متوسط الاثر ويال انسولین  9

انواع کارت های ارتباطي برای  10

 افزايش شناخت سالمندان

  سری 3 -

  سری 3 معمولي لوازم التحرير 11

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 15و يك كارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يك نفر  -
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  بزار ابرگه استاندارد  -                 

 ات توضیح تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 3 عقربه ای دستگاه فشار خون 1

  عدد 1 ديجیتال دستگاه اندازه گیری قند خون 2

  عدد 3 هوشمند جعبه قرص 3

  عدد 5 جیوه ای تب سنج 4

  عدد 3 کاهنده فشار برای زخم بستر رينگ 5

انواع بازيهای ابزاری برای  6

 سالمندان

  سری 3 -

وسايل کمک توانبخشي ورزشي  7

 ساده

 از هر کدام عدد 3 قرقره، فنر،کش ورزشي، وزنه

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -


