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  IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: نام شغل 

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

 يك مهندس كامپيوتر ITمديرمهندسي بهره وري نيروي انساني كامپيوتر و  :شغل موميمشخصات ع
 و مشابه آن در IT،ICT،IKTاست كه در تيمهاي مديريت مهندسي كامپيوترو موارد وابسته به آن مانند 

 و نظيرآن انجام وظيفهIKTوIT،ICTتيمهاي مربوطه ميتواند در جهت بهره وري نيروي انساني كامپيوتر،
 كسي است كه ازعهده شناخت مهارتهاي ITهمچنين مديرمهندسي بهره وري نيروي انساني كامپيوتر و. كند

 ، توسعه سبكهاي EFFECTIVETEAM كار با MOTIVATIO، و VISIONمديري، ساخت
 يك تيم WORLD-CLASSPERFORMANCE،  MANAGINGمديريت ، ساخت 

 Performance كار با مهارتهاي  ،CONTINUED GROWTHبصورت روز به روز ، انجام 
Management كار با ،PEOPLE و PROCESS در PARTNERSHIP كار با نيازمنيهاي ، 

، PERFORMANCE براي ساخت FRAMEWORKشخصي هر كارمند ، ايجاد ساختار يك 
، انجام SUCCESSبراي  JOURNEY ، مديريتCOACH به MANAGERانتقال از 

DELIVERING يك FORMAL PERFORMANCE APPRAISAL بررسي ، 
 در خصوص REALIZING، انجام Professional Excellence براي Businessمهارتهاي 

STRENGTHS و FULFILLING براي POTENTIAL توسعه نيروي ،
PROFESSIONAL توسعه ، THINKING TOOLSET مدير، انجام نتايج در 

PRESSURE SITUATIONS ساخت ، PROFESSIONAL REPUTATION ،مدير
 ، ساختن خواسته هاي نهايي ، PERSUASIVE BUSINESS PROPOSALSتدارك و تنظيم 

، انجام روشهاي Creative Problem Solving و Critical Thinkingبررسي 
LEVERAGING PERSONAL بهينه سازي تيمهاي مجازي و راه دور ، كار با اشتباهات فواصل ،

 .سعه يك مجموعه از ابزار سفارشي  برآيد و توdynamic، مديريت تيمهاي مجازي 
   :وروديويژگي هاي كارآموز

    مهندس كامپيوتر: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسماني و رواني : توانايي جسميحداقل 

    - :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت    432       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت     120    :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    152    :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت      80   :     كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت       80 :                    پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت       -  :          زمان سنجش مهارت        ـ
   :روش ارزيابي مهارت كارآموز

  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي
  لسيانس مرتبط :حداقل سطح تحصيلات 
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  IT كامپيوتر وروي انسانيمديرمهندسي بهره وري ني: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي شناخت مهارتهاي مديريت    1
  MOTIVATION و VISION توانايي  ساخت   2
   EFFECTIVE TEAMتوانايي كار با   3
  توانايي توسعه سبكهاي مديريت   4
 WORLD-CLASS  PERFORMANCEتوانايي ساخت   5
   يك تيم بصورت روز به روزMANAGINGي  تواناي  6
 CONTINUED GROWTHتوانايي انجام   7
  Performance Managementتوانايي كار با مهارتهاي    8
  PARTNERSHIP در PROCESS و PEOPLEتوانايي كار با   9
 توانايي كار با نيازمنيهاي شخصي هر كارمند   10
  PERFORMANCEراي ساخت  بFRAMEWORKتوانايي ايجاد ساختار يك   11
  COACH به MANAGERتوانايي انتقال از   12
  SUCCESS براي JOURNEYتوانايي مديريت   13
 FORMAL PERFORMANCE يك DELIVERINGتوانايي انجام   14

APPRAISAL  
 Professional Excellence براي Businessتوانايي بررسي مهارتهاي   15
 براي FULFILLING و STRENGTHS خصوص  درREALIZINGتوانايي انجام   16

POTENTIAL 
  PROFESSIONALتوانايي توسعه نيروي   17
   مديرTHINKING TOOLSETتوانايي توسعه   18
  PRESSURE SITUATIONSتوانايي انجام نتايج در   19
  مدير PROFESSIONAL REPUTATION توانايي ساخت   20
  PERSUASIVE BUSINESS PROPOSALSتوانايي تدارك و تنظيم   21
   توانايي ساختن خواسته هاي نهايي  22
  Creative Problem Solving و Critical Thinkingتوانايي بررسي   23
 LEVERAGING PERSONALتوانايي انجام روشهاي   24
 توانايي بهينه سازي تيمهاي مجازي و راه دور  25

 

  

 



 3

  ITتر و كامپيومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي كار با اشتباهات فواصل   26
   dynamicتوانايي مديريت تيمهاي مجازي   27
  توانايي توسعه يك مجموعه از ابزار سفارشي   28
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  ITامپيوتر و كمديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  12  7  5  توانايي شناخت مهارتهاي مديريت    1
       آشنايي با مفاهيم اصلي و اساسي مديريت   1-1
        manager's jobآشنايي با حوزه هاي   2-1

        شناسايي اصول ساختن ارتباط از بيرون به مديريت    3-1
ــونگي    4-1 ــول چگـ ــايي اصـ  و leading وmanaging شناسـ

administering relate   
      

         Managing peopleشناسايي اصول چگونگي   5-1
        role modelsشناسايي اصول بررسي   6-1
        management role modelشناسايي اصول  توسعه   7-1
        managerial situation با modelشناسايي اصول تطبيق   8-1

  MOTIVATION  4  8  12 و VISION توانايي  ساخت   2
        goals و visionشناسايي اصول ساخت   1-2
         با تيم مورد نظرvisionشناسايي اصول ساخت   2-2

        visionشناسايي اصول راهنمايي روز به روز كارايي براي   3-2

       Motivating peopleشناسايي اصول  انجام   4-2
  work-life balance براي Managingشناسايي اصول  انجام   5-2

  
      

       build moraleشناسايي اصول بررسي پنج عامل براي   6-2

ــول    7-2 ــايي اصــ ــصوص Maximizingشناســ  از benefits در خــ
diversity  

      

  EFFECTIVE TEAM   4  4  8توانايي كار با   3
        team در ownershipشناسايي اصول توسعه   1-3
كليـدهاي موفقيـت در     ( Teamworkشناسايي اصـول كـار بـصورت            2-3

  )مديريت
      

ــي    3-3 ــول بررس ــايي اص ــدهاي  ( Effective delegationشناس كلي
 ) committed team وفقيت درم
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  IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زشزمان آمو
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  8  4  4  توانايي توسعه سبكهاي مديريت   4
       شناسايي اصول  ساخت يك سبك جديد  از مديريت  1-4
        proactive managerشناسايي اصول بررسي يك   2-4

       empowermentشناسايي اصول بررسي موارد   3-4
        empowering planشناسايي اصول توسعه   4-4
        effectively براي Managingي اصول شناساي  5-4

  WORLD-CLASS  PERFORMANCE4  4  8توانايي ساخت   5
        global environmentشناسايي اصول كاردر يك   1-5
       Customer-led performanceشناسايي اصول  انجام   2-5

  8  4  4   يك تيم بصورت روز به روزMANAGINGتوانايي    6
       Daily practicalitiesجام شناسايي اصول ان  1-6
 productive  وpositiveشناسايي اصول ساخت   2-6

climate  
      

       Managing expectationsشناسايي اصول انجام   3-6
  CONTINUED GROWTH 4  4  8توانايي انجام   7

        شناسايي اصول اعمال مهارت هاي جديد تاييد شده روي مشاغل  1-7
ــول برر   2-7 ــايي اصـ ــي شناسـ  در Maintaining momentumسـ

pressures  
      

  Performance Management 4  4  8توانايي كار با مهارتهاي    8
        STAGEشناسايي اصول تنظيم   1-8
  برايapproaches  وAttitudesشناسايي اصول كار با   2-8

performance management  

      

حدوديت ها ي  در خصوص مRecognizingشناسايي اصول كار با   3-8
solely process-driven approach  

      

در خصوص  informal aspects  وformalشناسايي اصول كار با   4-8
performance planning و  appraisal  
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  IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع يعمل نظري

 در PROCESS و PEOPLEتوانـــــايي كـــــار بـــــا   9
PARTNERSHIP  

4  4  8  

ــا     1-9 ــار ب ــول ك ــايي اص ــراي performanceشناس   وplanning ب
appraisal  

      

  ر در رابطه با چهاIntegratingشناسايي اصول كار با   2-9
pivotal componentsاز   

 performance management 

      

  8  4  4 نايي كار با نيازمنيهاي شخصي هر كارمند توا  10
        perceptionشناسايي اصول  بررسي پويايي   1-10
       priorities    وvaluesشناسايي اصول كار با كارمندان براي روشن كردن   2-10

ــايي ايجــاد ســاختار يــك   11 ــراي FRAMEWORKتوان  ب
  PERFORMANCEساخت 

4  8  12  

 performance بـــراي Preparingام شناســـايي اصـــول انجـــ  1-11
planning meeting 

      

 planning در خــصوص Conductingشناســايي اصــول انجــام   2-11
meeting  

      

        feedback mechanismsشناسايي اصول كار با   3-11

  COACH  4  4  8 به MANAGERتوانايي انتقال از   12
       performance manager در خصوص roleشناسايي اصول كار با   1-12
       coaching mindsetشناسايي اصول توسعه   2-12

  SUCCESS  4  4  8 براي JOURNEYتوانايي مديريت   13
       Monitoring performanceشناسايي اصول انجام   1-13
        gathering informationشناسايي اصول انجام تكنيكها براي  2-13
         performanceشناسايي اصول مستند سازي   3-13

ــام    14 ــايي انج ــك DELIVERINGتوان  FORMAL ي
PERFORMANCE APPRAISAL  

4  4  8  

       performance appraisalشناسايي اصول رهبري   1-14
        organizational constraintsشناسايي اصول بررسي   2-14
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  IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: ام شغلن
  درسي اهداف و ريزبرنامه

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        evaluation  وSeparating appraisalشناسايي اصول انجام   3-14

 Professional براي Businessتوانايي بررسي مهارتهاي   15
Excellence 

4  4  8  

        Professional Excellence و Business  آشنايي با مفاهيم اصلي و اساسي  1-15
         professionalism reallyشناسايي اصول بررسي وكار با   2-15
 personal هاي componentشناسايي اصول كار با   3-15

effectiveness  
      

ــام    16 ــايي انجـــ ــصوص REALIZINGتوانـــ  در خـــ
STRENGTHS و FULFILLING بـــــــــــــراي 
POTENTIAL 

4  8  12  

ــام     1-16 ــول انج ــايي اص ــصوص Evaluatingشناس  و aptitudes درخ
styles و potential growth areas  

  

      

        Multiple Intelligences Modelشناسايي اصول اعمال   2-16
 personal strengths يـك  Compilingشناسايي اصول انجام   3-16

inventory  
      

 talent در خــصوص Uncoveringشناســايي اصــول  انجــام      4-16
paradox  

      

 در خــــصوص core elementsررســــي شناســــايي اصــــول ب  5-16
professional excellence  

      

        effectiveness در خصوص three Rsشناسايي اصول بررسي   6-16
        professional reputationشناسايي اصول ساختن   7-16

  PROFESSIONAL  4  4  8توانايي توسعه نيروي   17
        professional authorityشناسايي اصول آناليزمنابع   1-17
       building influence شناسايي اصول شناسايي ايجاد يك استراتژي براي  2-17

  12  8  4   مديرTHINKING TOOLSETتوانايي توسعه   18
        thinking processesشناسايي اصول بررسي   1-18
         مديرmental modelsشناسايي اصول ايجادو تعريف مجدد   2-18
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  IT كامپيوتر وسي بهره وري نيروي انسانيمديرمهند: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        interpersonal effectivenessشناسايي اصول  انجام   3-18
         مديرemotional  intelligence شناسايي اصول افزايش كارايي  4-18

 و motivesاي شـــناخت ودركشناســـايي اصـــول آنـــاليز زبـــان بـــر  5-18
intentions  

      

  PRESSURE SITUATIONS  4  8  12توانايي انجام نتايج در   19

        colleagues با productivelyشناسايي اصول انجام    1-19
       شناسايي اصول ساخت ميتينگ كار براي مدير  2-19
        stress productivelyشناسايي اصول اداره    3-19
        Effective stressي اصول كار با تكنيكهاي مديريت شناساي  4-19

        Positive vs. negative stressشناسايي اصول انجام   5-19

  12  8  4  مدير PROFESSIONALREPUTATION توانايي ساخت   20

       networking مدير بوسيله effectivenessشناسايي اصول تقويت   1-20
        networkingآشنايي با مزاياي    2-20

         Networkingآشنايي با تفاوتهاي بودن يا نبودن   3-20

        virtual  وphysicalآشنايي با تاثير شبكه   4-20

ــك      5-20 ــعه ي ــول توس ــايي اص  effective  وconstructiveشناس

political approach  
      

         در نيازمنديهاpoliticalشناسايي اصول چكونگي   6-20

 PERSUASIVE BUSINESSك و تنظـيم  توانايي تدار  21

PROPOSALS  
5  8  13  

       effective business caseشناسايي اصول ساختن يك   1-21
        proposalآشنايي با نكاتي براي موفقيت يك    2-21
         موفقproposalشناسايي اصول تدوين يك   3-21
       proposalشناسايي اصول  ارائه   4-21
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  IT كامپيوتر وي بهره وري نيروي انسانيمديرمهندس: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  9  4  5   توانايي ساختن خواسته هاي نهايي  22
        personalشناسايي اصول توسعه استراتژي  موفقيت هاي   1-22
        day effectivelyشناسايي اصول  رهبري    2-22
        ايي اصول كنترل محيط كارشناس  3-22

 Creative و Critical Thinkingتوانــايي بررســي    23
Problem Solving  

5  4  9  

ــي     1-23 ــاهيم كل ــا مف  Creative و Critical Thinkingآشــنايي ب
Problem Solving  

      

 و processes و Balancing peopleشناسايي اصول كار بـرروي    2-23
tools براي optimal decisions 

      

   در خصوص business driversشناسايي اصول كار برروي   3-23
demand creative problem solving  

      

  شناسايي اصول كار برروي موضوع   4-23
Deciphering critical thinking  

      

ــهاي    24 ــام روشــ ــايي انجــ  LEVERAGINGتوانــ
PERSONAL  

5  4  9  

 Herrmann Brain Dominanceشناسايي اصول كـار بـرروي     1-24
Instrument (HBDI)  

      

         MacLean's Triune Brainشناسايي اصول كار برروي تئوري    2-24
        personal preferencesشناسايي اصول  تجزيه و تحليل    3-24
        شناسايي اصول رهبري با ايده هاي كارآيي  4-24

  9  4  5 توانايي بهينه سازي تيمهاي مجازي و راه دور  25
        cultural diversityشناسايي اصول كار با   1-25
 range  بـراي  Responding positivelyشناسايي اصول كار با   2-25

   cultures وعمق 
      

  بـــراي special challengesشناســـايي اصـــول طراحـــي   3-25
international working   

      

تفاوت براي بهره وري    شناسايي اصول كار با يكپارچه سازي فرهنگهاي م         4-25
   تيمي
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  IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  17  12  5  توانايي كار با اشتباهات فواصل   26
 conflict  براي Proactive approachesشناسايي اصول كار با   1-26

pressure points   
      

ــا   2-26  Handling virtual personalityشناســايي اصــول كــار ب
clashes   

      

 resolving  و Troubleshootingشناســايي اصــول كــار بــا   3-26
remote problems   

      

  dynamic   4  5  9توانايي مديريت تيمهاي مجازي   27
         Practicing virtual MBWAشناسايي اصول كار با   1-27
 communication  يك Implementingشناسايي اصول كار با   2-27

plan براي track progress و maintain involvement   
      

         operate remotelyشناسايي اصول انتخاب اعضاي تيم براي   3-27
ــا   4-27  Orienting new remote teamشناســايي اصــول كــار ب

members   
      

 isolation  در خـصوص  Overcomingول كـار بـا   شناسايي اص ـ  5-27
factor   

      

  9  4  5  توانايي توسعه يك مجموعه از ابزار سفارشي   28
 و remote  بـراي  diagnostic toolشناسايي اصول توسعه يـك    1-28

virtual work situations   
      

  و Customizing methodsشناســـايي اصـــول كـــار بـــا   2-28
procedures يط كار براي مح   
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    IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني: نام شغل 
    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
 بــراي  كامــل يــا مــشابه يابــالاتر   IVكــامپيوتر پنتيــوم   1

Windows Xp  ياWindows server 2003  
16    

2  CD نرم افزارهاي :  
Windows Xp   

Office 2003 
MS Project  

16    

    16 اينترنت  3
    16 چاپگر  4
    16 اسكنر  5
6  CD16  هاي آموزشي    
    16 پوستر  7
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  IT كامپيوتر ومديرمهندسي بهره وري نيروي انساني :نام شغل   
                                         منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

 .سايتهاي اينترنتي بهترين مرجع و منبع براي مديريت بهره وري نيروي انساني  ميباشند 1

 

  

 


