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  مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار: نام شغل   

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  :شغل  عموميمشخصات
-business process re(مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار ازعهده  شناخت 

engineering (BPR  كار با اهداف ،CUSTOMER مدلسازي ،BUSINESS PROCESS ،
 BUSINESS در خصوص BUSINESS PROCESS ،REDESIGNINGآناليز 

PROCESS انجام ،ROLLING OUT در خصوص RE-ENGINEERED PROCESS 
-business reتوانايي انتخاب ،سازماندهي و پياده سازي يك پروژه كسي است كه همچنين  برخواهد آمد

engineering    با استفاده ازCLAMBRE/UML و افزايش رضايت مشتري با طراحي پروسسهاي
 ،دستيابي به فوائد قابل هماهنگ با نيازهاي مشتري وشناخت نشانه هاي ويژه عدم كارايي پروژه بازرگاني

 براي برنامه هاي كاربردي را داشته UMLرقابت در مورد سرمايه گزاري روي فرصتهاي فناوري ابزارهاي 
 .باشد

   :وروديويژگي هاي كارآموز
  : ميزان تحصيلات حداقل 
  متناسب با شغل مربوطه : توانايي جسميحداقل 

  -  :داردمهارت هاي پيش نياز اين استان
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت       296      :                 آموزش    دوره طول

  ساعت         44     :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت         92     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت          80  :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت           80 :                     پروژهجراي اـ زمان 

 ساعت            -          :   زمان سنجش مهارت        ـ

   :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65: عملي امتياز سنجش نتايج كار -2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي
  ليسانس مرتبط  :حداقل سطح تحصيلات 

  
  

  

 

  ارشد كامپيوتركارشناس 



 2

  
  
  

  مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار: نام شغل             
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  business process re-engineering (BPR)توانايي شناخت   1
 CUSTOMERر با اهداف  توانايي كا  2
  BUSINESS PROCESSتوانايي مدلسازي   3
 BUSINESS PROCESSتوانايي آناليز   4
  BUSINESS PROCESS در خصوص REDESIGNINGتوانايي انجام   5
 RE-ENGINEERED PROCESS در خصوص ROLLING OUTتوانايي انجام   6
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  مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار: لام شغن            
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

 business process re-engineeringتوانايي شناخت   1
(BPR)  

8  16  24  

       business process re-engineering (BPR)آشنايي با   1-1
        re-engineeringاي آشنايي با نيازمنديه  2-1
        re-engineeringآشنايي با بودن و نبودن   3-1
        business processآشنايي با   4-1
         revenue generation  و cost reductionآشنايي با اهداف   5-1
 proven CLAMBRE/UMLشناســـايي اصـــول اعمـــال   6-1

framework  براي  re-engineering 
      

        UML اصول كار با تكنولوژي شناسايي  7-1
        Customers vs. stakeholdersشناسايي اصول كار با   8-1
         information structure  و activitiesشناسايي اصول كار با   9-1
        Creative right-brain thinkingشناسايي اصول كار با    10-1
 Maximizing competitiveشناسايي اصول كار با   11-1

advantage  بوسيله  radical redesign  
      

         كامل Business Planشناسايي اصول انجام      12-1

  CUSTOMER 4  12  16توانايي كار با اهداف    2
        customer interfaceشناسايي اصول كار با  مرور   1-2
  بـا   Expanding customer rolesشناسـايي اصـول كـار بـا       2-2

aggregation  
      

  بوسـيله   Refining customer typesشناسايي اصـول كـار بـا      3-2
generalization  

      

        accurate customer profileشناسايي اصول تاسيس يك   4-2
        و نيازمنديها customer valuesشناسايي اصول مستند سازي   5-2
  در خـصوص  Service provision vsشناسـايي اصـول كـار بـا        6-2

product supply   
      

 در خــصوص customer satisfactionشناســايي اصــول ارزيــابي   7-2
Qualityو  flexibilityو speed وcostو  service  
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  مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار: ام شغل            ن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

 و customer relationshipsشناســايي اصــول طبقــه بنــدي      8-2
  PRIDE checklistبكارگيري 

      

ــال    9-2 ــول اعمـ ــايي اصـ ــراي QFDشناسـ  link customer بـ
requirements با supplied components  

      

  BUSINESS PROCESS  8  16  24توانايي مدلسازي   3
-re  بـراي   Pinpointing processesشناسـايي اصـول انجـام      1-3

engineering  
      

         core business processesشناسايي اصول بررسي   2-3
 assess  بـراي   suitable metricsشناسـايي اصـول انتخـاب      3-3

process performance  
      

        business process antipatternsشناسايي اصول بررسي   4-3
بـا   responsibilities  و worker rolesشناسايي اصول  بررسي   5-3

   UML بكارگيري تكنيكهاي
      

 با worker roles در  anomaliesشناسايي اصول مشخص كردن   6-3
  cross reference matricesبكارگيري  

      

بـا   business process  يـك  Mapping شناسايي اصول كار بـا    7-3
  activity diagramsبكارگيري 

      

 بـا بكـارگيري    activity  وLinking role كار بـا  شناسايي اصول  8-3
swim lanes  

      

  BUSINESS PROCESS 8  16  24توانايي آناليز   4
        business processesشناسايي اصول كار با  جزئيات   1-4
        appropriate UML toolsشناسايي اصول انتخاب   2-4
 بـا   UML با   process در خصوص    Scopingشناسايي اصول كار با       3-4

   case diagramsاستفاده از 
      

         Pinpointing key business actorsشناسايي اصول كار با   4-4
         alternative workflowsشناسايي اصول كار با مدل   5-4
 Catching ineffective businessشناسـايي اصـول كـار بـا       6-4

activities  
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  س كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كارمهند: ام شغل            ن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

       business structureشناسايي اصول مرور   7-4
  بوسيله  organization infrastructureشناسايي اصول طراحي   8-4

object diagrams  
      

 class  بوسـيله   Mapping information شناسايي اصول كار با  9-4
diagrams  

      

        UML business object stereotypesشناسايي اصول كار با   10-4
ــا    4- 11 ــار بـ ــول كـ ــايي اصـ  Communicating processشناسـ

architecture با  collaboration diagrams  
      

         restrictive structuresشناسايي اصول حذف   4- 12
ــام   5 ــايي انجــ ــصوص REDESIGNINGتوانــ  در خــ

BUSINESS PROCESS  
8  16  24  

-customer در خــصوص Redefiningشناســايي اصــول انجــام     1-5
process boundaries  

      

 benefit  بـه  business processشناسايي اصول كار بـا تبـديل     2-5
specific customer types  

      

ــام      3-5 ــول انجـ ــايي اصـ  روي capitalizing و Integratingشناسـ
technology opportunities  

      

        process در خصوص Personalizingشناسايي اصول كار با   4-5
 exceeding customer و Meetingشناسـايي اصـول كـار بـا       5-5

expectations  
      

 best business جديـد بوسـيله   processشناسـايي اصـول ايجـاد      6-5
practice 

      

        Incorporating process patternsشناسايي اصول كار با  7-5
        Resolving process anomaliesشناسايي اصول كار با   8-5
ــام     9-5 ــول انجـ ــايي اصـ ــراي Leveragingشناسـ  business بـ

guidelines از  Unified Process  
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  ش كسب و كارمهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پرداز: ام شغل            ن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

ــا     10-5 ــار ب ــول ك ــايي اص  reliable  وEnsuring durableشناس
information management      

      

ــام   6 ــايي انج ــصوص ROLLING OUTتوان -RE در خ
ENGINEERED PROCESS 

8  16  24  

        workforce  براي  Re-educatingشناسايي اصول كار با   1-6
ــا     2-6 ــول كارب ــايي اص ــا Linking metricsشناس  customer ب

satisfaction  
      

ــا   3-6  Supporting ongoing processشناســايي اصــول كــار ب
improvement  

      

        measuring results  و Monitoringشناسايي اصول كار با   4-6
       Demonstrating successشناسايي اصول كار با   5-6
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    مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار: نام شغل           
    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
 بــراي  كامــل يــا مــشابه يابــالاتر   IVكــامپيوتر پنتيــوم   1

Windows Xp   
16    

2  CD نرم افزارهاي پياده سازي UML مانند MS Visio 

2003-Rational rose-MS Project 2003 

16    

    16 اينترنت  3
    16 چاپگر  4

    16 اسكنر  5
6  CD16  هاي آموزشي    
     پوستر  7
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     مهندس كامپيوتر در مهندسي مجدد پردازش كسب و كار :نام شغل      
  منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

كليه سايتهاي اينترنتي بهترين مرجع و منبع براي مهنـدس كـامپيوتر در مهندسـي مجـدد پـردازش                    1
  . ميباشندBusiness Process Re-engineeringيا  كسب و كار 

-Business Process Re در مـورد    CLAMBRE/UMLكليـه مـستندات راجـع بـه      2

engineering  
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