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 دفتر طرح و برنامه های درسی :ن محتوا و تصويب نظارت بر تدوي

 3512-53-100-1شغل : آموزش كد ملی شناسايی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه های درسی

 پلاك ، ور ای كش ، سازمان آموزش فنی و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خیابان نصرت    ، خیابان خوش شمالیخیابان آزادی    –تهران 
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 66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الکترونیکی : 

 

 

 : فناوري اطلاعاتاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

  دفتر طرح و برنامه های درسی  ر كل يمد :یموسو ید علیس

 استان همدان یدرس یزيربرنامه یته تخصصیس كميیر :یرضا مهرابیعل

 استان همدانهما ولايی:كارشناس برنامه ريزی درسی 

 برنامه های درسی دفتر طرح ومعاون :آبادی رامک فرح

 دفتر طرح و برنامه های درسی فناوری اطلاعاتبرنامه ريزی درسی  گروهمحمد رضا كنجه مرادی:عضو 

 دفتر طرح و برنامه های درسی فناوری اطلاعاتبرنامه ريزی درسی  گروه مدير :شهرام شکوفیان

 

 حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل: 

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان همدان  -

-  

 فرآيند اصلاح و بازنگری :  

 محتوای علمی-

 مطابق با بازار روز-

 تجهیزات-

 مواد مصرفی-

 ابزار-
 

كلیه حقوق مادی و معنوی اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنیی و حرفیه ای   

 آن موجب پیگرد قانونی است .كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادی و معنوی از 
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 شايستگیشغلآموزش تهیه كنندگان استاندارد 

 رديف
نام و نام 

 خانوادگی

آخرين مدرك 

 تحصیلی 

رشته 

 تحصیلی
 شغل و سمت 

سابقه كار 

 مرتبط
 ايمیل تلفن و، آدرس  

 ليسانس آرزو عابدي 1
فناوري 
 اطلاعات

 سال 14 مربی

 0811-4263003تلفن ثابت :

 09189114699تلفن همراه : 
:ايميل

aabedi2001@yahoo.c

om 
اداره  – 1آدرس : مرکز شماره 

کل آموزش فنی و حرفه اي 
 استان همدان

فناوري  ريدکت سارنگ قربانيان 2
 اطلاعات

مدير گروه 
فناوري 
 اطلاعات

 88254832 تلفن ثابت : سال 15
 تلفن همراه : 

 ايميل : 
 دانشگاه هادي-آدرس : تهران

 
محمدرضا کنجه  3 

 مرادي 
عضو گروه  کامپيوتر  ليسانس 

فناوري 
 اطلاعات ستاد

 - تلفن ثابت : سال  7
 09125270315تلفن همراه : 

ايميل : 
hamedmoradi91@ 

yahoo.com 
 آدرس : 

عضو گروه  کامپيوتر  ليسانس حسن سليمانی 4
فناوري 
 اطلاعات ستاد

 - تلفن ثابت : سال  25
 -تلفن همراه : 
 ايميل : 
 آدرس : 
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 تعاريف
 استاندارد شغل :
 اي نيوز گفتوه   هاي مورد نياز براي عملكرد مووثر در محويك کوار را گوينود در بعضوی از مووارد اسوتاندارد حرفوه        ها و توانمنديمشخصات شايستگی

 شود.می

 استاندارد آموزش:

 اندارد شغل .هاي موجود در استء يادگيري براي رسيدن به شايستگی نقشه

 نام يک شغل : 
 شود . رود اطلاق میهاي خاص که از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار میاي از وظايف و توانمنديبه مجموعه

 شرح شغل :
هوا ،  وليتترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، کارها ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حووزه شوغلی ، مسو    اي شامل مهمبيانيه

 شرايك کاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش:
 حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشی . 

 كارورزی :
گيرد و ضرورت دارد کارورزي صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود يا با ماکت صورت می

شده تجربه شود.)مانند آموزش يك شايستگی که فرد در محل آموزش به صورت ت وريوك  که در آن مشاغل خاص محيك واقعی براي مدتی تعريف
 گردد.(آموزد و ضرورت دارد مدتی در يك مكان واقعی آموزش عملی ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمیبا استفاده از عكس می

 بی :ارزشیا
اي  عملوی و اخولاق حرفوه   ، کتبوی  بخو    ه، که شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگی بدست آمده است يا خير فرآيند جمع
 خواهد بود . 

 صلاحیت حرفه ای مربیان :
 رود .اي که از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار میهاي آموزشی و حرفهحداقل توانمندي

 :شايستگی 
 توانايی اجراي کار در محيك ها و شرايك گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد . 

 دانش :
، تواند شامل علوم پايوه )رياضوی   هاي ذهنی لازم براي رسيدن به يك شايستگی يا توانايی که میاي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه

 ژي و زبان فنی باشد . ، تكنولو (، زيست شناسی، شيمی فيزيك 

 مهارت :
 هاي عملی ارجاع می شود . حداقل هماهنگی بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگی . معمولاً به مهارت 

 نگرش:
 باشد .  یاي مهاي غير فنی و اخلاق حرفهاي از رفتارهاي عاطفی که براي شايستگی در يك کار مورد نياز است و شامل مهارتمجموعه

 ايمنی:
 باشد .  اي میهاي غير فنی و اخلاق حرفهاي از رفتارهاي عاطفی که براي شايستگی در يك کار مورد نياز است و شامل مهارتمجموعه 

 توجهات زيست محیطی :
 ملاحظاتی است که در هر شغل بايد رعايت و عمل شود که کمترين آسيب به محيك زيست وارد گردد.
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 :  1شغلاستاندارد آموزش نام 

 MSل سین پشتیبانی سیستم عامیتکن

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

وب می شود. این شغل شامل از مشاغل حوزه فناوری اطلاعات محس MSتکنیسین پشتیبانی سیستم عامل 

، و محافظت از سيستم در ويندوزخطاهاي رايج ،  تنظيم تجهيزات جانبی، نصب و راه اندازي سيستم عامل هایشایستگی

تکنیسین می شود. Print با کار توانايیو Network با کار،  يندوزمديريت حساب کاربري در سيستم عامل و

 با کلیه مشاغل شبکه در ارتباط می باشد. MSپشتیبانی سیستم عامل 

 :ورودیويژگی های كارآموز 

 کامپيوتر ديپلممیزان تحصیلات : حداقل 

 سلامت کامل جسمانی و روانی:  و ذهنی توانايی جسمیحداقل 

 ندارد ز :مهارت های پیش نیا

:آموزش دوره  طول  

 ساعت   95:    طول دوره آموزش                  

 ساعت 25:     ی زمان آموزش نظری             

 ساعت  70:  ی زمان آموزش عملی               

 ساعت -    :    كارورزی                    زمان ی 

 ساعت-   ی زمان پروژه                            :

 بودجه بندی ارزشیابی ) به درصد ( 

 ٪25:  كتبی-

 ٪65 عملی :-

 ٪10اخلاق حرفه ای :-

 صلاحیت های حرفه ای مربیان :

 حداقل تحصیلات:

 كارسال سابقه  4حداقل با كارشناسی رشته كامپیوتر 

 سال سابقه كار 2كارشناسی ارشد رشته كامپیوتر با حداقل 

 

 

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 استاندارد ) اصطلاحی ( : تعريف دقیق  ٭

، اصلی ترين رکن به کارگيري ساير علوم است. سيستم عامل مهمترين نرم افزارهاي استفاده از سيستم عامل هاي رايج

که با روشن شدن رايانه اجرا می شود و مديريت و کنترل سخت افزار و اجراي ساير برنامه ها و زمان  سيستمی می باشد

 دارد. بندي آن ها را به عهده

 

 

 اصطلاح انگلیسی استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهانی ( : ٭

Microsoft OS Support Technician   

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته های مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 استانداردهای سیستم عاملكلیه 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلی از جهت آسیب شناسی و سطح سختی كار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................        ف : جزو مشاغل عادی و كم آسیب ال

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 .............................طبق سند و مرجع ...........          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

 د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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 2شغل آموزش استانارد 

 3شايستگی ها -

 عناوين رديف

 نصب و راه اندازي سيستم عامل  1

 تنظيم تجهيزات جانبی 2

 و محافظت از سيستم در ويندوز ی رايج خطاياب 3

 سيستم عامل ويندوزمديريت حساب کاربري در  4

  Network با کار 5

  Print با کار 6

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1.

 Occupational / Competency Standard      
3
. Competency / task 
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ستاندارد آموزش ا  
 ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 سيستم عامل اندازيو راه نصب

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

5 10 15 

 ايمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 دان  :

5  

 رايانه  

 پروژکتور

 پرده پروژکتور

 خودکار

Flash memory 

 ميز رايانه

 صندلی گردان

 وايت برد

 قلم وايت برد

 کاغذ

 اسكنر

 چاپگر

Microphone 

Webcam 

speaker 

 کلی سيستم عاملشناخت  -

 نصب سيستم عاملنحوه  -
 معرفی سيستم عامل-
 نحوه پارتيشن بندي -
-Service Pack 

 بيتی 64بيتی و  32معماري نحوه -
 سخت افزار مورد نياز جهت نصب سيستم عامل  آشنايی با -

 مهارت :

 10 

 

 نصب و راه اندازي سيستم عامل-
 ايجاد و ساخت پارتيشن  -

 حذف پارتيشن -

 نگرش :

 مديريت زمان

 دقت در اجراي کار

 ه و نگهداري صحيح تجهيزاتاستفاد

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومی هنگام کار با رايانه -

 رعايت بهداشت تجهيزات و قطعات رايانه-

 توجهات زيست محيطی :

 رعايت آراستگی محيك کار                   -
 جويی در استفاده از مواد مصرفیصرفه-
 هاي تر و خشك  تفكيك زباله-

                   مديريت و ارتقاء بهره وري انرژي
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 تنظيم تجهيزات جانبی

  زمان آموزش
 
 

 جمع عملی نظري

 5 10 15 

 ايمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 آموزشی مصرفی و منابع

 دان  :

5   

 رايانه 

 پروژکتور

 پرده پروژکتور

 خودکار

Flash memory 

 ميز رايانه

 صندلی گردان

 وايت برد

 قلم وايت برد

 کاغذ

 اسكنر

 چاپگر

Microphone 

Webcam 

speaker 

 تجهيزات جانبی معرفی-

 ارتقاء و پيكربندي  درايور و تجهيزات جانبی نحوه-

 انبی نحوه نصب تجهيزات ج -

 مهارت :

 10  

 ارتقاء و پيكربندي  درايور و تجهيزات جانبی -

 نصب درايورها-

 نصب و معرفی تجهيزات سخت افزاري در سيستم عامل-

 Hardware Settingراه اندازي دستگاه هاي جانبی و  -

 نگرش :

 مديريت زمان

 دقت در اجراي کار

 يح تجهيزاتاستفاده و نگهداري صح

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومی هنگام کار با رايانه-

 رعايت بهداشت تجهيزات و قطعات رايانه

 توجهات زيست محيطی :

 رعايت آراستگی محيك کار                   

 جويی در استفاده از مواد مصرفیصرفه

 هاي تر و خشكتفكيك زباله

           ء بهره وري انرژيمديريت و ارتقا
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 محافظت از سيستم  در ويندوزورايج  يابیخطا

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

3 8 11 

 ايمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زيست محیطیمرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 دان  :

3  

 رايانه  

 پروژکتور

 پرده پروژکتور

 خودکار

Flash memory 

 ميز رايانه

 صندلی گردان

 وايت برد

 قلم وايت برد

 کاغذ

 اسكنر

 چاپگر

Microphone 

Webcam 

speaker 

 بهينه سازي عملكرد سيستمنحوه -  

 مفهوم خطاهاي رايج در ويندوز-

 

 مهارت :

 انجام بهينه سازي سيستم-

 سی خطاهابرر-

 محافظت از سيستم -

 رفع عيوب و مشكلات سيستم-

 8 

 

 نگرش :

 مديريت زمان

 دقت در اجراي کار

 استفاده و نگهداري صحيح تجهيزات

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومی هنگام کار با رايانه-

 رعايت بهداشت تجهيزات و قطعات رايانه

 توجهات زيست محيطی :

 تگی محيك کار  رعايت آراس

 جويی در استفاده از مواد مصرفی      صرفه

 هاي تر و خشك               تفكيك زباله

 مديريت و ارتقاء بهره وري انرژي
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان : 

 مديريت حساب کاربري در سيستم عامل ويندوز

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

3 7 10 

 ايمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زيست محیطیمرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 دان  :

3  

 رايانه  

 پروژکتور

 پرده پروژکتور

 خودکار

Flash memory 

 ميز رايانه

 صندلی گردان

 وايت برد

 قلم وايت برد

 کاغذ

 اسكنر

 چاپگر

Microphone 

Webcam 

speaker 

 انواع حساب کاربري  -

 تعريف حساب کاربري-

 تعريف مجوزها-

 مهارت :

 ايجاد حساب کاربري -

 مديريت حساب کاريري -

 User Account Controlکنترل حساب کاربري -

 ايجاد مجوزهاي حساب کاربري  -

 انواع مجوزها  -

 ارث بري مجوزها  -

 7 

 

 نگرش :

 مديريت زمان

 دقت در اجراي کار

 ستفاده و نگهداري صحيح تجهيزاتا

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومی هنگام کار با رايانه

 رعايت بهداشت تجهيزات و قطعات رايانه

 توجهات زيست محيطی :

 رعايت آراستگی محيك کار  

 جويی در استفاده از مواد مصرفی      صرفه

     هاي تر و خشك                تفكيك زباله

 مديريت و ارتقاء بهره وري انرژي
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان:

  Network با کار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

6 20 26 

 ايمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 دان  :

6  

 يانه را 

 پروژکتور

 پرده پروژکتور

 خودکار

Flash memory 

 ميز رايانه

 صندلی گردان

 وايت برد

 قلم وايت برد

 کاغذ

 اسكنر

 چاپگر

Microphone 

Webcam 

speaker 

 Network مفاهيم-

 مفاهيم  به اشتراک گذاري -

 

 مهارت :

 20 

 

 به اشتراک گذاري فايل ها و پوشه ها  -

   Share Permissionايجاد  -

 Remot Desktopدسترسی از راه دور  -

 

 

 نگرش :

 مديريت زمان

 دقت در اجراي کار

 استفاده و نگهداري صحيح تجهيزات

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت بهداشت تجهيزات و قطعات رايانه

 توجهات زيست محيطی :

 رعايت آراستگی محيك کار  

 ز مواد مصرفی  جويی در استفاده اصرفه

 مديريت و ارتقاء بهره وري انرژي
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش برگه -

 عنوان:

 Print با کار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

3 15 18 

 ايمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 توجهات زيست محیطیمرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 دان  :

3 

 رايانه   

 پروژکتور

 پرده پروژکتور

 خودکار

Flash memory 

 ميز رايانه

 صندلی گردان

 وايت برد

 قلم وايت برد

 کاغذ

 اسكنر

 چاپگر

Microphone 

Webcam 

speaker 

 Printerمفاهيم -

 Server Printerتعريف -

 Printerمفاهيم به اشتراک گذاري   -

 مهارت :

 Printerنصب مدل هاي مختلف  -

 Print Serverايجاد  -

 Printerبه اشتراک گذاري  -
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 نگرش :

 مديريت زمان

 دقت در اجراي کار

 استفاده و نگهداري صحيح تجهيزات

 ايمنی و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومی هنگام کار با رايانه

 رعايت بهداشت تجهيزات و قطعات رايانه

 توجهات زيست محيطی :

 تگی محيك کار  رعايت آراس

 جويی در استفاده از مواد مصرفی      صرفه

 هاي تر و خشك                   تفكيك زباله

 مديريت و ارتقاء بهره وري انرژي
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 د تجهيزاتبرگه استاندار -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  رديف

 برای دو نفر 1 يا بالاتر 5پنتیوم  رايانه 1

 برای كارگاه 1 معمولی اسکنر 2

 برای كارگاه 1 سیاه و سفید يا رنگی چاپگر لیزری 3

 برای كارگاه 1 ويژه كارگاه پروژكتورديتا  4

 برای كارگاه 1 ويژه كارگاه پرده ديتا پروژكتور 5

 برای كارگاه 1 خطوط مناسب اتصال تجهیزات اتصال به اينترنت 6

 نفربرای دو  1 معمولی میکروفن 7

 برای دو نفر 1 معمولی اسپیکر 8

 نفر در نظر گرفته شود .  16 تجهیزات برای يک كارگاه به ظرفیت -توجه : 

 برگه استاندارد مواد  -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  رديف

1 CD برای دو نفر عدد 4 معمولی خام 

 رای هر سیستمب عدد 1 دارای اتصال به زمین كابل سیار پنج راهه 2

 برای دو نفر برگ 100 معمولی كاغذ 3

 برای كارگاه عدد 5 معمولی ماژيک وايت برد 4

 برای دو نفر عدد 2 معمولی خودكار 5

 برای يک نفر عدد1 كارگاهی لباس كار 6

 محاسبه شود . نفر 16 و يک كارگاه به ظرفیتمواد به ازاء يک نفر  -توجه : 

  ر برگه استاندارد ابزا -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  رديف

 برای يک كارگاه 1 معمولی جعبه كمک های اولیه 1

2 Cool disk 4 برای دو نفر 1 گیگا بايت يا بالاتر 

 برای دو نفر 1 معمولی میز كامپیوتر 3

 برای هر نفر 18 مخصوص كامپیوتر صندلی 4

 برای يک كارگاه 1 معمولی وايت برد 5

6 DVD  برای دو نفر 1 نسخه ی جديد آموزشی نرم افزار مربوطه 

 نفر محاسبه شود . دوابزار به ازاء هر  -توجه : 
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 منابع و نرم افزار هاي آموزشی ) اصلی مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (  -

 ر يا توليد کنندهناش محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

      کليه سيستم عامل ها 1

       

       

       

       

       

       

 

 

 
 
 
 

 ساير منابع و محتواهاي آموزشی ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ( علاوه بر منابع اصلی   -

 نام کتاب يا جزوه رديف
سال 

 نشر

مولف / 

 مولفين

 مترجم/

 مترجمين

محل 

 نشر
 توضيحات شرنا

هووا و سيسووتم عاملکتوواب آموزشووی  1

 شبكه
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