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 آدرض  دفتر طرح ٍ ترًاهِ ّای درسي

 259 پلان ای وطَر ،  ، سازهاى آهَزش فٌي ٍ حرفِ 2خياتاى آزادی  ، خياتاى خَش ضوالي  ، ًثص خياتاى ًصرت  ، ساختواى ضوارُ   –تْراى 

 66569900– 9تلفي                               66944117دٍرًگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرض الىترًٍيىي : 

 
 
 
 

 : فناوری اطلاعات اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريسي درسي رشته 
 

 

 :  حَزُ ّای حرفِ ای ٍ تخصصي ّوىار ترای تذٍیي استاًذارد آهَزش ضغل

 ادارُ ول فٌي ٍ حرفِ ای استاى گلستاى  -
-  

 فرآينذ اصلاح و بازنگري : 
- 
- 
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 ضایستگيضغلآهَزش تْيِ وٌٌذگاى استاًذارد 

 ًام ٍ ًام خاًَادگي ردیف
آخریي هذرن 

 تحصيلي 
 آدرض  ، تلفي ٍ ایويل ساتمِ وار هرتثط ضغل ٍ سوت  رضتِ تحصيلي

هحوذ  1

 غلاهرضایي

ریاضي  وارضٌاسي

 وارتردی

هرتي فٌاٍری 

 اطلاػات
ٔددذ ش ااشا ددي  
ؿددشوت سٛػددؼٝ 
ػّدددْٛ فٙدددٖٛ  

 د٘یبي ٔجبصي

 ثبثت : سّفٗ

 09122735800سّفٗ ٕٞشاٜ : 
ا ٕیددددددددددددددددددددددددددددددددددُ : 

mgh405@yahoo.com 
 ٌشٌبٖ،ؿٟشن اٛادالأٝآدسع : آدسع : 

 

هترجوي  وارضٌاسي الِْ غلاهرضایي 2

زتاى 

 اًگليسي

هرتي فٌاٍری 

ٍ  اطلاػات

 وار آفریٌي

ٔذ ش ت ٔجتٕغ 
ػّددْٛ ٚ فٙددٖٛ  

 ٌّؼتبٖ

 سّفٗ ثبثت :

 09127735279سّفٗ ٕٞشاٜ : 
ا ٕیدددددددددددددددددددددددددددددددددددُ:
elaheh.gholamrezaie@gmail

.com 

 ٌشٌبٖ،ؿٟشن اٛادالأٝآدسع : 
 

 
فٌاٍری  وارضٌاسي سؼيذ غلاهرضایي 3

 اطلاػات

طررررررررررراح  ضاغل

سرررایتجاًجوي 

هطاٍراى جرَاى  

گرگاى،اًذیطررِ  

 ،(رضَاى

 سّفٗ ثبثت :

 91247379010سّفٗ ٕٞشاٜ :
 ٌشٌبٖ،ؿٟشن اٛادالأٝا ٕیُ : 
 آدسع : 

 

 

 

فٌاٍری  وارضٌاسي هرین ًثَی 4

 اطلاػات

هذیر ٍب 

سایت 

اًجوي 

 تاًَاى گرگاى

دثیش ا٘جٕٗ ٚة 
لاي ٘ٛ ؼددددبٖ 

 ٌشٌبٖ دٚػت

 سّفٗ ثبثت :

 09119691077سّفٗ ٕٞشاٜ : 
 ا ٕیُ : 
 ٌشٌبٖ،اثتذاي خیبثبٕ٘طٟشيآدسع :

 

 

فٌاٍری  وارضٌاض فرّاد ضادوام 5

اطلاػات ٍ 

 پصٍّص

ضاغل در 

حَزُ فٌاٍری 

 اطلاػات

 01712227579 سّفٗ ثبثت : 

 09119710286سّفٗ ٕٞشاٜ :
 ا ٕیُ : 
 آدسع : 

آرهيي واظوي  6 

 طلاچي

وارضٌاض 

 ارضذ

هٌْذسي 

 هَاد

وارضٌاض 

حَزُ 

 پصٍّص

 01712227579سّفٗ ثبثت : 

 09111716001سّفٗ ٕٞشاٜ :
 ا ٕیُ : 
 آدسع :

 سّفٗ ثبثت :      7

 سّفٗ ٕٞشاٜ : 
 ا ٕیُ : 
 آدسع :
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 تؼاریف : 
 استاًذارد ضغل : 

 ٔـخلبت ؿب ؼتٍي ٞب ٚ سٛإ٘ٙذي ٞبي ٔٛسد ٘یبص ثشاي ػّٕىشد ٔٛثش دس ٔحیط ودبس سا ٌٛ ٙدذ دس ثؼ دي اص ٔدٛاسد اػدتب٘ذاسد اشفدٝ اي ٘یدض ٌفتدٝ         
 ٔي ؿٛد.

 استاًذارد آهَزش : 
 ي  بدٌیشي ثشاي سػیذٖ ثٝ ؿب ؼتٍي ٞبي ٔٛاٛد دس اػتب٘ذاسد ؿغُ .  ٘مـٝ

 ًام یه ضغل :  
 ٔجٕٛػٝ اي اص ٚظب ف ٚ سٛإ٘ٙذي ٞبي خبف وٝ اص  ه ؿخق دس ػطح ٔٛسد ٘ظش ا٘تظبس ٔي سٚد اطلاق ٔي ؿٛد . ثٝ 

 ضرح ضغل : 
ٞدب ،  ثیب٘یٝ اي ؿبُٔ ٟٔٓ سش ٗ ػٙبكش  ه ؿغُ اص لجیُ اب ٍبٜ  ب ػٙٛاٖ ؿغُ ، وبسٞب  اسسجبط ؿغُ ثب ٔـبغُ د ٍش دس  ه اٛصٜ ؿغّي ، ٔؼئِٛیت 

 ؿشا ط وبسي ٚ اػتب٘ذاسد ػّٕىشد ٔٛسد ٘یبص ؿغُ . 

 طَل دٍرُ آهَزش : 
 ي . اذالُ صٔبٖ ٚ اّؼبت ٔٛسد ٘یبص ثشاي سػیذٖ ثٝ  ه اػتب٘ذاسد آٔٛصؿ

 ٍیصگي وارآهَز ٍرٍدی : 
 اذالُ ؿب ؼتٍي ٞب ٚ سٛا٘ب ي ٞب ي وٝ اص  ه وبسآٔٛص دس ٍٞٙبْ ٚسٚد ثٝ دٚسٜ آٔٛصؽ ا٘تظبس ٔي سٚد . 

 وارٍرزی:
وبسٚسصي كشفب دس ٔـبغّي اػت وٝ ثؼذ اص آٔٛصؽ ٘ظشي  ب ٍٕٞبْ ثب آٖ آٔٛصؽ ػّٕي ثٝ كٛست ٔحذٚد  ب ثب ٔبوت كٛست ٔدي ٌیدشد ٚ ودشٚست    

وٝ دس آٖ ٔـبغُ خبف ٔحیط ٚالؼي ثشاي ٔذسي سؼش ف ؿذٜ سجشثٝ ؿٛد.)ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ  ه ؿب ؼتٍي وٝ فشد دس ٔحدُ آٔدٛصؽ ثدٝ كدٛست     داسد 
 سئٛس ه ثب اػتفبدٜ اص ػىغ ٔي آٔٛصد ٚ وشٚست داسد ٔذسي دس  ه ٔىبٖ ٚالؼي آٔٛصؽ ػّٕي ثجیٙذ ٚ ؿبُٔ ثؼیبسي اص ٔـبغُ ٕ٘ي ٌشدد.(

 ارزضياتي : 
وتجدي ػّٕدي ٚ اخدلاق    ، ػّٕدي  ثخدؾ   ٝ، وٝ ؿدبُٔ ػد  ٚسي ؿٛاٞذ ٚ ل بٚت دس ٔٛسد آ٘ىٝ  ه ؿب ؼتٍي ثذػت آٔذٜ اػت  ب خیش فشآ ٙذ إغ آ

 اي خٛاٞذ ثٛد .  اشفٝ

 صلاحيت حرفِ ای هرتياى : 
 اذالُ سٛإ٘ٙذي ٞبي آٔٛصؿي ٚ اشفٝ اي وٝ اص ٔشثیبٖ دٚسٜ آٔٛصؽ اػتب٘ذاسد ا٘تظبس ٔي سٚد .

 ضایستگي : 
 ا٘جبْ وبس دس ٔحیط ٞب ٚ ؿشا ط ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ طٛس ٔٛثش ٚ وبسا ثشاثش اػتب٘ذاسد . سٛا٘ب ي 

 داًص : 
اذالُ ٔجٕٛػٝ اي اص ٔؼّٛٔبت ٘ظشي ٚ سٛإ٘ٙذي ٞبي رٞٙي لاصْ ثشاي سػیذٖ ثٝ  ه ؿب ؼتٍي  ب سٛا٘ب ي . ودٝ ٔدي سٛا٘دذ ؿدبُٔ ػّدْٛ )ب دٝ )       

 ، سىِٙٛٛطي ٚ صثبٖ فٙي ثبؿذ . ، ص ؼت ؿٙبػي ( ، ؿیٕي ، فیض ه س بوي 

 هْارت : 
 اذالُ ٕٞبٍٞٙي ثیٗ رٞٗ ٚ اؼٓ ثشاي سػیذٖ ثٝ  ه سٛإ٘ٙذي  ب ؿب ؼتٍي . ٔؼٕٛلاً ثٝ ٟٔبست ٞبي ػّٕي اسابع ٔي ؿٛد . 

 ًگرش : 
 اشفٝ اي ٔي ثبؿذ .   ٔجٕٛػٝ اي اص سفتبسٞبي ػبطفي وٝ ثشاي ؿب ؼتٍي دس  ه وبس ٔٛسد ٘یبص اػت ٚ ؿبُٔ ٟٔبست ٞبي غیش فٙي ٚ اخلاق

 ایوٌي : 
 ٔٛاسدي اػت وٝ ػذْ  ب ا٘جبْ ٘ذادٖ كحیح آٖ ٔٛات ثشٚص اٛادث ٚ خطشات دس ٔحیط وبس ٔي ؿٛد .

 تَجْات زیست هحيطي :

 ٔلااظبسي اػت وٝ دس ٞش ؿغُ ثب ذ سػب ت ٚ ػُٕ ؿٛد وٝ وٕتش ٗ آػیت ثٝ ٔحیط ص ؼت ٚاسد ٌشدد.
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 ًام استاًذارد آهَزش ضغل : 

 تازاریاب فرٍضگاّْای هجازی

 :استاًذارد آهَزش ضغل ضرح 

ٚ اص ٌشٜٚ فٙبٚسي اطلاػبت اػت وٝ ؿبُٔ سٛا٘ب ي ٞبي  دس اٛصٜ خذٔبت ثبصاس بثي فشٚؿٍبٟٞبي ٔجبصي ؿغّي اػت

ٚ ..... اػت داس٘ذٜ ا ٗ ؿغُ ثب  CRMسػب٘ٝ ٞبي ااتٕبػي طشااي ٚة ػب ت ثبصاس بثي ٚ ثشسػي ٚ  ،سجّیغ آ٘لا ٗ

ثبصاس وبلاٞب ٚ .... اسسجبط داسد. كبات ا ٗ ؿغُ سٛاٖ اؿتغبَ دس ا٘ٛاع  ،ثبصاس ثٛسع ،ٔذ شاٖ سجبست اِىتشٚ٘یه فشٚؿٍبٜ ٞب

 ٞب ٚ ٟ٘بدٞبي ثبصسٌب٘ي سا داسد. ػبصٔبٖ ،ثبصاسٞب فشٚؿٍبٜ ٞب

 :ٍرٍدی ٍیصگي ّای وارآهَز

 دیپلنهيساى تحصيلات : حذالل 

 رٌّيجسوي ٍ واهل سلاهت تَاًایي جسوي ٍ رٌّي : حذالل 

 ًذاردهْارت ّای پيص ًياز  :

:آهَزش دٍرُ  طَل  

 :           ساػت 76طَل دٍرُ آهَزش       

 :           ساػت  5/30ر زهاى آهَزش ًظری           

 ساػت       :     5/45ر زهاى آهَزش ػولي            

 ر زهاى وارٍرزی                  :          ساػت

 ر زهاى پرٍشُ                          :          ساػت

 تَدجِ تٌذی ارزضياتي ج تِ درصذ ( 

 %25وتثي : -

 %65ػولي : -

 %10اخلاق حرفِ ای : -

 صلاحيت ّای حرفِ ای هرتياى :

ثدب  ده ػدبَ ػدبثمٝ دس      ثبصسٌب٘يٚ  ب وبسؿٙبع اسؿذ  ػبَ ػبثمٝ وبس دس صٔیٙٝ ثبصاس بثي ا ٙتش٘تي 3ثب  ثبصسٌب٘يِیؼب٘غ 

 صٔیٙٝ ثبصاس بثي فشٚؿٍبٟٞبي ٔجبصي
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 ج اصطلاحي ( :  دليماستاًذارد تؼریف٭

خذهات از طریك وسي وِ دٍرُ تازاریاتي فرٍضگاُ هجازی را طي هي وٌذ هي تَاًذ از ػْذُ فرٍش اًَاع والاّا ٍ 

 ایٌترًت ترآیذ.

 

 

 

 

 اًگليسي استاًذارد ج ٍ اصطلاحات هطاتِ جْاًي ( : اصطلاح٭

E-Shop marketer 

 

 

 

 

 :  استاًذارد تاایي هرتثط ّای استاًذاردّاٍرضتِ هْوتریي٭

 ي تازاریات

 هذیریت تازاریاتي

 هذیریت فرٍضگاّْای هجازی

 

 

 : وار سختي ٍسطح ضٌاسي آسية ازجْت استاًذاردضغلي جایگاُ٭

 

 طثك سٌذ ٍ هرجغ ......................................      الف : جسٍ هطاغل ػادی ٍ ون آسية 

 طثك سٌذ ٍ هرجغ ......................................               ب : جسٍ هطاغل ًسثتاً سخت   

 طثك سٌذ ٍ هرجغ ........................................          ج : جسٍ هطاغل سخت ٍ زیاى آٍر  

 د :  ًياز تِ استؼلام از ٍزارت وار    
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 ضغل                       آهَزش استاًذارد 

 ضایستگي ّا -

 ػٌاٍیي ردیف

 ثشاي فشٚؿٍبٟٞبي ٔجبصيطشااي ٚ سٛػؼٝ طشح ثبصاس بثي  1

 )ؼت اِىتشٚ٘یه ثبصاس  بثي اص طش ك 2

 سجّیغ آ٘لا ٗ 3

 (affiliateثبصاس بثي ٚاػطٝ ٌشي) 4

 ثبصاس بثي ٔٛسٛسٞبي اؼتجٛ 5

 ااتٕبػي سػب٘ٝ ٞبيثبصاس بثي  6

 ثبصاس بثي ٚ شٚػي 7

 طشااي ٚ سٛػؼٝ ٚة ػب ت فشٚؿٍبٜ 8

 ثشسػي ٚ آ٘بِیض ٚة ػب ت ٚ ثٟیٙٝ وشدٖ آٖ 9

 (CRMٔذ ش ت اسسجبطبت ثب ٔـتشي) 10

 سحمیمبت ثبصاس بثي 11

12  

13  

14  

15  
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 ستاًذارد آهَزش ا

 ی تحليل آهَزش ترگِ -

 ػٌَاى : 

طراحي ٍ تَسؼِ طرح تازاریاتي ترای 

 فرٍضگاّْای هجازی
 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 
 إغ ػّٕي ٘ظشي

5/2 3 5/5 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي تجْيسات ،

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    دا٘ؾ :
1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 

www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 

 (1فٙبٚسي اطلاػبت دس ٔذ ش ت)-2
افشا ٓ سٛسثبٖ،دٚسٚسي ِیذ٘ش،افشا ٓ ٔه 

 ِیٗ،ایٕض ٚسشة
 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-3

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 
 ٟٔذ ٝ

 

   5/0 ٔفبٞیٓ ثبصاس بثي فشٚؿٍبٟٞبي ٔجبصي -

   5/0 ا٘ٛاع سشاوٙؾ ٞب ٚ ٔذَ ٞبي سجبست اِىتشٚ٘یىي-

اػتشاسظ ٟب ٚ سبوتیىٟبي ثبصاس بثي فشٚؿٍبٟٞبي ا٘ٛاع -
 ٔجبصي

5/0   

   1 ٘ٛ ٗ ) ا ٙتش٘تي ( آٔیختٝ ٞبي ثبصاس بثي -

    ٟٔبست :

 )سؼییٗ اٞدذا،، طشااي ٚ سٛػؼٝ  ه طشح ثبصاس بثي -
ا٘دددٛاع سبوتیىٟدددب ثدددشاي سػدددیذٖ ثدددٝ ثىدددبسٌیشي 

اٞدددذا،،اسص بثي سبوتیىٟب،ثدددٝ ا٘جدددبْ سػدددب٘یذٖ    
 سبوتیىٟب،سد بثي،ثشسػي ٚثٟیٙٝ ػبصي(

 3  

 ٍ٘شؽ :

 افضا ؾ كبدسات ٚ وبٞؾ ٚ اداسات -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش-

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 
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 ستاًذارد آهَزش ا

 ی تحليل آهَزش  ترگِ -

 ػٌَاى : 

 تازار یاتي از طریك پست الىترًٍيه
 

 آٔٛصؽصٔبٖ 

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

2 3 5 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    دا٘ؾ :
1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 

www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 
 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2
ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ
3-email labs_ high-performance 

email marketing technology-

second edition 

 

http://www.emaillabs.com 

ا ٕیّٟبي سجبسي ٚ اٞذا، ٚ ٔضا بي ثبصاس بثي اص  ا٘ٛاع-
 طش ك ا ٕیُ

5/0   

   1  ه ا ٕیُ سجبسيٍ٘بسؽ لٛا٘یٗ  -

ثبصاس ددبثي ٔجتٙددي ثشوؼددت ااددبصٜ اص ٚ ظٌددي ٞددبي -
 ٔـتشي

5/0   

    ٟٔبست :

اسػبَ ٘بٔٝ، سٟیدٝ ثب٘ده اطلاػدبسي اص    سؼییٗ اٞذا، -
 ا ٕیُ افشادٚسٚؿٟبي إغ آٚسي ِیؼت ا ٕیُ افشاد

 5/0  

ثٟیٙٝ وشدٖ ظبٞش ٚ ٔحتٛاي ٘بٔٝ، سّفیك ا ٕیدُ ثدب   -
 د ٍش سٚؿٟبي ثبصاس بثي

 1  

خلٛكي ػدبصي ، آٔدبدٜ ػدبصي ٚ ا٘تخدبة صٔدبٖ      -
 ٔٙبػت اسػبَ ٘بٔٝ

 5/0  

ٞددبي  سٟیددٝ ٌضاسؿددبت ثددشاي ػددٙجؾ ٚ ؿددبخق -
 ػّٕىشد ٘بٔٝ

 5/0  

  5/0  ثشسػي ٘تب ج-

 ٍ٘شؽ :

 ااتشاْ ثٝ اش ٓ ؿخلي  -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

http://www.emaillabs.com/
http://www.emaillabs.com/
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 ستاًذارد آهَزش ا

 ی تحليل آهَزش  ترگِ -

  ػٌَاى :

 تثليغ آًلایي

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

4 5/5 5/9 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 

www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 
 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ

 

سجّیغددددبت آ٘لا ددددٗ ٚ ا٘ددددٛاع ٕ٘ددددب ؾ   -

سجّیغبت)ثٙشٞب،سجّیغددبت )ددغ صٔیٙددٝ اي،)ددبح  

 آ)ٛ....( ٔضا ب ٚ ٔؼب ت سجّیغبت ا ٙتش٘تي

1   

   1 سٚؿٟبي )شداخت ثشاي ٕ٘ب ؾ سجّیغبت-

   5/0 ٔىبٖ سجّیغ

ػشٚسٞبي سجّیغبت ٚ ؿجىٝ ٞدبي سجّیغدبسي ،   -

 ٔضا بٚ لبثّیتٟبي آٟ٘ب

1   

   5/0 اكَٛ ٔجبدِٝ ثٙشٞب-

    ٟٔبست :

ا٘تخبة ٔذَ سجّیغ ٔٙبػت آٖ لا دٗ   اسص بثي-

 ثشاي فشٚؿٍبٜ ٔجبصي

 5/0  

  2  اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبي سجّیغبسي -

  2  اػتفبدٜ اص سىِٙٛٛطي -

  1  اسص بثي ػّٕىشد سجّیغبت آٖ لا ٗ -

 ٍ٘شؽ :

 إٞیت ٘یبص آفش ٙي ثشاي ٔـتشي  -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :
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 ستاًذارد آهَزش ا

 ی تحليل آهَزش  ترگِ -

 ػٌَاى : 

 (affiliateتازاریاتي ٍاسطِ گریج

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

4 8 12 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 

www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 
 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ

 

 

   1 ثبصاس بثي اص طش ك ٚاػطٝ ٌشي سؼبس ف-

سٚؽ ٞبي )شداخت ثدشاي سجّیغدبت ثٛػدیّٝ    -

 ثش٘بٔٝ ٞبي ٚاػطٝ ٌشي

5/1   

ثبصاس بثي ٚاػطٝ ٌشي اص طش ك ٚ ظٌي ٞبي  -

 ؿجىٝ ٞبي ٚاػطٝ ٌشي ٚ ٘شْ افضاسٞب

5/1   

    ٟٔبست :

سٟیٝ ٚ سٙظیٓ  ه فؼبِیت ثبصاس بثي ٚاػطٝ -

سجّیغ،ا٘تخبة ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ٌشي)ا٘تخبة اٞذا، 

 ؿجىٝ ٞبي ثبصاس بثي(

 2  

ااشاي ػّٕیبت ثبصاس بثي ٚاػطٝ ٌشي سٛػط  -

 ؿجىٝ ٞب ٚ ٘شْ افضاسٞب

 4  

  2  سد بثي ػّٕیبت ٚاػطٝ ٌشي ٚوٛوي ٞب -

 ٍ٘شؽ :

 كذالت دس اسائٝ خذٔبت -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 ص ؼت ٔحیطي :سٛاٟبت 

- 
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 ستاًذارد آهَزش ا

 ی تحليل آهَزش  ترگِ -

 ػٌَاى : 

 تازاریاتي هَتَرّای جستجَ

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

5/7 11 5/18 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 دا٘ؾ :

 ػّٕىشد ٔٛسٛس ٚ ظٌیٟبي-

 (crawler,robots,spider,indexer,database,rankerاؼتجٛ)

 ،د تب )شٚطوتٛسٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 

www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 
 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ

  ه  ب دٚ ٞضاسٚ  ه-3

 ٘ٛ ؼٙذٜ:ٟٔٙذع ٟٔذي سٚدوي

 www.IranWeb.biz:٘بؿش

www.IranSEO.com 

1   

   5/0 ٔٛسٛسٞبي اؼتجٛدس ثبصاس بثي فشٚؿٍبٜ ٔجبصي -

سٚؽ ٞددبي ثبصاس ددبثي اص طش ددك ٔٛسددٛس    ا٘ددٛاع -

 (SEO,PPCاؼتجٛ)

5/0   

ثٟیٙٝ ػبصي ٚة ػب ت ثدشاي ٔٛسدٛس    ٚ ظٌي ٞبي -

(ٚ سٚؿٟبي آٖ)ػبختبس ٔٙبػت،وّٕبت SEOاؼتجٛ)

 وّیذي،ثٟیٙٝ وشدٖ ٔحتٛا،ِیٙىٟب،..(

2   

(دس ٔٛسدٛس  PPC)شداخت ثٝ اصاي ٞش وّیده)  ا٘ٛاع-

 PPCاؼتجٛٚسٚؿٟبي اسسمبء سجّیغبت ثب 

2   

   5/1 اكَٛ اسسمبءػب ت دس ٔٛسٛس اؼتجٛي ٌٌُٛ ٚ اثضاسٞبي ػب ت ٌٌُٛ-

    ٟٔبست :

سٟیٝ ٚ سٙظیٓ  ه سجّیغ دس ػب ت ٚ لشاس دادٖ آٖ  -

 دس ٔٛسٛس اؼتجٛ

 5/1  

  2  (SEOثٟیٙٝ ػبصي ٚة ػب ت ثشاي ٔٛسٛس اؼتجٛ) -

  2  ثبلا ثشدٖ دساٝ  ه ػب ت دس ٔٛسٛس اؼتجٛ -

  2  اػتفبدٜ اص اثضاسٞبي ػب ت ٌٌُٛ ثشاي اسسمبء ػب ت-

 ولاٖ التلبدي وـٛس سٛاٝ ثٝ اٞذا، ٍ٘شؽ :

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 ٔحیطي :سٛاٟبت ص ؼت 

 

http://www.iranseo.com/
http://www.iranseo.com/
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 ستاًذارد آهَزش ا

   ی تحليل آهَزش  ترگِ -

 ػٌَاى : 

 اجتواػي رساًِ ّایتازاریاتي 

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

1 10 11 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ا ٙتش٘ت،د تب )شٚطوتٛسوبٔپیٛسش ٔتلُ ثٝ     دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 
www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 

 2سٚاثط ػٕٛٔي -2

 وتش ػّي اوجش الاِي:دسبِیف

   5/0 ٚ سػب٘ٝ ٞبي ااتٕبػي 2ٔفبٞیٓ ٚة  -

دس سٛػددؼٝ سٚاثددط ػٕددٛٔي    2٘مددؾ ٚة -

 ٚثبصاس بثي

5/0   

    ٟٔبست :

  3  ثبصاس بثي اص طش ك سِٛیذ ٚ سٛص غ ٔحتٛا -

  3  ثبصاس بثي اص طش ك ؿجىٝ ٞبي ااتٕبػي  -

  3  ثبصاس بثي اص طش ك ا جبد ٔحتٛا ٚ ػمب ذ -

  1  دسثبصاس بثيRSSاػتفبدٜ اص اثضاس -

 ٍ٘شؽ :

)غ اص آٔٛصؽ ا ٗ سٛا٘ب ي وبس آٔٛص ثٝ سغییدش سٚؿدٟبي ٔٛااٟدٝ ثدب      -

 ٔـتش بٖ )ي ٔي ثشد

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

- 

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 
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 ستاًذارد آهَزش ا

 آهَزشی تحليل  ترگِ -

 ػٌَاى : 

 تازاریاتي ٍیرٍسي

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

5/1 4 5/5 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش   1 دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 
www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ

 

   5/0 ٛاثضاسٞبي آٖٔفبٞیٓ ثبصاس بثي ٚ شٚػی -

    ٔٛثش دس ثبصاس بثي ٚ شٚػي سٚؽ ٞبي-

    ٟٔبست :

طشااددي ٚ سٛػددؼٝ  دده )یددبْ ثبصاس ددبثي    -

 ٚ شٚػي

 1  

  1  اسػبَ ،سد بثي ٚثشسػي )یبْ ثبصاس بثي -

 ٍ٘شؽ :

 ٔـتشي ٔذاسي-

- 

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

- 

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 

- 
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 ی تحليل آهَزش  ترگِ -

 ػٌَاى :

طراحي ٍ تَسؼِ هٌاسة ٍب سایت  

 فرٍضگاُ

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

5/3 12 5/15 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 
www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 
 

ٚ ظٌیٟبي  ه ػدب ت ٔٙبػدت ثدشاي لبثدُ     -

 اػتفبدٜ ثٛدٖ 

5/0   

ٚ ظٌیٟبي  ه ػب ت ٔٙبػدت ثدشاي لبثدُ     -

،آِددت URLسٚ ددت ثددٛدٖ دس ٔٛسددٛس اؼددتجٛ)

 robotsسً،ٔتب سً،

3   

    ٟٔبست :

  2  طشااي ٔٙبػت  ه ػب ت ثشاي فشٚؿٍبٜ-

اػتفبدٜ اص سىٙیىٟب دس اٟت ثٟشٜ ٚسي ثٟتش -  

(CSS , CMS , URLRewriting , 

GZIP Compression , 

ServerSideForm Validation , 

InternationalCharacter Support , 

Search-Friendly Session , 

XMLsitemap , RSSFeed Generation 

, Landing Page) 

 

 10  

 ٍ٘شؽ :

 سٛاٝ ثٝ التلبد وـٛس -

- 

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 
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 ي سحّیُ آٔٛصؽ  ثشٌٝ -

 ػٌَاى :

تررسي ٍ آًاليس ٍب سایت ٍ تْيٌِ  

 وردى آى

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

5/5 5/4 10 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛس ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش    دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 
www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 
 

اٞذا، ،سٚ ذادٞب ٚ ؿدبخق ٞدبي ػّٕىدشد    -

 ػب ت

5/0   

 آٚسي اطلاػبتسٚؿٟبي سىِٙٛٛط ه إغ -

 (page taggingٞبlog fileٚ)ثشسػي

1   

اكطلاابت ٔشثٛط ثٝ ٔؼیبسٞبي اكّي ثشاي -

 سجض ٝ ٚ سحّیُ

1   

 , Multivariate testingا٘ٛاع سؼدت ٞدب)  -

Listening labs  Single page heat 

maps, A/B split testing,) 

3   

    ٟٔبست :

  5/1  سفتبسيي سؼت ٚسجض ٝ ٚ سحّیُ دادٜ ٞب -

  5/1  سؼت ٚسجض ٝ ٚ سحّیُ دادٜ ٞبي خشٚاي-

سؼت ٚ سجض ٝ ٚ سحّیُ سجشثٝ ثبصد ذ -

 وٙٙذٌبٖ ػب ت

 5/1  

 ٍ٘شؽ :

  ثٟیٙٝ ػبصي أٛس -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 
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 ي سحّیُ آٔٛصؽ  ثشٌٝ
 

 ػٌَاى : 

 (CRMهذیریت ارتثاطات تا هطتریج

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

5/3 7 5/10 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 ،د تب )شٚطوتٛسٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘توبٔپیٛسش     دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 
www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ

 

 ٔفدددبٞیٓ ٔدددذ ش ت اسسجدددبط ثدددب ٔـدددتشي -

(CRM,eCRM) 

5/1   

ثب ا٘دٛاع سبوتیىٟدبي    CRMاسسجبطٚ ظٌیٟبي -

 ثبصاس بثي اِىتش ىي

5/1   

   5/0 ( VRMٔفبٞیٓ ٔذ ش ت اسسجبط ثب فشٚؿٙذٜ )-

 ٟٔبست :

 

   

دس ثبصاس ددبثي،فشٚؽ CRMوددبسثشد ٞددبي   -

 ٚخذٔبت ثٝ ٔـتش بٖ

 2  

اػتفبدٜ اص سىِٙٛٛطي)ا ٕیُ ٚٔٛثب ُ ٚچت سْٚ 

 ٔـتش بٖٚ...( دس خذٔبت سػب٘ي ثٝ 

 2  

  3  ٔذ ش ت دادٜ ٞبٚ سجض ٝ ٚ سحّیُ دادٜ ٞب -

 ٍ٘شؽ :

 افظ ٔـتشي ٚسٚاثط ثب اٚ  -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 

- 
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 ی تحليل آهَزش  ترگِ -

 ػٌَاى : 

 تحميمات تازاریاتي

 

 صٔبٖ آٔٛصؽ

 إغ ػّٕي ٘ظشي 

2 6 8 

 داًص ، هْارت ،ًگرش ،  ایوٌي

 تَجْات زیست هحيطيورتثط
 تجْيسات ، اتسار ، هَاد هصرفي ٍ هٌاتغ آهَزضي

 وبٔپیٛسش ،د تب )شٚطوتٛس    دا٘ؾ :

1-Second Edition 

eMarketing: The Essential Guide 

to Online Marketing 

By Rob Stokes 

Compiled by Sarah Blake 
www.creativecommons.org or 

www.quirk.biz/emarketingtextbook 

 ثبصاس بثي اِىتشٚ٘یه-2

ِٔٛفیٗ: دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕي ،أیذ 

 ٟٔذ ٝ

 

سحمیمبت ثبصاس دبثي )إدغ آٚسي   ٚ ظٌي ٞبي  -

،ثجت ٚ ثشسػي اطلاػدبت دسثدبسٜ ٔـدتشي،سلجب ٚ    

 ثبصاس(

1   

   1 ا٘ٛاع سحمیمبت)وٕي ٚ ویفي( -

    ٟٔبست :

إغ آٚسي اطلاػبت آ٘لا ٗ)سحمیمبت وٕدي ٚ   -

ویفي،)بُ٘ ٞبي سحمیمدبت آٖ لا ٙدٛ سحمیمدبت    

 اِٚیٝ ٚ ثب٘ٛ ٝ دس ا ٙتش٘ت(

 2  

اسص ددبثي ٞددبي آ٘لا ددٗ ٚ ا٘ددٛاع )شػـددٙبٔٝ     -

ٞب))شػؾ ٘بٔٝ ٞبي سٛویحي،)شػؾ ٘بٔٝ ٞبي 

 ب چٙذ ٌض ٙٝ اي،)شػؾ ٘بٔٝ ٞبي سسجٝ ثٙدذي   2

 ٚٔـٛق ٞبٚ )شػؾ ٘بٔٝ ٞبي ٔبسش ىؼي(

 2  

سٟیٝ ٚ سٙظیٓ  ه )شػؾ ٘بٔٝ ثشاي سحمیمدبت  -

 ثبصاس بثي

 2  

 ٍ٘شؽ :

 ثٟیٙٝ ٔحٛسي -

 ا ٕٙي ٚ ثٟذاؿت : 

 سػب ت آسٌٛ٘ٛٔي وبس ثب وبٔپیٛسش -

- 

 سٛاٟبت ص ؼت ٔحیطي :

- 

- 
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  ثشٌٝ اػتب٘ذاسد سجٟیضات -                  

 تَضيحات  تؼذاد  هطخصات فٌي ٍ دليك  ًام  ردیف

  15 ٔخلٛف وبٔپیٛسش كٙذِي  1

  15 اداسي ٔتلُ ثٝ ا ٙتش٘ت  وبٔپیٛسش 2

  1  د تب )شٚطوتٛس  3

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 تَجِ : 

 ًفر در ًظر گرفتِ ضَد .  15تجْيسات ترای یه وارگاُ تِ ظرفيت  -
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 ثشٌٝ اػتب٘ذاسد ٔٛاد  -                  

 تَضيحات  تؼذاد  هطخصات فٌي ٍ دليك  ًام  ردیف

  5 ٔخلٛف ٚا ت ثشد ٔبط ه 1

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 تَجِ : 

 هحاسثِ ضَد . ًفر 15ٍ یه وارگاُ تِ ظرفيت هَاد تِ ازاء یه ًفر  -
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  ثشٌٝ اػتب٘ذاسد اثضاس  -                  

 تَضيحات  تؼذاد  هطخصات فٌي ٍ دليك  ًام  ردیف

    ٘ذاسد 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 تَجِ : 

 اتسار تِ ازاء ّر سِ ًفر هحاسثِ ضَد . -
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 ٔٙبثغ ٚ ٘شْ افضاس ٞبي آٔٛصؿي ) اكّي ٔٛسد اػتفبدٜ دس سذٚ ٗ ٚ آٔٛصؽ اػتب٘ذاسد (  -

ٔٙجغ  ب ٘شْ ػٙٛاٖ  سد ف

 افضاس

ٔحُ  ػبَ ٘ـش ٔتشآ ِٔٛف

 ٘ـش

 ٘بؿش  ب سِٛیذ وٙٙذٜ

1 

 

 

eMarketing: 

The 

Essential 

Guide to 

Online 

Marketing 

Rob Stokes  2009  www.quirk.biz/emarketingtextbook. 

2 

 
 
 
3 

ثبصاس ددددددددبثي 

 اِىتشٚ٘یه

 

email labs_ 

high-

performance 

email 

marketing 

technology-

second 

edition 

 

دوتش ػجذاِحٕیذ اثشاٞیٕدي ،أیدذ   

 ٟٔذ ٝ

LorenMcDonald,Kirill 

Popov 

 1385 

 

 

 

 

 

2004 
 

 ا٘تـبسات ٕٞبي دا٘ؾ سٟشاٖ

 

 

 

 

http://www.emaillabs.com/resources.html 

 

4 

 

ثبصاس بثي 

 اِىتشٚ٘یىي

 آسي ٍ٘ش سٟشاٖ 1389  ٟٔٙذع سأیٗ ٔٛلا٘ب )ٛس

 

 ه  ب دٚ ٞضاسٚ  5

  ه

 ww.IranWeb.biz سٟشاٖ 1388  ٟٔٙذع ٟٔذي سٚدوي

www.IranSEO.com 

 وبس ٌضاس سٚاثط ػٕٛٔي سٟشاٖ 1388  دوتش ػّي اوجش الاِي 2سٚاثط ػٕٛٔي  6

فٙبٚسي  7

اطلاػبت دس 

 (1ٔذ ش ت)

 

سٛسثبٖ،دٚسٚسي ِیذ٘ش،افشا ٓ افشا ٓ 

 ٔه ِیٗ،ایٕض ٚسشة

 دا٘ـٍبٜ )یبْ ٘ٛس سٟشاٖ 1386 

 
 
 
 
 
  

http://www.emaillabs.com/resources.html
http://www.emaillabs.com/resources.html
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 ػب ش ٔٙبثغ ٚ ٔحتٛاٞبي آٔٛصؿي ) )یـٟٙبدي ٌشٜٚ سذٚ ٗ اػتب٘ذاسد ( ػلاٜٚ ثش ٔٙبثغ اكّي   -

 ٔتشآ/ ِٔٛف / ِٔٛفیٗ ػبَ ٘ـش ٘بْ وتبة  ب اضٜٚ سد ف

 ٔتشإیٗ

 سٛویحبت ٘بؿش ٔحُ ٘ـش

استراتصی ّای تازاریاتي در  1

 تازارّای ایٌترًتي

اػفیذا٘ي ٔحٕذ  1386

 سایٓ

ٔٛػؼٝ ٔطبِؼدبت    

ٚ )ظٚٞـدددددٟبي 

 ثبصسٌب٘ي

 

2 

 
 

3 

 تازاریاتي از طریك ٍب

 

 

تازاریاتي الىترًٍيه: 

راٌّوایي ترای هذیراى در 

 وطَرّای در حال تَسؼِ

1388 

 

1385 

، اب٘یغ ویًٙ
ایٕض ، )ُ ٘ب ت

 ، ٔیؼٗ
 

ٓ ٔحٕدددددددذاثشاٞی

 ٌٛٞش بٖ

ٔحٕذػّي فٙب ي 
 ٘جف آثبدي

 )ٔتشآ( 
 

 أیش وجیش 

 

ؿشوت چبح 

ٚ ٘ـدددددددش 

 ثبصسٌب٘ي

 

رازّای هَفميت تازاریاتي  4

ایويلي پيطرفتِ جتْرُ 

ترداری از ایويل ترای 

دستياتي تِ فرٍش تيطتر ٍ 

تَفيك در اّذاف ػالي 

   تجاری

ػّددددي ٔحٕددددذ   ایٓ اػتشٖ 1385

جٟٕٗ ٘جدددددددددبسی

 ولا٘تشي

  سٚص ٍ٘بس 

5 

 

 

ػیذٔؼؼٛد  1386 راٌّوای تازاریاتي ایٌترًتي
ٞذا ت ، سوب ي

 الله أیٙیبٖ

  ٘بس٘جؼتبٖ  

6 

 

 

7 

 

لذم ترِ لرذم ترا ترترریي     

ًوًَِ تجرارت الىترًٍيره   

AMAZON.COM 

هرررررذیریت تازاریررررراتي 

 الىترًٍيه

 

1385 

 

 

1387 

 ، سثىب ػب٘ذسص

 
 

 

أیددش كددبِحي  

 طبِمب٘ي

 وّیذ آٔٛصؽ  ؿٟشٚص فشًٞٙ

 

 

 ٞؼتبٖ

 

8 

 

هرررررذیریت تازاریررررراتي 

 الىترًٍيىي

ٔحٕددددددددددذ  1388

فتحیدددبٖ،فش٘ٛد 

 اؼٙغ

ا٘ؼددتیتٛ ا ددض   

 ا شاٖ

 

 

 
 
  

http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%B3+%DA%A9%DB%8C%D9%86%DA%AF&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%B3+%DA%A9%DB%8C%D9%86%DA%AF&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%BE%D9%84+%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%AA&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%BE%D9%84+%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%AA&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%DB%8C%D9%85%D8%B2+%D9%85%DB%8C%D8%B3%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%DB%8C%D9%85%D8%B2+%D9%85%DB%8C%D8%B3%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%DB%8C%D9%85%D8%B2+%D9%85%DB%8C%D8%B3%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%81%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C+%D9%86%D8%AC%D9%81+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%81%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C+%D9%86%D8%AC%D9%81+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%DB%8C%D9%85+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%AC%DB%8C%D9%85+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AA%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AA%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86+%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86+%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86+%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%87%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%87%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D9%87%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B1%D8%A8%DA%A9%D8%A7+%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%B2&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B1%D8%A8%DA%A9%D8%A7+%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%B2&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%DB%8C&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%B2+%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF&select-author=author-exact
http://www.adinebook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/127-4595070-8711935?search-alias=books&author=%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%B2+%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF&select-author=author-exact
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 ػب ش ٔٙبثغ ٚ ٔحتٛاٞبي آٔٛصؿي ) )یـٟٙبدي ٌشٜٚ سذٚ ٗ اػتب٘ذاسد ( ػلاٜٚ ثش ٔٙبثغ اكّي   -

ػبَ  ٘بْ وتبة  ب اضٜٚ سد ف

 ٘ـش

ِٔٛف / 

 ِٔٛفیٗ

 ٔتشآ/

 ٔتشإیٗ

ٔحُ 

 ٘ـش

 سٛویحبت ٘بؿش

9 Best 

practices 

articles 

email labs 

    http://www.emaillabs.com/resources.html  

 

 

10 

 

SEO 

Best 

Practice 

Guide   

 

2009 

 

 

Dr 

Dave 

Chaffey 

  www.econsultancy.comEconsultancy . 

http://econsultancy.com/reports/search-

engine-optimization-seo-best-practice-guide 

 

11 

 

 

E-

Marketing 

Excellence 

 

 

2002 

 

 

 

Paul 

 Smith 

and 

Dave 

Chaffey 

   

www.davechaffey.com 

 

 

 

        

        

        

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.econsultancy.com/
http://www.davechaffey.com/
http://www.davechaffey.com/
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 فٟشػت ػب ت ٞبي لبثُ اػتفبدٜ دس آٔٛصؽ اػتب٘ذاسد

 

 سد ف ػٙٛاٖ

www.davechaffey.com 1 

www.econsultancy.com 2 

www.emarketer.com 3 

www.email-marketing-reports.com/newsletterspromotions.htm 4 

http://www.clickz.com/showPage.html?page=832131 5 

www.AffiliateProgramAdvice.com 6 

www.seobook.com 7 

www.ppchero.com 8 

www.alexa.com/data/details/traffic_details/digg.com 9 

www.gottaquirk.com,www.alistapart.com 10 
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 4)یٛػت 

 ٛدٔٙذ ٚ ٔشسجط ػفٟشػت ٔؼشفي ٘شْ افضاسٞبي 

 ) ػلاٜٚ ثش ٘شْ افضاسٞبي اكّي ( 

 سٛویحبت آدسع سٟیٝ وٙٙذٜ ػٙٛاٖ ٘شْ افضاس سد ف

1 
Google 

Webmaster 

Tools 

google www.google.com/webmasters 
ٔي سٛا٘یذ اطٕیٙبٖ )یذا وٙیذ ػب ت ؿٕب 

 ٔي ؿٛد.indexسٛػط ٔٛسٛس اؼتجٛ 

2 Seo tools Seo.book.com tools.seobook.com 
اثضاسٞب ي سا ثشاي ثٟیٙٝ ػبصي دس اختیبس 

 ؿٕب لشاس ٔي دٞذ

3 

Keyword 

volume 

tools& 

Keyword 

suggestion 

tools 

 
www.freekeywords.wordtracker.com 

www.yooter.com/keyword/overture.php 

tools.seobook.com/general/keyword 

ا٘تخبة ثٟیٙٝ وّٕبت اثضاسٞب ي ثشاي 

 وّیذي

   
adwords.google.com/select/KeywordToolExternal 

www.keyworddiscovery.com/search.html 

tools.seobook.com/keyword-list/generator.php 
 

     

4 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

6 

 

social 

media tools 

 

 

Page 

tagging 

and log fil 

analysis 

tools 

 

 

 

 
 

online 

surveys 
 

 

del.icio.us/quirkemarketingtextbook. 

 

 

 

 

 

Google Analytics (page tagging analysis) 

- www.google.com/analytics 

ClickTracks (log file and page tagging) 

www.clicktracks.com 

AWStats (log file analysis) - 

awstats.sourceforge.net 

Webalizer (log file analysis) - 

www.mrunix.net/webalizer 

 
www.surveymonkey.com 

 

ثٝ اثضاسٞب ٚ ػشٚ ؼٟبي سػب٘ٝ ٞبي 

 ااتٕبػي ٞذا ت ٔي وٙذ

 pageا ٗ اثضاسٞب ثشسػیٟبي 

tagging ٚlog file   سا أىبٖ )ز ش

 ٔي ػبصد.

 

ٞبي  اثضاسي ثشاي دسػت وشدٖ )شػـٙبٔٝ

 آٖ لا ٗ
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