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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 732120530250011 : شايستگيآموزش كد ملي شناسايي 

 

  : ريزی درسي اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي  نام و نام خانوادگي رديف

 سال11 مربي مهندسي کامپیوتر کارشناسي ارشد مهشید غلامزاده نباتي 1

 سال 16 مربي مهندسي الکترونیک کارشناسي ارشد منیژه شاهي 2

 سال 11 مربي مهندسي الکترونیک کارشناسي ارشد نسیبه حسن زاده 3

 سال 11 مربي مهندسي کامپیوتر کارشناسي ارشد سید امین میر جلیلي 4

 سال 17 مربي مهندسي کامپیوتر کارشناسي مرضیه شب خوان 5

 مديريت فناوری اطلاعات کارشناسي ارشد محمدرضا کنجه مرادی 6
دبیرکارگروه برنامه ريزی درسي 

 فناوری اطلاعات
 سال 13

 

 

 

 

 

 

 

 

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي ووي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفهكلیه حقوق مادي و معن

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658     دورنگار  

                    66583628         تلفن  

 irantvto.ir@rpcآدرس الكترونیكي : 

mailto:rpc@irantvto.ir
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 تعاريف : 

 د شغل : استاندار

اي نيت  هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استتاندارد ررهت ها و توانمنديمشخصات شايستگي

 شود.گفت  مي

 استاندارد آموزش : 

 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادگيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  

 شود. رود اطلاق ميهاي خاص ك  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار ميز وظايف و توانمندياي اب  مجموع 

 شرح شغل : 

ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارها  ارتباط شغل بتا مشتا ل ديگتر در يتك رتوزه شتغلي، اي شامل مهمبياني 

 د نياز شغل. ها، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورمسئوليت

 طول دوره آموزش : 

 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن ب  يك استاندارد آموزشي. 

 ويژگي كارآموز ورودي : 

 رود. هايي ك  از يك كارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميها و تواناييرداقل شايستگي

 كارورزي:

گيترد و ز آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت محدود يا با ماكت صتورت ميكارورزي صرها در مشا لي است ك  بعد ا

ضرورت دارد ك  در آن مشا ل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ك  هترد در محتل 

يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بستياري  آموزد و ضرورت دارد مدتي درآموزش ب  صورت تئوريك با استفاده از عكس مي

 گردد.(از مشا ل نمي

 ارزشيابي : 

كتبتي عملتي و ، عملتيبخت    ، ك  شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدست آمده است يا خيرهرآيند جمع

 اي خواهد بود. اخلاق رره 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه

 رود.اي ك  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميي آموزشي و رره هارداقل توانمندي

 شايستگي : 

 ها و شرايط گوناگون ب  طور موثر و كارا برابر استاندارد. توانايي انجام كار در محيط

 دانش : 

توانتد شتامل علتوم انتايي كت  ميهاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا تواي از معلومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 (، تكنولوژي و زبان هني باشد. ، زيست شناسي، شيمي، هي يكپاي )رياضي

 مهارت : 

 شود. هاي عملي ارجاع ميرداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. معمولاً ب  مهارت

 نگرش : 

 باشد.  اي ميهاي  ير هني و اخلاق رره ستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارتاي از رهتارهاي عاطفي ك  براي شايمجموع 

 ايمني : 

 شود.مواردي است ك  عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي

 توجهات زيست محيطي :

 ب  محيط زيست وارد گردد. ملارظاتي است ك  در هر شغل بايد رعايت و عمل شود ك  كمترين آسيب
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 شايستگي:  استاندارد آموزش نام 

 Process Makerل سازی فرايند های کسب و کار با مد

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

 باشدعات مياز شايستگي های حوزه فناوری اطلايکي  (Process Maker) مدل سازی فرايند های کسب و کار با 
در د هاا راينف،کار با Process Makerنصب ومعرفي محیط کاری ، Process Makerمعرفي نرم افزار که شامل 

Process Maker ،در   مديريت کاربرانProcess Maker در  نقش ها وشرط ها، بررسيProcess Maker ،
فته ويژگاي هاای شیشار، بررسي Process Makerفرم های دينامیک ، بررسي Process Makerدر   کنترل ها

Process Maker .مي باشد 

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 كامپیوتر ديپلملات : حداقل میزان تحصی

  حداقل توانايي جسمي و ذهني : سلامت كامل جسمي و ذهني

 73212053150001، كد استاندارد  كاربر اتوماسیون اداري : نیازهاي پیشمهارت

:آموزش دوره  طول  

 ساعت        90طول دوره آموزش                    :     

 ساعت    30 ـ زمان آموزش نظري               :   

   ساعت      60 ـ زمان آموزش عملي                :    

 -   كارورزي                       :     زمان ـ 

  -   ـ زمان پروژه                            :    

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %75كتبي :  - 

 %15 عملي : -

 %10  اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 کارسال سابقه  5 ای کامپیوتر یا فناوری اطلاعات بلیسانس مهندس
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

حسوب مو گردش كار  BPM  زمینه در محبوب مديريتي وسیله يک پروسس میكر  (ProcessMaker) نرم افزار

فـراهم و راه اندازي فرآيندهاي كسب و كار و گردشهاي كـاري  اتوماسیون طراحي، پروسس میكر امكان د. شومي

 مي كند.

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

Process Maker 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

  20/2513كد استاندارد ،  طراح و توسعه دهنده سامانه هاي مديريت محتوا

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 طبق سند و مرجع ......................................     الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 ..........طبق سند و مرجع ............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 .....طبق سند و مرجع ...................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت كار   

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

 

 استاندارد آموزش شايستگي 

 كارها  -

 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 Process Maker 5 5 10ری محیط کا بررسينصب و 1

 Process Maker 3 7 10در  فرايند هاکار با  2

 Process Maker 3 7 10در   مديريت کاربران 3

 Process Maker 3 7 10در  نقش ها وشرط ها بررسي 4

Process Maker 5 10 51در   کنترل ها 5  

 Process Maker 3 7 10 فرم های دينامیکبررسي  6

 Process Maker 5 10 15 ي های شیشرفتهويژگبررسي  7

 Process Maker  3 7 10 داشبوردبررسي  8

 90 60 30 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش  

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Makerمحیط کاری  بررسي نصب و

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

5 5 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط وجهات زيست محیطيت

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  دانش :

 رایانه با تجهیزات کامل

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 میز رایانه ،صندلی گردان

 هیزات اتصال به،تج

 اینترنت

 اینترنت پر سرعت

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

    مفاهیم سرور برای نصب

    PROCESS MAKERمفاهیم نصب 

BPMN مفهوم    

BPMN اهداف    

    Process Makerمعرفی 

  مهارت :

    دریافت ونصب برنامه 

    (login)ورود به برنامه 

    شناسایی فرایندهای کسب وکار

    PROCESS MAKERبررسی اجمالی  

    PROCESS MAKER   کار با محیط

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 یت ونوآوریخلاق

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Makerدر فرايند ها کار با 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 7 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  دانش :
 رایانه با تجهیزات کامل

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 ایانه ،صندلی گردانمیز ر

 ،تجهیزات اتصال به

 اینترنت

 اینترنت پر سرعت

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

    مفهوم فرایندها

    مفهوم تحلیل وطراحی فرایند

    Routing Ruleمفهوم 

    Dynamic formمفهوم 

  مهارت :

    تعریف فرایند 

    تعریف متغیرها در فرایندها 

    Routing Ruleتعریف   

    انتخاب مراحل 

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 خلاقیت ونوآوری

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Makerدر   مديريت کاربران

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

 3 7 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  دانش :

 رایانه با تجهیزات کامل

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 میز رایانه ،صندلی گردان

 ،تجهیزات اتصال به

 اینترنت

 تاینترنت پر سرع

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

    مفاهیم مربوط به کاربران

    مفاهیم گروه

    

  مهارت :

    تعریف کاربر 

فعال  مدیریت کاربران،انجام اقداماتی از قبیل حذف،ویرایش،
 عال سازی کاربرانوغیرف

   

    انتساب کاربران 

    ساخت گروه ومدیریت آن

    ساخت دپارتمان

    انجام ویرایش وخدمات دپارتمان

    

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 خلاقیت ونوآوری

 ايمني و بهداشت : 

 می هنگام کاررعایت ارگونو

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Makerدر  نقش ها وشرط هابررسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 7 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 طمرتب توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  دانش :
 رایانه با تجهیزات کامل

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 میز رایانه ،صندلی گردان

 ،تجهیزات اتصال به

 تاینترن

 اینترنت پر سرعت

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

    معرفی نقش ها ودسترسی ها

    نقش های مدیریت

    مفهوم شرط وانواع آن

    مفهوم متغیر وانواع آن

  مهارت :

    با نقش های مدیریتی کار

    مدیریت سطح دسترسی ها

    ساخت وویرایش نقش

    

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 خلاقیت ونوآوری

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 طعات مستهلک شده کامپیوتردفع صحیح زباله وق
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Makerدر   کنترل ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

5 10 15 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  دانش :

 جهیزات کاملرایانه با ت

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 میز رایانه ،صندلی گردان

 ،تجهیزات اتصال به

 اینترنت

 اینترنت پر سرعت

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 به فارسیانگلیسی 

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

    فرایندها والمان های آن

    ها artifactمفاهیم وظیفه، متغیر، دروازه ها و 

    عناصر داده، انواع پیام، رخداد مفاهیم

    laneو  poolمفاهیم

  مهارت :

    تعریف وظیفه و متغیر

    هاArtifactزها و کار با دروا

    ت انواع پیامیمدیر

    trigger)کار با رخداد )

    laneو  pool کار با

    ورودی وخروجی فرایندها

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 خلاقیت ونوآوری

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Maker فرم هاي دينامیکبررسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 7 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادارابز ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه با تجهیزات کامل  دانش :

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 میز رایانه ،صندلی گردان

 ،تجهیزات اتصال به

 اینترنت

 رعتاینترنت پر س

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

    Dynaform Designerمحیط 

    Dynamic formدانش کنترل های 

  مهارت :

    Dynamic formساخت 

    Dynaform Designer کار با محیط

    کنترل های دینامیک استفاده از

    

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 خلاقیت ونوآوری

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش هبرگ -

 عنوان : 

 Process Maker ويژگي هاي پیشرفتهبررسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

5 10 15 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  دانش :

 رایانه با تجهیزات کامل

 بروز

 سیستم عامل بروز

 ارهای مرتبط بروزنرم افز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 میز رایانه ،صندلی گردان

 ،تجهیزات اتصال به

 اینترنت

 اینترنت پر سرعت

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 ،کابل سیار پنج راهه

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

 Process Permissions, Dependent Fields 

 مفهوم
   

Sub-Processes, Notifications مفهوم     

Public Files, Web Entry  مفهوم    

Templates  مفهوم    

 Case Summary ,Case Notes, Caseمفهااوم 

Tracker 

   

  مهارت :

    Process Permissions, Dependent Fields کار با

     Sub-Processes, Notifications کار با

    Public Files, Web Entry کار با

     Templates کار با

 Case Summary ,Case Notes, Case کااار بااا

Tracker 

   

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 قیت ونوآوریخلا

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 Process Maker داشبوردبررسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 7 10 

 ايمني ،نگرش ت،مهار ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه با تجهیزات کامل  دانش :

 بروز

 سیستم عامل بروز

 نرم افزارهای مرتبط بروز

 وایت برد، ماژیک وایت

 برد

 دیتا پروژکتور

 کاغذ، پرده دیتا پروژکتور

DVDخام 

Cool diskخودکار 

 ،صندلی گردانمیز رایانه 

 ،تجهیزات اتصال به

 اینترنت

 اینترنت پر سرعت

DVDآموزشی نرم 

 افزار مربوطه

DVDدیکشنری 

 انگلیسی به فارسی

 اسناد آموزشی

 کابل سیار پنج راهه،

 چاپگر لیزری

 روپوش کار

 

     Dashboardمفهوم 

    Dashboardانواع 

  مهارت :

    ایجاد داشبورد 

    هااصلاح داشبورد  

    انجام گزارش گیری

    حذف داشبورد

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت

 خلاقیت ونوآوری

 ايمني و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی هنگام کار

 توجهات زيست محیطي :

 دفع صحیح زباله وقطعات مستهلک شده کامپیوتر
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  برگه استاندارد تجهیزات

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 7 جديد و بروز رايانه 1

  عدد 7 آموزشي نفره دو رايانه میز 2

  عدد 15 آموزشي گردان صندلي 3

  عدد 1 هشت شورت گیگا سوئیچ 4

  عدد 1 معمولي برد وايت 5

  عدد 15 معمولي دستگاه سوکت زن 6

  عددCat6 5 سوکت 7

  عدد Cat6,30cm 5 کابل شبکه 8

 

 

 برگه استاندارد مواد  -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 معمولي برد وايت ماژيک 1

  عدد 4 زمین اتصال دارای راهه شنج سیار کابل 2

  عدد 20 متری 1 و 3 شبکه کابل 3

 

 

  استاندارد ابزار  برگه -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 نسخه آخرين 7 ويندوز عامل سیستم 1

  عدد 1 نسخه آخرين net Schoolافزار نرم 2

  عدد 1 نسخه آخرين Cisco Packet Tracer افزار نرم 3

 


