
  

 ريسي و سنجص مهارت  معاونت پژوهص، برنامه

 ريسي درسي  دفتر پژوهص، طرح و برنامه

 

 استاندارد آموزش شایستگی
 

 بهذاضت و‘ رعايت السامات سلامت

 ايمني درمحيط كارهتل

      

 گروه ضغلي      

 بهذاضت و ايمني 
 

  ضايستگيكذ ملي آموزش 
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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :ب  نظارت بر تدوين محتوا و تصوي

  3257-47-046-1:  شايستگي آموزش كد ملي شناسايي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  

  :آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي   تهران ،

97  
  66944120 - 66569907تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

 

 

 

 : هتلدارياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي موسوي مديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  طرح و برنامه ريزي درسيرامك فرح آبادي معاون دفتر 
  طرح و برنامه ريزي درسي  ارژنگ بهادري معاون دفتر

  هتلداري  مسئول گروه  محمد علي حاتميان
 زيبا ياوري مسئول گروه بهداشت و ايمني 

   : همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگيحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  مركز سلامت طب كار دكتر بابايي  -
  شركت نداگستر ايمن -
 دي و بهداشت كار مركز تحقيقات و تعليمات حفاظت فر-

  

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 

كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور بوده 
  .قانوني است  و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد

 



 

 

 
 

    شايستگي   شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

  نام و نام خانوادگي  رديف
آخرين مدرك 

  تحصيلي 
  شغل و سمت   تحصيليرشته 

سابقه كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

  طب كار  پزشك  محمد بابايي  1
مديريت مركز  

تخصصي طب كار 
  بابايي

  سال15

 66934947:تلفن ثابت 

   09199333774:تلفن همراه 
 info@drbabai.com: ايميل 

نرسـيده  –طوس -خ اسكندري شمالي :آدرس 
  63پلاك -به خيابان قريب

كارشناسي   اد كتانچي بامد  2
مديريت يرنامه 

ريزي و بهداشت 
 وايمني

مديريت شركت ندا 
  گستر ايمن 

  سال 16

 22979967 :تلفن ثابت 

  09121239445: تلفن همراه 
 bamdad2525@yahoo.com: ايميل 

ــروي : آدرس ــدان ه ــنش  -م ي ــا م ك  -خ وف
  4پلاك –افتخاريان 

 بهداشت حرفه اي   كارشناسي  حسن رمضاني   3

مدير آموزش مركز 
تحقيقات و تعلميات 

حفاظت فني و 
  بهداشت كار 

 سال  18

 66643388:تلفن ثابت 

  09123364979: تلفن همراه 
hAmoozesh@ yahoo.com: ايميل 

مركز تحقيقات  -بلوار معلم -يافت اباد: آدرس 
  و تعليمات حفاظت فني و بهداشت كار 

  هتلداري  فوق ديپلم   اقدس شمس   4
مدير و مربي ،موسس

  آموزشگاه
 سال  20

 02634426117 :تلفن ثابت 

  09125684612: تلفن همراه 
 Laleh-no@ yahoo.com: ايميل 

  : آدرس 

 بهداشت و ايمني   كارشناس   زيبا ياوري   5
سرگروه بهداشت و 

  ايمني 
 سال  24

 66569900 :تلفن ثابت 

   : تلفن همراه 
 : ايميل 

و حرفه اي كشور سازمان آموزش فني : آدرس 
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي  –

6  
محمدعلي 
  حاتميان 

فوق 
  ليسانس 

  هتلداري
مسئول گروه 

  هتلداري 
  سال 15

 66569900 :تلفن ثابت 

   : تلفن همراه 
 : ايميل 

سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور : آدرس 
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي –



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . سيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي يادگيري براي ر نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،   بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . م ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگا
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     كه فـر مانند آموزش يك شايستگي .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ،  عملـي بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  داقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا تواناييح

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . گي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايست
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .ط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محي
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 

 

  : شايستگي استاندارد آموزش نام 
   هتلبهداشت و ايمني در ،الزامات سلامت رعايت 
 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

كه كارهايي از قبيل پيشگيري از هتلداري  است در حوزهشايستگيهتلدريمنيا، بهداشت والزامات سلامترعايت
، ارگونوميكي و كنترل و روانيروحي و ،، بيولوژيكي ري از عوامل زيان آور شيميايي ، پيشگيعوامل زيان آور فيزيكي 

، انجام كمك و پيشگيري از خطرات ، پيش بيني در هتلمحيط با استفاده از وسايل حفاظت فردي  مخاطرات كاهش
  .انجام مي دهد را در هتل، اطفاء حريق و رعايت بهداشت فردي و عمومي هاي اوليه

  :ورودياي كارآموز ويژگي ه

   ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 

   داشتن سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  ندارد  : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره طول
 ساعت 56  :  طول دوره آموزش                   

  ساعت   25 :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت  31:     ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت    0:     كارورزي                       زمان ـ 
   ساعت    0:    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:ي مربيانصلاحيت هاي حرفه ا

  مقدماتي  HSEداشتن گواهينامه با  يا هتلداري بهداشت حر فه اي سليسان
 

  
  



 

  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

، ، رواني ،روحي ، بيولوژيكي ، پيشگيري از عوا مل زيان آور شيميايي پيشگيري از عوامل زيان آور فيزيكي محل كار
، پيش بيني و پيشگيري از در هتل ات محيط با استفاده از وسايل حفاظت فردي ارگونومي و كنترل و كاهش خطر

  .در هتل، اطفاء حريق و رعايت بهداشت فردي و عمومي ، انجام كمك هاي اوليهخطرات 
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  

The requirements of health and safety at hotel (hospitality) 

  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

 يسك ايمني و بهداشت شغلي رارزياب  -

 )خدمات  بخش (بكارگيري الزامات بهداشت و ايمني در محيط كار -

 ) مقدماتي(در صنايع ) HSE(اي .اس.بكارگيري اچ -

 )پيشرفته( در صنايع) HSE(اي .اس.بكارگيري اچ -

  كنترل كيفي غذا و نوشيدني هتلناظر  -
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع             جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                        جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع                   جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 

              نياز به استعلام از وزارت كار   :  د 

  



 

 

 

 
 

 شايستگي                 آموزش استاندارد 
  كارها  -

 اوينعن رديف

 در هتلپيشگيري از عوامل زيان آور فيزيكي1
 در هتلپيشگيري از عوامل زيان آور شيميايي2
 در هتلپيشگيري از عوامل زيان آور بيولوژيكي  3
 در هتلروانيروحي وپيشگيري از عوامل زيان آور  4
 در هتليرعايت ارگونوم  5
 در هتلاستفاده از وسايل حفاظت فردي  6
 بيني و پيشگيري از خطرات ناشي از كار در هتل پيش  7
 در هتلكمك هاي اوليه بكارگيري  8
 در هتلاطفا حريقنحوه   9

 در هتلرعايت بهداشت فردي و عمومي  10
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

  در هتل پيشگيري از عوامل زيان آور فيزيكي
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 3 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش 
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  موز صندلي كارآ
  كامپيوتر 

  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 
  ب تهويه مناس

  رطوبت سنج 
  دماسنج  

  فيلم آموزشي مربوطه 

     5/0  سر و صدا و ارتعاش-

     5/0  و فشارنور -

     5/0  دما و رطوبت -

     5/0  گرد و غبار -

     1  طهوانواع بيماري هاي مرب-

    :مهارت 

    5/0   در هتلري از سرو صدا و ارتعاش جلوگي-

    5/0   در هتلتنظيم نور كافي و مناسب -

    5/0   در هتلتنظيم دما و رطوبت -

    5/0   در هتلجلوگيري از ايجاد گرد و غبار -

    1   پيشگيري از بيماري هاي مربوطه -

  :نگرش 
  حفظ سلامت افراد -
  بالا بردن سطح سلامت كاركنان -
  صرفه جويي در زمان و انرژي -

  : ايمني و بهداشت 
  در هتلرعايت نكات ايمني -

  در هتلرعايت نكات بهداشتي 
  رعايت الزامات سلامت -

  :توجهات زيست محيطي 
  جلوگيري از ايجاد گرد و غبار در هتل--

 
 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  در هتلشگيري از عوامل زيان آور شيميايي پي
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 2 5 

 ايمني ،نگرشت ،مهار،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش 
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  بوطهفيلم آموزشي مر

5/0  انواع مواد شيميايي -      

5/0  ال عانواع مواد قابل اشت-      

5/0  انواع مواد قابل انفجار -      

5/0  ، شيميايي خورنده ميانواع مواد س-      

5/0  شيميايي حساس به آب مواد -      

5/0  انواع بيماري هاي مربوط به آن -      

    :مهارت 

5/0   در هتلي جلوگيري از انتشار مواد شيمياي-    

5/0   در هتلال عجلوگيري از انتشار مواد قابل اشت-    

5/0   در هتلجلوگيري از انتشار مواد قابل انفجار -    

5/0   پيشگيري از بيماري هاي مربوط-    

  :نگرش 
  حفظ سلامت افراد -
  بالا بردن سطح سلامت كاركنان -
  صرفه جويي در زمان و انرژي -

  : هداشت ايمني و ب
  در هتلرعايت نكات ايمني -

  در هتلرعايت نكات بهداشتي 
  رعايت الزامات سلامت -

  :توجهات زيست محيطي 
  دفع صحيح و مناسب پسماند و مواد زائد   -

 

 
 



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  در هتلپيشگيري از عوامل زيان آور بيولوژيكي 

 موزشزمان آ

 جمع عملي نظري  

5/2 5/2 5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  فيلم آموزشي مربوطه

5/0  كتري اانواع ب-      

5/0  انواع ويروس-      

5/0  انواع قارچ -      

5/0  انواع انگل -      

    5/0 سوسك و حشرات موذي-

    :مهارت

5/0  باكتري در هتل انتقالجلوگيري از -    

5/0  ويروس در هتلانتقال جلوگيري از -    

5/0  قارچ در هتلانتقال جلوگيري از -    

5/0  انگل در هتلانتقال جلوگيري از -    

5/0  سوسك و حشرات موذي در هتلانتقال جلوگيري از -    

  :نگرش 
  حفظ سلامت افراد -
  بالا بردن سطح سلامت كاركنان -
  صرفه جويي در زمان و انرژي -

  : ايمني و بهداشت 
  كات ايمني در هتلرعايت ن-

  رعايت نكات بهداشتي در هتل
  رعايت الزامات سلامت -

  :توجهات زيست محيطي 
-      

 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  در هتلپيشگيري از عوامل زيان آور روحي و رواني 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5/2 2 5/4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  فيلم آموزشي مربوطه

     1  استرس و فشار كاري-

     5/0 در هتلسلامت روحي و رواني و لزوم وجود آن-

     5/0 در هتل كنانكار ارتباط-

     5/0 محيط كارو چيدمان آراستگيروش هاي -

    :مهارت

    /.5  جلوگيري از ايجاد استرس و فشار كار-

    /.5  در هتلايجاد سلامت روحي و رواني-

    /.5  ارتباط بين كاركنان و احترام متقابلايجاد-

    /.5  محيط كارو چيدمان  آراستگي -

  :نگرش 
  حفظ سلامت افراد -
  بالا بردن سطح سلامت كاركنان -
  صرفه جويي در زمان و انرژي -

  : ايمني و بهداشت 
  در هتلرعايت نكات ايمني -

  در هتلرعايت نكات بهداشتي 
  الزامات سلامت رعايت -

  :توجهات زيست محيطي 
-      
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  در هتلرعايت ارگونومي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  فيلم آموزشي مربوطه

     5/0 تناسب بين كار و انسان -

و جابجـايي، حمـلروش هاي صحيح بلنـد كـردن اجسـام-
  ارهاي سنگين و سبك ب

5/0     

     5/0 روش هاي صحيح استفاده مناسب از ابزار كار-

     5/0 انواع خستگي و روش هاي پيشگيري از آن-

    :مهارت

    /.5  حمل و جابجايي صحيح بارهاي سنگين و سبك-

    /.5  ناسب از ابزار كاراستفاده صحيح و م-

    /.5  در هتلس پزشكيبكارگيري اصول ارگونومي و مهند-

    /.5  پيشگيري از ناراحتي هاي اسكلتي و عضلاني-

  :نگرش 
  حفظ سلامت افراد -
  بالا بردن سطح سلامت كاركنان -
  صرفه جويي در زمان و انرژي -

  : ايمني و بهداشت 
  در هتلرعايت نكات ايمني -

  در هتلرعايت نكات بهداشتي 
  رعايت الزامات سلامت -
  رعايت ارگونومي هنگام كار -

  :توجهات زيست محيطي 
-      



 

 

 
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  ذ: عنوان 
  )PPE(در هتلاستفاده  از وسايل حفاظت فردي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5/2 3 5/5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط ت محيطيتوجهات زيس

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش 
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  فيلم آموزشي مربوطه

     5/0  وسايل حفاظت فردي آئين نامه استفاده از -

     5/0  انواع لباس كار مناسب -

     5/0  انواع دستكش كار -

     5/0  انواع كفش كار -

     5/0  انواع ماسك حفاظتي -

    :مهارت 

    1   فردي هنگام كار حفاظت استفاده مناسب از وسايل -

    1   تعويض به موقع وسايل حفاظت فردي -

    1   يح وسايل حفاظت فردي نگهداري مناسب و صح-

  :نگرش 
  در هتلكاهش خطر -
  بالابردن سطح سلامت كاركنان -
  صرفه جويي درزمان و انرژي -
  نگهداري از وسايل حفاظت فردي -

  : ايمني و بهداشت 
  در هتلرعايت نكات ايمني -

  در هتلرعايت نكات بهداشتي 
  رعايت الزامات سلامت -

  :ت محيطي توجهات زيس
  دفع صحيح و مناسب پسماند و مواد زائد -
  
  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  ناشي از كار در هتلپيش بيني و پيشگيري از خطرات 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 1 3 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادار ابز ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  فيلم آموزشي مربوطه

ــل- ــار در هت ــواع خطــرات ناشــي از ك ــاز گرفتگي(ان ــرقگ ،ب
  )از ارتفاع و غيرهشدن  ،پرترفتگيگ

1     

     5/0 دخانيات و خطرات استفاده آن در محيط كار-

 5/0     

    :مهارت

    5/0  پيشگيري از انواع خطرات ناشي از كار در هتل-

    5/0   عدم رفتار ناايمن-

  :نگرش
 جلوگيري از ا يجاد خطر در هتل-
 صرفه جويي درانرژي و زمان-
  : يمني و بهداشت ا

  رعايت نكات ايمني در هتل-
  رعايت نكات بهداشتي در هتل

  رعايت الزامات سلامت -
  :توجهات زيست محيطي 

  
 

 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  كمك هاي اوليه در هتلبكارگيري   
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5/2 6 5/8 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش 
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  زشي مربوطهفيلم آمو

     5/0  مفهوم كمك هاي اوليه -

     5/0   انواع زخم و شكستگي -

     5/0  خطرات نامناسب حمل مصدوم -

     5/0  علائم ايمني مصدوم -

     5/0  نحوه احياء قلب -

    :مهارت 

    1    بررسي اوليه شرايط مصدوم -

    1   احياء قلبي -

    2   حمل مصدوم -

    2   زخم و شكستگي اژبستن آتل و باند-

  :نگرش 
  در هتلجلوگيري از ا يجاد خطر -
  بالابردن سطح سلامت كاركنان -
  كمك به مصدومين  -

  : ايمني و بهداشت 
  در هتلرعايت نكات ايمني -

  در هتلرعايت نكات بهداشتي 
   در هتلرعايت الزامات سلامت -
  صرفه جويي در زمان و انرژي-

  :زيست محيطي توجهات 
  دفع صحيح و مناسب پسماند و مواد زائد -

 
 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  اطفا حريق در هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 6 9 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  زشيمصرفي و منابع آمو

  ميز مربي     :دانش
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
  فيلم آموزشي مربوطه 

 كپسول آتش نشاني اطفا حريق

     1  حريق و انواع آن -

     1  انواع خاموش كننده ها -

     1 روش هاي اطفاء حريق -

    :مهارت

    2   پيشگيري از حريق -

    2   تشخيص سريع حريق -

    2  و كنترل آني دستياطفاء حريق با خاموش كننده ها-

  :نگرش
 در هتلجلوگيري از ا يجاد خطر -
 بالابردن سطح سلامت كاركنان-
 صرفه جويي در زمان و مواد مصرفي-

  : و بهداشت  ايمني
  در هتلرعايت نكات ايمني -
  در هتلرعايت نكات بهداشتي -
  در هتلرعايت الزامات سلامت -
  صرفه جويي در زمان وانرژي -

  :توجهات زيست محيطي 
  دفع صحيح و مناسب پسماند و مواد زائد -



 

 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
   در هتلفردي و عمومي  رعايت بهداشت

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 5/3 5/5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي     :دانش
  ميز كارآموز

  صندلي مربي 
  صندلي كارآموز 

  كامپيوتر 
  تخته وايت برد 
   تخته پاك كن

  ماژيك وايت برد 
  نور مناسب 

  تهويه مناسب 
  رطوبت سنج 

  دماسنج  
مواد ضد فيلم آموزشي مربوطه 

  عفوني كننده محيط كار
  شوينده محيط كارمواد 

  صابون مايع
  سطل آشغال متوسط درب دار

  تي 
  دستكش پلاسنيكي

  ماسك دهاني يكبا ر مصرف
  پيش بند كار آشپزي

  كلاه آشپزي 
  چكمه بلند پلاستيكي

  

ــتي- ــاي بهداش ــرويس ه ــتاندارد س ــاي اس ــاظازروش ه لح
  و شوينده، تهويه و مواد ضدعفوني نوركافي

5/0     

     5/0 دستورالعمل بهداشت فردي و عمومي-

     5/0 سالمو غذاي ويژگي آب آشاميدني-

     5/0 خطرات ناشي از عدم رعايت بهداشت فردي و عمومي-

    :مهارت

    1   دي رعايت بهداشت فر-

    1  رعايت بهداشت عمومي -

    /.5  استفاده از مواد غذايي سالم-

    5/0  استفاده از آب آشاميدني سالم-

    5/0  استفاده از مواد شوينده و ضدعفوني كننده ها-

  :نگرش
 كاركنانو بهداشتبالابردن سطح سلامت -
 صرفه جويي در زمان و مواد مصرفي-

  : بهداشت ايمني و 
  در هتلرعايت نكات ايمني -
  در هتلرعايت نكات بهداشتي -
  در هتلرعايت الزامات سلامت -

  :توجهات زيست محيطي 
  دفع صحيح و مناسب پسماند و مواد زائد -



 

  
  

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    عدد  1 چوبي يز مربيم  1
    عدد  1  چرخدار –چرمي  صندلي مربي  2
    عدد15 چوبي ميز كارآموز  3
    عدد15 چوبي صندلي كارآموز  4
    دستگاه  P4 1 كامپيوتر  5
    عدد  cm 70×100   1 تخته وايت برد  6
    دستگاه  1 استاندارد تهويه مطبوع  7
    دستگاه  1 متوسط دماسنج  8
    دستگاه  1 متوسط رطوبت سنج  9
    جعبه  3 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه  10
    دستگاه 1از هر كدام  co2 –خشك  -پودري كپسول اطفاء حريق  11
    عدد 3 استاندارد آتل  12
    عدد  3 ساده برانكار  13
    عدد 3 پلاستيكي درب دار سطل اشغال  14
    عدد  3             دسته دار تي                   15

  
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 



 

 
 

 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف

    به مقدار لازم  محيط كار مواد  ضدعفوني كننده 1
ار لازمبه مقد محيط كار مواد شوينده 2    
   به مقدار لازم دست مواد ضدعفوني كننده 3
   به مقدار لازم مايع صابون  4
   عدد 5 دهاني يكبار مصرف        ماسك 5

   عدد 5 و يكبار مصرفپلاستيكي              دستكش  6  
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    جفت 1 طبي انواع كفش 1
   عدد 1 آشپزي انواع كلاه 2
   عدد 1 يكبار مصرف انواع ماسك ايمني 3
    يك دست روپوش سفيد و پيش بند انواع لباس كار 4

  
  

  : توجه 
  .سه نفر محاسبه شود  ابزار به ازاء هر -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


