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 ريزي درسي ، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 998893053373338 :شغلآموزش كد ملي شناسايي 

 امور مالی و بازرگانی :ریزی درسی  اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی ی آخرین مدرک تحصیل نام و نام خانوادگی ردیف

 سال 15 مشاور بازاریابی و برندینگ یبازرگان تیریمد سانسیفوق ل زادگان عیبد یعل دیس 1

 مدیریت بازرگانی سانسیفوق ل حسن هژبری نژاد 2
رئیس مرکز آموزش فنی و حرفه ای 

 شوش
 سال 12

 لیسانسفوق  جواد روزرخ 3
-بازارگانی تیریمد

 بازاریابی
 سال 10 دیر عامل شرکتم

 سال 9 مشاور مدیریت بازاریابی-مدیریت اجرایی فوق لیسانس انیمیکر حیمس 

 سال 14 کارشناس یابیبازار تیریمد فوق لیسانس محمد صهیب فراهانی 4

 سال 29 معاون مرکز آموزش اتاق تهران  حسابداری لیسانس سیدعلی میرشفیعی 5

 ریت آموزشیمدی فوق لیسانس نرگس هادی پور 6
دبیر کارگروه برنامه ریزی درسی امورمالی 

 و بازرگانی
 سال10

 

 

 

 

 فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش :

ي برگززار گرديزد   و بازرگان يامور مال با حضور اعضاي كارگروه برنامه ريزي درسي  71/9/91طي جلسه اي كه در تاريخ 

 ابيز بازاربررسي و تحت عنوان شزغل   998893053373337و  33/89/7/8-0با كد  ابيبازار استاندارد آموزش شغل 

 مورد تائید قرار گرفت . 998893053373338با كد 

اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي  كلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسي طرح و برنامه، تر  پژوهشدف :آدرس

 اي كشور  سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            55529552دورنگار       

                    55529582         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو     سوتاندارد ررهو   هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد ا       ها و توانمندي مشخصات شايستگي

 .شود مي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل.  ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگي نقش 

 م يك شغل :  نا
 شود.  رود اطلاق مي هاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي اي از وظايف و توانمندي ب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا،   ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي       اي شامل مهم بياني 

 راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. شرايك 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي.  ات مورد نياز براي رسيدن ب رداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود.  هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار مي ها و توانايي رداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد  صرها در مشاغلي اس  ر  باد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مار  صورت ميرارورزي 

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوك ر  در آن مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هر
 نردد.( آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي با استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي  رتبي عملي و اخلاق ررهو  ، عمليبخش   ، ر  شامل سآوري شواهد و قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خير هرآيند جمع
 خواهد بود. 

 ربيان : اي م صلاحيت حرفه
 رود. اي ر  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي هاي آموزشي و رره   رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد.  توانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضوي توانود شوامل علووم هاي )    ر  مي ي رسيدن ب  يك شايستگي يا تواناييهاي ذهني لازم برا اي از مالومات نظري و توانمندي رداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان هني باشد. (، زيس  شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود.  هاي عملي ارجاع مي رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.   اي مي اخلاق رره  هاي غير هني و رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نياز اس  و شامل مهارت اي از مجموع 

 ايمني : 
 شود. مواردي اس  ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز روادث و خطرات در مييك رار مي

 توجهات زيست محيطي :

 ي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيس  وارد نردد.ملارظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعا
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 : شغل استاندارد آموزش نام 

 بازارياب

 :شغل استاندارد آموزش شرح 

 یبررس ،و فروش یابیابعاد بازار بررسی از مشاغل حوزه امور مالی و بازرگانی است و شامل شایستگی های ابیبازار

 ،تقاضا و درخواست از،ین بررسی ،محصولات و خدمات در بازار یبند طبقه ،با بازار ارتباط یبرقرار ،محصول و بازار

 در ارتباط است . یشبکه ا یابیبازارو با  یو گزارش ده یبند جمع ،یغاتیو تبل یابیبازار یابزارها یریبکارگ

 : وروديهاي كارآموز  ويژگي

 ديپلم میزان تحصیلات :حداقل 

 ل جسماني و رواني داشتن سلامت كام:  و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد : نیاز هاي پیش مهارت

 :آموزش دوره  طول

 ساعت    753       طول دوره آموزش                    :

 ساعت       53      ز زمان آموزش نظري               :

 ساعت       93     آموزش عملي                : ز زمان

 ساعت                :      كارورزي                  زمان ز 

  ساعت            ز زمان پروژه                            :    

 بندي ارزشیابي) به درصد (  بودجه

 %85كتبي :  - 

 %55عملي : -

 %73اي : اخلاق حرفه -

 اي مربیان : هاي حرفه صلاحیت

رشته  ریسا ایو  ی، اقتصاد، علوم اقتصاد یبازرگان تیریمد ،یمال تیریمد یاز رشته ها یکیدر  سانسیل  یلیمدرک تحص

 کاری مرتبط یسابقه آموزش سال 5با حداقل  یمرتبط مال یها
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

بازارياب كسي است كه با معرفي يک كالاي مشخص و آشنا كردن خريداران و مصرف كنندگان با آن، میزان تقاضا 

 .آن محصول و خدمات كارخانه يا شركت سازنده ي آن را بالا مي برد براي

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

Marketer 

 

 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد :  ترين استانداردها و رشته مهم ٭

 بازاريابي شبكه اي -

 

 

 

 ختي كار :شناسي و سطح س جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 طبق سند و مرجع ......................................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 مرجع ........................................ طبق سند و          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

         ■د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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  استاندارد آموزش شغل 

 شايستگي  -

 

 عناوين رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 11 2 15 ابعاد بازاریابی و فروش بررسی 1

 19 5 14 سی محصول و بازارربر 2

 30 20 10 با بازار باطبرقراری ارت 3

 22 16 6 طبقه بندی محصولات و خدمات در بازار 4

 22 11 5 تقاضا و درخواست ،نیاز بررسی 5

 24 20 4 بکارگیری ابزارهای بازاریابی و تبلیغاتی 6

 16 10 6 جمع بندی و گزارش دهی 1

 150 90 60 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ل آموزشی تحلی برگه -

 عنوان : 

 ابعاد بازاريابي و فروش بررسي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

15 2 11 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطي توجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

پروژکتور دئویو  دانش :  

برد تیوا تخته  

ریالتحر لوازم   

 

    یابیبازار خچهیتار -

    و رقبا طیمحصول، مح ،یمشتر میمفاه-

    درخواست و تقاضا از،ین حیصح مفهوم-

    گذار بر آن ریعرضه و علل مرتبط و تاث حیصح مفهوم-

    و فروش یابیبازار میمفاه-

    یی بازاریابیاجرا یابزارها -

   مهارت:

    و رقبا طیمحصول، مح ،یمشتر تشخیص و تمایز-

    درخواست و تقاضا از،ین حیصح زیو تما صیشخت-

    یابیبازار ییاجرااستفاده از ابزارهای -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 ه بازیافتجمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخ -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 بررسي محصول و بازار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

14 5 19 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

دئوپروژکتوریو  دانش :  

برد تیوا تخته  

ریالتحر زملوا   

 

    ویژگی های کلیدی محصول -

    محیط و عوامل تاثیر گذار آن -

    محصولات مکمل و جایگزین -

    مزیت های تشابهی و رقابتی -

  مهارت :

    گذار آن ریو عوامل تاث طیمح زیو تما صیتشخ -

    محصول یدیکل یها یژگیو و طبقه بندی بررسی-

    نیگزیصولات مکمل و جامحبکارگیری -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 جمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخه بازیافت -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 با بازار برقراري ارتباط

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

10 20 30 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

دئوپروژکتوریو  دانش :  

برد تیوا تخته  

ریالتحر لوازم   

 

    یو حضور یانواع ارتباطات تلفن -

    انواع ارتباطات اینترنتی و مجازی-

    انواع ارتباطات مستقیم و غیر مستقیم-

    زبان بدن و ارتباطات غیر کلامی-

    اجرایی و عمومی آن انواع مذاکره و استراتژی های -

    ی مخاطبانالگوهای رفتار -

    شیوه برخورد با تعارض-

    زمان مناسب برای برقراری ارتباط-

    شیوه عقد قرارداد-

  مهارت :

    انواع ارتباطات و ابزارهای ارتباطی بررسی-

    بکارگیری ابزارهای ارتباطی-

    مذاکره و پیاده سازی استراتژی های مذاکره-

    مدیریت تعارض-

    مدیریت جلسه مذاکره و فضای حاکم-

    انتخاب و مدیریت زمان مناسب در اجرا-

    نهایی سازی مذاکره و عقد قرارداد-



 9 

 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 با بازار برقراري ارتباط

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 جمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخه بازیافت -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 طبقه بندي محصولات و خدمات در بازار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

6 16 22 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 دئوپروژکتوریو  دانش :

 یغاتیتبل ینمونه ابزار ها

 یافزار آموزش نرم

 یآموزش CDای لمیف

    کلید واژه شناسی -

    رقابت و چرایی آن -

    اینترنتدر اصول تحقیق  -

    رقابت مستقیم و غیر مستقیم -

  مهارت :

    تجزیه و تحلیل عوامل رقابت -

    رقبای کسب و کارمقایسه -

رقابت) مستقیم و غیر مستقیم( به منظوور تحلیول   بکارگیری -

 داده ها

   

محصولات سازمان، رقبوا، مکمول، جوایگزین و     طبقه بندی -

 تفاوت تاثیر هرکدام

   

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 جمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخه بازیافت -
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 آموزش  استاندارد

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 نیاز، تقاضا و درخواست بررسي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 11 22 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 دئوپروژکتوریو  دانش :

 یغاتیتبل ینمونه ابزار ها

 یافزار آموزش نرم

 یآموزش CDای لمیف

    مشتری و انواع آن -

    تقاضای موجود و آتی -

عوامل ایجاد کننوده و تواثیر گوذار بور تقاضوا)تکنولوژیکی ،       -

 فرهنگی،زمانی و رقابتی(

   

  مهارت :

    یمشتر انتخاب-

    تحلیل تقاضای موجود و آتی -

    ، نیاز و تقاضاایجاد درخواست -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 جمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخه بازیافت -

 

 

 



 12 

 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 بازاريابي و تبلیغاتيبكارگیري ابزارهاي 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

4 20 24 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 دئوپروژکتوریو  دانش :

 یغاتیتبل ینمونه ابزار ها

 یافزار آموزش نرم

 یآموزش CDای لمیف

    های ارتباطات و تبلیغات اینترنتیانواع ابزار  -

    انواع ابزار های ارتباطات و تبلیغات غیر اینترنتی رایج -

    اصول نگارش محتوا-

    انوع و کارکرد تبلیغات سمعی و بصری -

    مخاطب یابی هدفمنداصول -

    نحوه ارائه پیشنهاد بوسیله ابزار های تبلیغاتی -

    و ارتباط مجددنحوه پیگیری  -

  مهارت :

    استفاده از ابزار های ارتباطات و تبلیغات اینترنتی -

استفاده از انواع ابزار های ارتباطات و تبلیغات غیور اینترنتوی    -

 رایج

   

    نگارش و تولید محتوا -

    مخاطب یابی هوشمندانه -

    ارائه پیشنهاد بوسیله ابزار های تبلیغاتی -

    پیگیری و ارتباط مجدد -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 جمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخه بازیافت -
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 ستاندارد آموزش ا

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 : عنوان 

 جمع بندي و گزارش دهي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

6 10 16 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 دئوپروژکتوریو  دانش :

 یغاتیتبل ینمونه ابزار ها

 یافزار آموزش نرم

 یآموزش CDای لمیف

دبر تیوا تخته  

ریالتحر لوازم   

 

    طبقه بندی و نگارش اطلاعاتاصول -

    نیازها و کاستی ها -

    اولویت های اقدامات اجرایی-

    روش های بهبود برنامه وگزارش نویسی ،انواع بازخورد-

  مهارت :

    نیازها و کاستی ها شناسایی-

    (targetدف )هتدوین -

    اولویت بندی اقدامات اجرایی-

    نگارش گزارش کاربردی و قابل استناد -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 جمع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آن در چرخه بازیافت -
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  تبرگه استاندارد تجهیزا -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 دستگاه کارآموزان  5 یک دستگاه مربی و دستگاه CORI1 6با متعلقات  رایانه  1

 اینتر نت پر سرعت عدد1 مخابراتی ADSLمودم  2

 به ازای هر کارگاه دستگاهDP:2000Lumens 1 پروژکتور ویدیدستگاه و 3

 به ازای هر کارگاه دستگاهSc:16*2.4 1 شیپرده نما 4

 به ازای هر کارگاه عدد1 استاندارد بورد تیوا 5

  عدد15 معمولی حساب  نیماش 6

  عدد1 استاندارد میز و صندلی مربی 1

  عدد15 استاندارد میزو صندلی کارآموز 0

 به ازای هر کارگاه عدد1 کیلویی 6 کپسول آتش نشانی 9

 به ازای هر کارگاه عدد1 ملزوماتبا کلیه  جعبه کمکهای اولیه 10

 متناسب با فضای کارگاه عدد1 استاندارد تهویه مطبوع 11

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  75تجهیزات براي يک كارگاه به ظرفیت  -

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  هبست A4 1 کاغذ  1

  عدد 1از هر رنگ  وایت برد سه رنگ ماژیک 2

  عدد 2 فومی تخته پاک کن 3

  عدد 15 معمولی نوشت افزار 4

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  75براي يک كارگاه به ظرفیت  مواد -

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 برای هر کارگاه عدد3 مرتبط با بازاریابی نمونه ابزار های تبلیغاتی 1

  عدد 1 مرتبط با بازاریابی نرم افزار آموزشی 2

  عدد 1 مرتبط با بازاریابی آموزشی  CDفیلم یا 3

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  75براي يک كارگاه به ظرفیت  ابزار -


