
 

 

  

 ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ریزي درسی  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

  شایستگیاستاندارد آموزش 
 کارآفرینی در شرکت هاي دانش بنیان

  

 گروه شغلی      

 امور مالی و بازرگانی

      شایستگیکد ملی آموزش 
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شناسه  نسخه
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سطح  شناسه گروه شناسه شغل
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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :  نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  1223-45- 020-1:  شايستگي آموزش كد ملي شناسايي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
ك پلا، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي   –تهران 

97  
  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 
 
 
 
 
 

 :امور مالي و بازرگانياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي موسوي مديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي  

 ون منابع آموزشي ارژنگ بهادري معا

  ليلا جمال پور رئيس كميته تخصصي آموزشي امور مالي و بازرگاني 
 

   :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگي حوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  )ITC(، دپارتمان علوم تربيتي و كارآفريني و پژوهش هاي فني و حرفه اي مركز تربيت مربي -
-   

 :ري فرآيند اصلاح و بازنگ
  تغيير محتوا  -
  تغيير تكنولوژي-
  نياز بازار كار -
 تغيير كد -



 

 
 
 
 
 

   شايستگيآموزشتهيه كنندگان استاندارد 

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

مديريت   دكتراپوراندخت نيرومند 1
آوري فن  

سال 7-  021-66427699 :تلفن ثابت  

   : تلفن همراه 
: ايميل 

pdniroomand@gmail.com 
  : آدرس 

 رضا زعفريان 2
 

 دكترا

 
 كارآفريني

 
هيئت علمي 

دانشكده 
 كارآفريني

سال    10 

 
 02188225000 :تلفن ثابت 

   : تلفن همراه 
 Rzaefarian@gmail.com: ايميل 

  : آدرس 

سال 7- كارآفريني كارشناسي ارشد عباس كريمي 3  02632511915:تلفن ثابت  

   : تلفن همراه 
 abbaskarimi@ut.ac.ir: ايميل 

  : آدرس 
مهندسي  كارشناسي ابوالفضل عليزاده 4

تكنولوژي 
 نساجي

سال 5-  66426713-021:تلفن ثابت  

  :  تلفن همراه 
ايميل 

:abzmalizadeh@yahoo.com   
  :آدرس 

  
مديريتكارشناس ارشد محمود مكرمي 5

 اجرايي
 02632534143 :تلفن ثابت   سال 5-

    :تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي ي نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
ا  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كاره

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . رآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كا
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     ش يك شايستگي كه فـر مانند آموز.(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   هل س ـ، كه شـام فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  .  توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد

  : دانش 
( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك 
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .دث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوا
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 

 :شايستگي وزش استاندارد آمنام
هاي دانش بنيان شركت دركارآفريني 

 :يشايستگاستاندارد آموزششرح

 هاي دانش بنيان از مجموعه شايستگي هاي حوزه امور مالي و بازرگانيكارآفريني در شركت ،شايستگي 
گيري هاي ياد روشبررسي  ،مفاهيم كلي كارآفريني دانش بنيانشناسايي  يكارها شامل مي باشد و
مديريت فناوري  ،)R&D( مديريت تحقيق و توسعه  ،بنيان سازي در كسب و كارهاي دانش شبكه ،كارآفرينان

بازاريابي  ،بنيان مديريت نوآوري و نوآوري باز در كسب و كارهاي دانش ،بنيان در كسب و كارهاي دانش
در  نوآوري خلاقيت ورگيري بكا ،بنيان طراحي خدمات و محصولات دانش ،بنيان خدمات و محصولات دانش

و با است  مالكيت فكريشناسايي اصول  ،المللي بازاريابي بين ،المللي مديريت كسب و كارهاي بين ،كارآفريني
 .مي باشدكار آفريني و مدير كسب و كار در ارتباط

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  كارداني: ميزان تحصيلات حداقل

  سلامت كامل ذهني : و ذهني توانايي جسميحداقل 
   )تاسيس شد يا در حال تاسيس(فعاليت در شركت دانش بنيان : نياز  مهارت هاي پيش

:آموزش دوره طول
 ساعت80         :طول دوره آموزش 

  ساعت25    :  ـ زمان آموزش نظري
  ساعت 55   :  ـ زمان آموزش عملي

  ساعت  -            :كارورزي زمان ـ 
  ساعت -                :ـ زمان پروژه 

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

           % 25:كتبي
  % 65: عملي  -
  %10 :اخلاق حرفه اي -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
مديريت بجز يا  MBA يك، مديريت اجرايي، استراتژمديريت فن آوري،كارآفرينيمدرك تحصيلي دكتراي-

    .بنيان   سال سابقه كار در حوزه شركت هاي دانش 2 وي رشته مديريت آموزش
، MBAو  ، مديريت اجراييمديريت فن آوري ،رشته هاي كارآفريني مدرك تحصيلي فوق ليسانس -

  كار در حوزه شركت هاي دانش تجربهسال  5مديريت بجز رشته مديريت آموزشي با دارا بودن و  يكاستراتژ

   .بنيان

 
 
 
 



 

 
 

  
  
  ) : اصطلاحي ( دقيق استاندارد تعريف  ٭

ايجاد تغيير رويكرد در دانشجويان و دانش آموختگان از كارجويي به كار آفريني با ايجاد بستر مناسب از 
طريق آموزش جهت شكل گيري و توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط دانش بنيان با همكاري مراكز 

  .هداف اصلي اين شايستگي مي باشددانشگاهي و جذب نخبگان و د انش آموخته گان از ا

  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  

Entrepreneurship for knowledge based enterprises 
Research and Development Managers 

  
  
 : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  :تحصيلي مرتبط رشته هاي
 ، مديريت فن آوري ، مديريت، كارآفريني MBAمديريت اجرايي 

 
 100011                مقدماتي  KABشايستگي كارآفريني با رويكرد  - 1

 100012                   تكميليKABشايستگي كارآفريني با رويكرد  - 2

 100013                     كامل KABشايستگي كارآفريني با رويكرد  - 3

4 -  MBA  1221090701          1سطح 

5 - MBA  1221080802           2سطح 

6 - MBA  1221070903پيشرفته  سطح 

 مديريت حمايتي از كارآفرينان - 7

                       SYBشايستگي كارآفريني با رويكرد  - 8

  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع                 جزو مشاغل عادي و كم آسيب : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                            جزو مشاغل نسبتاً سخت : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع                  جزو مشاغل سخت و زيان آور : ج 
                نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 
  
  



 

  
  
  

  استاندارد آموزش شايستگي                       
   كارها -

 عناوينرديف

  مفاهيم كلي كارآفريني دانش بنيان شناسايي 1
  هاي يادگيري كارآفرينان روشبررسي  2
  بنيان هاي دانشسازي در كسب و كار شبكه  3
  )R&D( مديريت تحقيق و توسعه   4
  بنيان مديريت فناوري در كسب و كارهاي دانش  5
  بنيان مديريت نوآوري و نوآوري باز در كسب و كارهاي دانش  6
  بنيان بازاريابي خدمات و محصولات دانش  7
  بنيان طراحي خدمات و محصولات دانش  8
  رآفرينيدر كا نوآوري خلاقيت وبكارگيري   9
  المللي مديريت كسب و كارهاي بين  10
  المللي بازاريابي بين  11
 مالكيت فكري شناسايي اصول  12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

  مفاهيم كلي كارآفريني دانش بنيان شناسايي
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 3 5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر متصل به اينترنت      2  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
  برگه هاي فليپ چارت

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  قيچي 
  چسب كاغذي
  چسب نواري

  عچسب ماي
  A4كاغذ 
  ماژيك

  

        اقتصاد دانش بنيانتعريف  -
        تعريف شركتهاي دانش بنيان  -
       جايگاه قانوني شركتهاي دانش بنيان -
        كارآفريني فناورانهتعريف  -
       هاي كارآفريني فناورانه ضرورت -
        تفاوت هاي كارآفريني سنتي و فناورانه -
       ي فناورانهعوامل تأثير گذار بر توسعه كارآفرين -
       طبقه بندي پژوهش هاي حوزه كارآفريني فناورانهشيوه  -
-        
-         

    3    :مهارت 
 بنيان وتأثير آن بر رفـاه اقتصـادي و   عوامل موثربر اقتصاد دانشتعيين  -

  اجتماعي
      

 نقش دولت در حمايت از كارآفريني فناورانهبررسي  -

 حمايت از كارآفريني فناورانه هاي بين المللي در نقش سازمانتبيين  -

      

       نقش دانشگاه ها در حمايت از كارآفريني فناورانهبررسي  -
  :نگرش 

  توجه به اهميت كارآفريني در شركت دانش بنيان -
  : ايمني و بهداشت 

-  
  :توجهات زيست محيطي 

  از ساير مواد دور ريختني كاغذهاي باطله  تفكيك -
-  

 
 
 



 

 
 
 

  اندارد آموزش است
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
   هاي يادگيري كارآفرينان روشبررسي 

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

3 6 8 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر متصل به اينترنت      3  :دانش 
  پروژكتور ديتا

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
  برگه هاي فليپ چارت

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  قيچي 
  چسب كاغذي
  چسب نواري
  چسب مايع

  A4كاغذ 
  ماژيك

  

       يادگيري كارآفرينان تعريف -
        منابع يادگيري كارآفرينان -
      بازاريابي و فروش  تامين منابع هاي اولويت بندي در مراحل شناسايي روش-
       پرورش يادگيري درپيام هاي محوري  -

  :مهارت 
يادگيري در مرحلة شناسايي و ارزيابي  اولويت بندي و بكارگيري روش هاي-

   ها ايده
انـدازي   يادگيري در مرحلة تامين منـابع و راه بندي  اولويت برنامه ريزي و  -

  كار و كسب
  ادگيري در مرحلة  بازاريابي  و فروشاولويت بندي روش هاي يانجام -
  مادام العمر/حين كاربكارگيري ابزار و فرآيندهاي يادگيري -

  6    

         
  :نگرش 

  ديدگاه و نگرش هاي يادگيري مادام العمر براي كارآفرينان توجه به اهميت داشتن-
-  

   :ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيهاي باطله كاغذ تفكيك -

 
 
 
 
 
 



 

 
 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 
  بنيان سازي در كسب و كارهاي دانش شبكه

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 6 8 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  ابع آموزشيمصرفي و من

  كامپيوتر متصل به اينترنت      3  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
  برگه هاي فليپ چارت

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  قيچي 
  چسب كاغذي
  چسب نواري
  چسب مايع

  A4كاغذ 
  ماژيك

 

       وكار كسب سازي شبكه تعريف-
       شبكه تئوري -
       كار و كسب سازي شبكه اهداف -
       سازي شبكه معايب و مزايا -
        چهره به چهره سازي شبكه  مكان -
       )  برخط(  آنلاين هاي شبكه مزاياي -
       

  :مهارت 
طراحي وب سايت هاي برتر براي مكـان كسـب و كـار هـاي     -

  كوچك
  دسترسي به شبكه هاي آنلاين-
لايـن در شـبكه سـازي    استفاده از ويژگي هاي شبكه هاي آن-

  كسب و كار
 همكاري با ساير شركت هاي شبكه ارزش-
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  :نگرش 
كوچك و كسب اطلاعـات   كارهاي و كسب مالكان براي برتر هايسايت وبجستجو در  -

 مورد
-  

  : ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيباطله  كاغذهاي تفكيك -

 
 



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  )R&D( مديريت تحقيق و توسعه 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 6 8 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر متصل به اينترنت      2  : دانش
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
  برگه هاي فليپ چارت

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  قيچي 
  چسب كاغذي
  چسب نواري
  چسب مايع

  A4كاغذ 
  ماژيك

  

       نوآوري تحقيق، توسعه، تحقيق و توسعه و : ريفتع-
       توسعهتحقيق و اهميت  و  ضرورت -
  آن نسل هايو  تحقيق و توسعه و نوآوري-
 فرآيند تحقيق و توسعه -

     

  مديريت تحقيق و توسعهتعريف  -
  جنبه هاي مختلف مديريت تحقيق و توسعه -
  نحوه كنترل پروژه تحقيق و توسعه-
  نحوه سازماندهي واحدهاي تحقيق و توسعه-
  نقش شركتهاي موفق در توسعه اقتصادي -
  فرآيند كارآفرينانه در توسعه اقتصادينقش  -
  R&Dنحوه سرمايه گذاري در-
  تفاوت تحقيق  و توسعه -
  جايگاه تحقيق و توسعه در كارآفريني فن آورانه -

     
     
     
     

     

     
     

  :مهارت 
  بررسي رابطه تحقيق و توسعه و نوآوري-
  تدوين استراتژي تحقيق و توسعه-
دلهاي تدوين استراتژي فناوري و تبديل اسـتراتژي  بكارگيري م-
  به پروژه تحقيق و توسعه -
  كنترل پروژه هاي تحقيق و توسعه-
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   سازماندهي واحد هاي تحقيق و توسعه-
 اداره ي فرآيند توسعه محصول-

      

  :نگرش 
  تحقيق و توسعه در شركت هاي دانش بنيان جايگاه توجه به اهميت -

  : ايمني و بهداشت 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -

 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بنيان مديريت فناوري در كسب و كارهاي دانش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر متصل به اينترنت      2  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
  برگه هاي فليپ چارت

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  قيچي 
  چسب كاغذي
  چسب نواري
  چسب مايع

  A4كاغذ 
  ماژيك

  

       وريĤيف فنتعر-
  وريĤفن مولفه هاي -
 وريĤانواع فناوري و چرخه عمر فن -

      
      

  وريĤپارادايم هاي مديريت فن -
 فرآيند مديريت فنĤوري -

      

       وريĤانتقال فنشيوه هاي  -
       وري يونيدوĤمعرفي روش شناسائي نيازهاي فن-
       هاي نوين در فرآيند ايده تا محصول روش -
       تعريف رصد فناوري-
       در سازمان ها و شركت هاورانه آ كارآفريني فن -

  :مهارت 
  استراتژي فنĤوري تدوين-
  اصول پايه در توسعه فناوريبكارگيري  -
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  هاي فناوري استراتژيو طراحي شناسايي و تحليل  -
  تغييرات فناوري هاي شركت)رصد(پايش-

      
      

        
  :گرش ن
  روش هاي نوين در فرآيند ايده تا محصولتوجه به اهميت  -
-   

  : ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -

 
 
 



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
كارهاي  مديريت نوآوري و نوآوري باز در كسب و

  بنيان دانش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 3 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر متصل به اينترنت      1  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
  برگه هاي فليپ چارت

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  قيچي 
  چسب كاغذي
  چسب نواري
  چسب مايع

  A4كاغذ 
  ماژيك

  

       ضرورت آن شناخت نوآوري وتعريف  -
       چيستي نوآوري و مديريت آن -
        ويژگي هاي سازماني مورد نياز براي نوآوري -
       نوآوري بازتعريف -

    3    :مهارت 
  هاي شركت در فناوريارائه طرح نوآورانه -
ها در فرآيند  بهره برداري از دستاوردهاي نوآورانه ساير شركت-

  توسعه محصول

      

  :نگرش 
  درك مفهوم نوآوري و ابداع-
-  

  : ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بنيان بازاريابي خدمات و محصولات دانش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر      2  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
طرح كسب و كار خام ويژه 

  فراگيران
  فليپ چارتبرگه هاي 

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  ماژيك

       ها و مفاهيم بازاريابي خدمات ويژگي -
       مدل شكاف كيفيت خدمات -
       جذب و حفظ مشتري رضايت، هاي ايجاد  روش-
        مات دانش بنيان خد/بازاريابي محصولات -
        ها هاي دانش بنيان با ساير شركت تفاوت بازاريابي در شركت-

  :مهارت 
  بكارگيري مدل شكاف كيفيت خدمات-
جلـب رضـايت و جـذب و حفـظ     هـاي   بكارگيري روش-

  مشتري
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        پيش بيني رفتار مصرف كننده-

 ارتهيه طرح بازاريابي و انجام تحقيقات باز -

 بازار جديد براي محصولات موجود شناسايي -

  بازار جديد براي محصولات جديد بررسي -

      

  :نگرش 
هـدف بـه    درك اين موضوع كه قبل از توليد محصول يا ارائه خدمات مي بايست بـازار  -

  .دقت شناسايي شود
  : ايمني و بهداشت 

-   
-   

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بنيان طراحي خدمات و محصولات دانش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 6 8 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر      2  :انش د
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
طرح كسب و كار خام ويژه 

  فراگيران
  فليپ چارتبرگه هاي 

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  ماژيك

        يند توسعه محصول و خدمات جديدآفر -
        توسعه مفهومتعريف -
        ابزارهاي توسعه مفهوم -
  سعه محصولفرايند تو -
  مفهوم و اهميت برند -

      

        تعريف تست هاي مورد نياز محصول-
        آماده سازي تأمين كننده گان  شيوه -
        سازي محصول آماده سازي سازمان براي پيادهنحوه  -
        ريزي براي توسعه محصول برنامه -
       هاي پرتاب محصول به بازار شيوه-

  :مهارت 
  بي ايده هاي نوينانجام ارزيا-
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        استراتژي هاي توسعه مفهومتدوين  -
        ارزيابي توسعه مفهوم -
        تدوين پروتكل توسعه مفهوم -
  معماري طراحي محصول -
  استراتژي هاي طراحي محصولتدوين  -
  رويكردهاي طراحي محصول -
  ارزيابي طرح محصول -
  قيمت گذاري محصول -
  ولنامگذاري محص-
  برندسازي محصولات شركت-

      
      
      
      
      
      

  :نگرش 
-  

  : ايمني و بهداشت 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
 از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  در كارآفريني خلاقيت و نوآوري بكارگيري

 ان آموزشزم

 جمع عملي نظري  

2 6 8 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر      2  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
طرح كسب و كار خام ويژه 

  فراگيران
  فليپ چارتبرگه هاي 

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  ماژيك

  ريف خلاقيت تع -
 تعريف نوآوري-

      
      

       ويژگي هاي خلاقيت -
       منابع خلاقيت -
  موانع خلاقيت -
  منابع نوآوري -
  موانع نوآوري -

      
      
      

        
    6    :مهارت 

        كاركنان شركت خلاقيت ارزيابي -
        ي و خلاقيت شركتارزيابي موانع نوآور-
        راهكارهايي جهت حذف موانع خلاقيت و نوآوري شركت ارائه-
        توانمندسازي قدرت خلاقيت و نوآوري كاركنان شركت-

  :نگرش 
 خلاقانه و نوآورانه در كسب و كارتوجه به اهميت ايده هاي -

-  
  : ايمني و بهداشت 

-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  كيكتف -

 
 
 
 
 



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  المللي مديريت كسب و كارهاي بين

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  نابع آموزشيمصرفي و م

  :دانش 
  تعريف مديريت كسب و كارهاي بين المللي-

  كامپيوتر      2
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
طرح كسب و كار خام ويژه 

  فراگيران
  فليپ چارتبرگه هاي 

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  ماژيك

  كشورها براي شناسايي بازارهاي هدف -
 )حوزه ي فعاليت شركت(در سطح بين المللي شركت هاي فعال -

      

       ارزيابي پتانسيل بازارهاي  روش-
       انتخاب شركاي خارجيشرايط -
       قدرت و توانمندي فروش شركت -

        :مهارت 
    4   هاي بازارهاي بين الملليارزيابي فرصت-
       تحليل آمادگي سازمان براي ورود به بازار بين الملل-
       ارزيابي تناسب محصولات و خدمات با بازارهاي خارجي-
بهره برداري از تجارت شركت هاي بين المللي در مديريت كسـب و كـار   -

  شركت
      

  :نگرش 
  توجه به اهميت كيفيت محصولات و قابليت رقابت با محصولات خارجي مشابه -
-  

  : ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  المللي بازاريابي بين

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 4 6 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  ابع آموزشيمصرفي و من

  كامپيوتر      2  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
طرح كسب و كار خام ويژه 

  فراگيران
  فليپ چارتبرگه هاي 

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  ماژيك
  
  

       عوامل موثر در گسترش تجارت بين المللي -
       خصوصيات و مشخصات بازاريابي بين المللي -
       جهاني شدن و تأثير آن بر بازاريابي بين المللي -
       معيارهاي تقسيم بازار  -
       مشخصه هاي اقتصادي كشورها و بازارها -
       فرآيند انتخاب بازار هدف -
       شرايط و مشخصه هاي بازارهاي مطلوب -
       عوامل موثر بر قيمت گذاري در محيط هاي بين المللي -
       يند مطالعه و برنامه ريزي بازارهاي بين الملليفرآ -

    4    :مهارت 
        انگيزه هاي ورود به بازارهاي بين الملليبررسي  -
        اقدامات لازم براي ورود به بازارهاي خارجيبكاربستن  -
        شيوه هاي ورود به بازارهاي خارجيبكارگيري  -
        بازاريابي استراتژيك روش هاي تدوين برنامه هايبكارگيري  -

  :نگرش 
  توجه به اهيمت توليد انبوه محصولات و خدمات و پيگيري بحث صادرات -
-  

  : ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  از ساير مواد دور ريختنيكاغذهاي باطله  تفكيك -
  

 
 
 



 

 
 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  مالكيت فكري شناسايي اصول

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 3 5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كامپيوتر      2  :دانش 
  ديتا پروژكتور

  وايت برد
  ويژولايزر

  ميزكاركلاسي
طرح كسب و كار خام ويژه 

  گيرانفرا
  فليپ چارتبرگه هاي 

  ماژيك
  كاغذهاي رنگي
  مقواهاي رنگي

  ماژيك
  

       مفاهيم پايه حقوق مالكيت فكري -
فرهنگي، - نقش حمايت از مالكيت فكري در رشد و توسعه  -

 اجتماعي، اقتصادي و تكنولوژي روز

      

       سير تحولات مالكيت فكري در جهان -
       وضعيت مالكيت فكري در ايران -
       اسرار تجارت و ثبت اختراعاصول  -
       چگونگي ثبت اختراع در ايران وخارج از كشور -

    3    :مهارت 
        نت هاي شركت در مراكز داخليتثبت پ -
        خارجينت هاي شركت در مراكز تثبت پ -
-        
-        

  :نگرش 
  توجه به اهميت ثبت اختراع و مالكيت فكري -
-  
  : مني و بهداشت اي
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  در پايان كلاس كاغذهاي باطله را جمع آوري و داخل سطل تفكيك زباله قرار دهيد -

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

   رايانه 1

1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 

2.66 Dual Core 

  عدد 1به ازاي هر كارگاه   عدد1

 ديتا پرژكتور 2
  پرده اسلايد

DP:2000 lumens 

Sc: 1.6*2.4 m 

عدد 1به ازاي هر كارگاه   عدد1  

 صندلي گردان ميز و صندلي مربي 3
Dim Desk :1*1.6 m  

عدد 1به ازاي هر كارگاه   عدد1  

 ردانصندلي گ ميز و صندلي كارآموز 4

Dim Desk :0.8*1.2 m  
  عدد 1به ازاي هر سه نفر   عدد5

عدد 1به ازاي هر كارگاه   عددADSL  5 users wireless 1مودم  5  

عدد 1به ازاي هر كارگاه   عددDim Board:1.6*2.4 m  1 تخته وايت برد 6  

حاوي پودر خشك محتوي،دستي كپسول آتش نشاني 7
 كف يا آب

از هر نوع 
  عدد 1

  ددع1هر كارگاه به ازاي

ددع1به ازاي هر كارگاه  جعبه 1 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه 8  

  متناسب با فضاي كارگاه  - استاندارد تهويه مطبوع 9
  ددع1به ازاي هر كارگاه  - استاندارد آبسردكن 10
        

  
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 

 
 



 

 

 

                   
  برگه استاندارد مواد  - 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف

   15 معمولي مداد پاك كن 1

   15 معمولي مداد 2

   15 در سه رنگ خودكار 3

   1 وايت برد ماژيك 4

   12 - كاغذهاي رنگي 5

   12 - مقواي رنگي 6

    بسته1 استاندارد A4كاغذ 7

    عدد1 - ذيچسب كاغ 8

    عدد1 - چسب نواري 9

    عدد1 - چسب مايع 10

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 

 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

    15 مهندسي ماشين حساب  1

    عدد4 معمولي قيچي  2

    يك عدد  سانتي متري30 خط كش  3

       

  
  : توجه 

 .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  
 

  
 



 

 
 

 
 

  
 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ( منابع و نرم افزار هاي آموزشي  -

 هناشر يا توليد كنند محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

 جزوات آموزشي تهيه شده 1

 

     

       
       

 
 
 
 
 

 علاوه بر منابع اصلي  ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ( ساير منابع و محتواهاي آموزشي  -

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

1 -  -  -  -  -  -  -  
               
               
        
               
               
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
  

  رديف  عنوان
- 1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  
  

  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 
  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 

  
  توضيحات  آدرس ه كنندهتهي عنوان نرم افزار رديف
1  -  -  -  -  
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