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  استاندارد دوره آموزشي

  ويژه مراكز جوار دانشگاهي 
  

  1349110401 :كد استاندارد       ) CRM( مديريت ارتباط با مشتري : نام دوره   
  

ف
ردي

  

  عنوان توانايي
  تئوري

  )ساعت (
  عملي

  )ساعت (
  جمع

  )ساعت(
  5  3  2   اندازه گيري رضايت مشتريتوانايي   1

  5  3  2  با مشتريامكان سنجي مديريت ارتباط توانايي   2

  5  3  2  مديريت ارتباط با مشتري تعامليتوانايي   3

  5  3  2  مديريت ارتباط با مشتري عملياتيتوانايي   4

  5  3  2  مديريت ارتباط با مشتري تحليليتوانايي   5

  10  6  4  ي بر اساس تكنيك هاي داده كاريمشتر Profileتجزيه و تحليل توانايي   6

  5  3  2  انمديريت شكايات مشتريتوانايي   7

  5  3  2  اندازه گيري رضايت از پاسخگويي به شكايات مشتريانتوانايي   8

  7  4  3 توانايي پياده سازي مديريت ارتباط با مشتري  9

  BSC 3  4  7 با استفاده از CRMتوانايي ارزيابي اثر بخشي   10

  7  4  3    در سازمانCRMاستراتژيهاي مديريت توانايي   11

  66  39  27 جمــع

  
  
  
  
  
  
  




