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 سرويس و نگهدار منازل :نام شغل 

    استانداردخلاصه 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  : شغل مشخصات عمومي
شستشو و ‘ هاي مختلف احدتميزكاري و شستشوي و‘ نازل كسي است كه بتواند از عهده سرويس ونگهدار م

‘ تميزكاري و گردگيري از كتابخانه ‘ دكوراسيون ‘ در وپنجره ‘ مبلمان ‘ موكت ‘  فرش ‘خشك لباس و پرده 
 حفظ و و گلخانه‘ حيات ‘راه پله ‘ حوض ‘ تميزكاري و شستشوي استخر‘ اتو زني ولكه گيري از البسه 

  . و حقوقي افراد برآيدينگهداري اسرار حقيق
  : ورودي ويژگي هاي كارآموز

  پايان دوره راهنمايي: ميزان تحصيلات حداقل 
  متناسب با شغل مربوطه: توانايي جسميحداقل 

  ندارد  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت    26       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت      7      :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    19     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     -     :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت      -     :                     پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت     -           :   زمان سنجش مهارت        ـ

  : روش ارزيابي مهارت كارآموز
 %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1

  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:   امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
   %65:   امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

  : ويژگيهاي نيروي آموزشي
  ليسانس مرتبط :حداقل سطح تحصيلات 
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  سرويس و نگهدار منازل: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي تشخيص عوامل موثر محيط كار  1
  و تميزكاري منازل توانايي شستشو  2
  توانايي شستشوي لباس و پرده و خشك كردن آنها  3
   و حماميدستشوي‘  وسايل آشپزخانه اريتوانايي تميزك  4
  زو بسته كردن پنجره ودر و شستشوي آنهاتوانايي با  5
  مبلمان توانايي اتوزدن لباس و لكه گيري از فرش و  6
   هاتوانايي بازكردن گير كرده هاي ساده لوله و فاضلاب  7
  مراسم توانايي همكاري در  8
  توانايي اجراي مقررات و آيين نامه هاي شغلي  9
  رعايت نكات ايمني و حفاظتي و بهداشت كار توانايي پيشگيري از حوادث و  10
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  سرويس و نگهدار منازل :ام شغلن

  اهداف و ريزبرنامه درسي 
 زمان آموزش

 شرح شماره
 جمع عملي نظري

  5/2  2  5/0  محيط كارتوانايي تشخيص عوامل موثر  1

        فيزيكي محيط كارموثرآشنايي با عوامل   1-1

         محيط كارفيزيولوژيكيموثرآشنايي با عوامل   2-1

        شيميايي محيط كارثرموآشنايي با عوامل   3-1

        بيولوژيكي محيط كارموثر آشنايي با عوامل   4-1

        ارگونوميآشنايي با   5-1

        شناسايي اصول تشخيص عوامل موثر محيط كار  6-1

  5/4  4  5/0  شستشو وتميز كاري منازلتوانايي   2

       آشنايي با منازل و واحدهاي مختلف آن  1-2

         آشپزخانه-  

        پذيرايي حال و-  

         حمام و دستشويي-  

         واحد لباسشويي-   

        انباري-  

         كتابخانه-  

         اتاق خواب-  

         پاسيو-  

         حياط وگلخانه-  

         استخر و حوض-  

         آسانسور و راه پله-  

         بام و خرپشتي و بالكن-  
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  سرويس و نگهدار منازل: نام شغل
   درسياهداف و ريزبرنامه

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         موتورخانه-  

        آشنايي با وسايل تميزكاري منازل و كاربرد آنها  2-2

        تي و ابر‘  برس -  

         جاروبرقي-  

        آنها آشنايي با مواد پاك كننده و ضدعفوني كننده خانگي وكاربرد  3-2

        آنهاآشنايي باوسايل خانگي وكاربرد   4-2

محـل   شناسايي اصول جمـع آوري وسـايل خـانگي و قـراردادن آنهـا در                5-2
  مناسب

      

        ديواره هاي آشپزخانه شناسايي اصول تميزكاري و شستشوي كف و  6-2

        ديوار و سقف آنهاايي اصول تميزكاري هال و پذيرايي ، شناس  7-2

         آنهادستشويي و شستشوي اسايي اصول تميزكاري حمام ونش  8-2

        شناسايي اصول تميزكاري واحد لباسشويي  9-2

        شناسايي اصول تميزكاري انباري  10-2

        شناسايي اصول تميزكاري كتابخانه وگردگيري از كتاب  11-2

        شناسايي اصول تميزكاري اتاق خواب  12-2

        شناسايي اصول شستشووتميز كاري پاسيو  13-2

        و وتميز كاري حياط و گلخانهشناسايي اصول شستش  14-2

        شستشوي آنها شناسايي اصول تميزكاري استخر و حوض و  15-2

         راه پله و آسانسوراريشناسايي اصول تميزك  16-2

        بام و خرپشتي‘ شناسايي اصول تميزكاري بالكن  17-2

        شناسايي اصول تميزكاري موتورخانه  18-2

        موكت منازل كف پاركت وشناسايي اصول تميزكاري   19-2
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  سرويس و نگهدار منازل :ام شغلن

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  5/2  2  5/0  توانايي شستشوي لباس وپرده و خشك كردن آنها  3

        آن آشنايي با لباسشويي وكاربرد  1-3

        آشنايي بامواد شوينده لباسشويي  2-3

        آشنايي با نوع پارچه و شيوه شستشوي آنها  3-3

        پرده بادست شناسايي اصول شستشوي لباس و  4-3

        ماشين لباسشويي پرده با شناسايي اصول شستشوي لباس و  5-3

        شناسايي اصول خشك كردن لباس  6-3

  5/3  3  5/0  دستشويي و حمام‘  وسايل آشپزخانه اريتوانايي تميزك  4

        با يخچال و فريزر وكاربرد آنهاآشنايي   1-4

        آن آشنايي با اجاق گاز وكاربرد  2-4

        آن آشنايي با ظرفشويي و كاربرد  3-4

        آشنايي با ظروف آشپزخانه و كابينت  4-4

        آشنايي با لوستر وكاربرد آن  5-4

        آشنايي با شيرآلات منازل  6-4

        گازيو فتي آشنايي با رادياتور منازل و بخاري ن  7-4

        آشنايي با كليد و پريز  8-4

        طبيعي هاي مصنوعي و گل آشنايي با گلدان و  9-4

        صندلي چوبي و فلزي و پلاستيكي  آشنايي با ميز و  10-4

        آشنايي با سيستم هاي دكوراسيون منازل  11-4

        و تابلوي نقاشي آشنايي با وسايل تزيين ميزها  12-4

         با قفس پرندگان و پرنده هاآشنايي  13-4

        

  

 



 

 6

  سرويس و نگهدار منازل :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با اسباب بازي و وسايل ورزشي درمنازل  14-4
        شناسايي اصول تميزكاري وسايل منازل و خشك كردن آنها  15-4

         تميزكاري جاي ظروف-  

         تميزكاري مخلوط كن-  

         تميزكاري آينه ها-  

        ي بخاري برقير تميزكا-  

         سبزي خردكني تميزكار-  

         تميزكاري چرخ گوشت-  

         تميزكاري سماور برقي و گازي-  
         تميزكاري آبميوه گيري-  
         تميزكاري سشوار-  
         تميزكاري آسياب-   

        و فريزر تميزكاري يخچال -  

        تميزكاري اجاق گاز-   

         تميزكاري ظرفشويي و لباسشويي-   

         تميزكاري ظروف آشپزخانه و كابينت-   
        كليد و پريز و لامپ‘  تميزكاري لوستر-   

         تميزكاري شيرآلات منازل-   
         تميزكاري بخاري و رادياتورها-   
        مصنوعي وطبيعي تميزكاري گلهاي -  
        فلزي و پلاستيكي‘  تميزكاري ميز و صندلي چوبي -   
         تميزكاري قفس پرندگان وآكواريوم-   

        سيونا تميزكاري سيستم دكور-  

         تميزكاري بافتي و تابلوي نقاشي-  
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  سرويس و نگهدار منازل :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         تميزكاري وسايل ورزشي و اسباب بازي ها-  

         خشك كردن وسايل تميزكاري وشستشو شده-  

  3  2  1  شستشوي آنها بسته كردن پنجره و در و توانايي باز و  5

        و بسته كردن آنها و پنجره و روش هاي باز آشنايي با در  1-5

        پنجره ها شناسايي اصول بازو بسته كردن در و  2-5

        پنجره ها و آشنايي با وسايل تميزكاري و شستشوي در  3-5

        شستشوي آنها در و ،بسته كردن پنجره  و شناسايي اصول باز  4-5

         و پنجره ها درشناسايي اصول خشك كردن  5-5

        شناسايي اصول روغنكاري لوله هاي در و پنجره  6-5

        پنجره و يره هاي درشناسايي اصول محكم كردن دستگ  7-5

        شناسايي اصول نصب پرده و محكم كردن چوب پرده  8-5
  2  1  1  لكه گيري از فرش و مبلمان توانايي اتو زدن لباس و  6

        انواع وكاربردآنها‘ آشنايي با اتو  1-6

        انواع و كاربردآنها‘ آشنايي با ميزاتو  2-6

        ز لباس و فرش و موكتآشنايي با مواد و روش هاي لكه گيري ا  3-6

        شناسايي اصول اتوكردن لباس ها  4-6

        شناسايي اصول لكه گيري از فرش و مبلمان  5-6

         و چيدن لباس در كمد و دراورزدن شناسايي اصول تا  6-6

  2  1  1  فاضلاب ها توانايي بازكردن گير كرده هاي ساده لوله و  7

       ب هاآشنايي با علل گيري لوله و فاضلا  1-7

        فاضلاب  ولوله آشنايي با وسايل و مواد بازكننده گيركرد  2-7

         هافاضلاب شناسايي اصول بازكردن گير كرده هاي ساده لوله و  3-7
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  سرويس و نگهدار منازل : نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  3  2  1  متوانايي همكاري درمراس  8

        آشنايي با اصول ومبادي آداب ومعاشرت  1-8

        لت وجايگاه افرادزآشنايي با من  2-8

        ملي ومذهبي‘ آشنايي با مراسم مختلف سنتي   3-8

        آشنايي با شئونات زندگي افراد  4-8

        و رسوم جاري در مراسم مختلف  آشنايي با آداب  5-8

        سمشناسايي اصول همكاري در مرا  6-8

  5/1  1  5/0  توانايي اجراي مقررات و آيين نامه هاي شغلي  9

        آشنايي بامقررات و آيين نامه هاي شغلي  1-9

        آشنايي با قانون كار  2-9

        شناسايي اصول اجراي مقررات و آيين نامه هاي شغلي  3-9
         حقوقي و حقيقي افرادرشناسايي اصول حفظ و نگهداري اسرا  4-9

انايي پيشگيري از حوادث و رعايت نكات ايمني و حفاظتي          تو  10
  و بهداشت كار

5/0  1  5/1  

        آشنايي با حوادث شغلي و علل بروز آنها  1-10

        آشنايي با وسايل ايمني وحفاظتي و بهداشت كار وكاربرد آنها  2-10

        ت كارت نكات ايمني و حفاظتي و بهداشيشناسايي اصول پيشگيري از حوادث و رعا  3-10

        آشنايي با عوارض جاني و اصول انجام كمك هاي اوليه  4-10

        آشنايي با آتش سوزي و اصول آتش نشاني  5-10
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  سرويس و نگهدار منازل :نام شغل 
  مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
      فرايند كار  1
     وسايل كمك آموزشي  2
      جارو  دستي  3
      جارو برقي  4
      موادپاك كننده  5
      دستمال نظافت  6
      برس  7
      ابر  8
      مبلمان خانه  9
      فرش وموكت  10
      وسايل ايمني و حفاظتي  11
      ماشين لباس شويي  12
      تشت  13
      پودر لباسشويي  14
      دستورالعمل  15
      چوب رخت  16
      لباس و پرده  17
      مواد تميزكاري  18
      وسايل تميزكاري  19
      درو پنجره  20
      وسايل تميز كاري دروپنجره  21
      گوشتي و انبردست و آچارپيچ   22
      اتو وميزاتو  23
      مواد لكه گيري  24
      وسايل لكه گيري  25
      مواد بازكننده لوله و فاضلاب ها  26
      وسايل بازكننده لوله ها  27
      قانون كار  28
      وسايل آتش نشاني  29
      وسايل كمك هاي اوليه  30
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