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 :اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي
  علي موسوي مديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  رامك فرح آبادي معاون دفتر طرح و برنامه هاي درسي
  دفتر طرح و برنامه هاي درسيامور اداري  ليلا جمال پور رئيس گروه

 

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگيحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  آموزشگاه انديشه پرواز آفتاب  -
-   

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 

ق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنـي و حرفـه اي   كليه حقو
  .كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است 

 



 

 
 
 
 
 

    شايستگي    شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

نام و نام   رديف
  خانوادگي

آخرين مدرك 
  تحصيلي 

رشته 
  تحصيلي

شغل و 
  سمت 

سابقه كار 
  و ايميل آدرس  ، تلفن  مرتبط

  سال  12  مدير موسسه بهداشت عمومي  كارشناسي  فريناز ابراهيم زاده  1

 44471196:تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
اول جنـب آبــاد   -آيـت االله كاشـاني  : آدرس 
بانـك   طبقه فوقاني -120ساختمان -جنوبي

  1ايران زمين واحد 

  سال  2  مربي علوم اجتماعي كارشناسي ارشد  سمانه گرشاسبي  2

 44471196:تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
اول جنب آباد  -آيت االله كاشاني :آدرس 
بانك طبقه فوقاني -120ساختمان -جنوبي

  1ايران زمين واحد 

 ليسانس  مرضيه تقي زاده  3
مترجمي زبان 

 انگليسي
  سال  2  پژوهش

 44471196:تلفن ثابت 
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
اول جنب آباد  -كاشاني آيت االله :آدرس 
بانك طبقه فوقاني -120ساختمان -جنوبي

  1ايران زمين واحد 

4  

 گروه رئيسمديريت دولتي كارشناسي ليلا جمال پور
هاي برنامه 
 ريزي درسي

مالي  امور
وبازرگاني 
 وامور اداري

  66569900: تلفن ثابت سال17
خ خوش - خ آزادي –تهران : آدرس 
  97تقاطع نصرت غربي پلاك –شمالي 

  دفتر طرح وبرنامه هاي درسي

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :  1شايستگياستاندارد آموزش نام 

  سرايدار ساختمان مسكوني

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

بيروني  محوطه،  لابي هانظافت سالن ها ، راهروها ،  : حوزه خدمات مي باشد و شامل وظايف, ياز مشاغل گروه امور ادار سرايدار ساختمان مسكوني
، مصرف بهينه  مهمانانو  ساكنين ساختمانرعايت بهداشت فردي و اجتماعي ، نحوه ارتباظ با باله ها ، ضايعات و اشياء زائد ،ساختمان ، جمع آوري ز

  .مي باشد ول ايمني مصرف انرژي و نحوه پيشگيري و رعايت اص
  
 
  
  

                                                 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     رد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملك
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . ظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انت

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي  حداقل زمان و جلسات مورد
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

يا با ماكت صورت مـي گيـرد و ضـرورت     كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فر.(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)غل نمي گرددبا استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشا تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .رد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندا

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي يك ، فيزرياضي 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل 
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

  
  
  
  
 

  :شغلنام استاندارد آموزش 

    سرايدار 

  :غلاستاندارد آموزش ششرح 

 :از مشاغل حوزه خدمات گروه امور اداري بوده و شامل وظايف يداراسر
دانها و رسيدگي به گل ،از درب منازل ساكنين زبالهو انتقال  جمع آوري ،)داخل  و خارج  (ساختمانانجام نظافت محوطه  

 گرمايشي ،سرمايشي(سركشي به تاسيسات، وواحد ها و مراقبت از امنيت ساختمانكنترل ورود و خروج افراد  ،فضاي سبز
است و با  )فردي و اجتماعي(بهداشت  و بكارگيري اصول ايمني ،ساختمان و گزارش خرابي به مدير ساختمان) ...وبرقي

  . شاغل كارگر خدماتي و مدير ساختمان و نگهبان در ارتباط استم
  : وروديآموز ويژگي هاي كار

  )پايان دوره راهنمايي( متوسطه دوره اول پايان : ميزان تحصيلات حداقل 
  رواني جسمي و كامل  سلامت :  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  ندارد : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره  طول

  ساعت   32          :   طول دوره آموزش 
  عتسا   8   :    ـ زمان آموزش نظري   
  ساعت 24   :    ـ زمان آموزش عملي   

  ساعت    -   :          كارورزي    زمان ـ 
   ساعت    -    :             ـ زمان پروژه    

 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -
  %65:عملي  -
  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 ـا كـارودانش  ديپلم فني و حرفه اي يبودن مدرك تحصيلي دارا    :رشـته هـاي    رد حرفـه اي  يـا كارشـناس  كـارداني   اي
 فيزيكــي تــامين ،فضــاي ســبز،پرورش گياهــان آپارتمــاني،ايجاد ونگهــداري ،تاسيســات مــديريت، هتلــداريبهداشــت، 

  .سال سابقه آموزش 2ل قحداا بمديريت  وبرنامه ريزي خانواده ،  اطلاعات،ايمني وحفاظت تصرفات ساختماني
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
لوازم ، تاسيسات و ساختمان حفظ امنيت، عهدار انجام اموري از قبيل ت دائمي در مكان سرايدار فردي است كه ضمن سكون

، باغباني و نامه رساني داخلي اشتغال ، خدمتگزارينگهبانيبه امر كليه ساعات شبانه روزي مي باشد و ، و وسايل از سرقت
  .دارد

  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  

   Cave taker       - 

Janitor-   
  
  : ا اين استاندارد مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط ب ٭
  

  5- 2/1/54/40اتاقدار هتل 
  5-2/1/21/40نظافتچي هتل 
  كارگر خدماتي 

  

 تامين ،فضاي سبز،پرورش گياهان آپارتماني،ايجاد ونگهداري ،تاسيسات مديريت، هتلداريبهداشت،  :مرتبط رشته هاي
  .،مديريت  وبرنامه ريزي خانواده اطلاعات،ايمني وحفاظت تصرفات ساختماني فيزيكي

  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع                        جزو مشاغل عادي و كم آسيب : الف 
  ......................................طبق سند و مرجع                                 جزو مشاغل نسبتاً سخت : ب 
  ........................................طبق سند و مرجع                         جزو مشاغل سخت و زيان آور : ج 
                نياز به استعلام از وزارت كار   :  د 
  

 



 

 
 
 

  شايستگي                       آموزش استاندارد 
  كارها 

  

 عناوين رديف

  )  و خارج  داخل( ساختمانانجام نظافت محوطه  1

  از درب منازل ساكنين  زبالهو انتقال  جمع آوري ،  2

  دگي به گلدانها و فضاي سبزرسي  3

   هاو واحدامنيت ساختمان  از و مراقبتكنترل ورود و خروج افراد   4

  و گزارش خرابي به مدير ساختمان ) …، برقيگرمايشي ،سرمايشي  ( سركشي به تاسيسات ساختمان  5

  )فردي و اجتماعي (بهداشتو  بكارگيري اصول ايمني  6
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  )داخل و خارج (ساختمان محوطه  انجام نظافت 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 3 4 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

   :دانش 
  تعريف نظافت -
  تعريف مشاعات-

  مربيرايانه      1
  ديتاپرژكتور

  پرينتر -
 ADSLمودم 

  ميز و صندلي كارآموز
  و نوشت افزار A4برگه 

  تخته وايت بورد
  ماژيك وايت بورد
  تخته پاك كن
  انواع جارو
  انواع تي

  ندازا خاك
  انواع دستمال

  مواد شويندهانواع 
  مواد ضدعفوني كننده
  جدول الويت بندي

  نردبان 
  ماسك 

  دستكش 
  ماشين زمين شور 

، آسانسـور  ، اتاقك، راه پله ، راهرولايي (داخلي :مكان ها  -
، پياده رو ،پاركينگ،پشت بام –حياط (خارجي )  و موتورخانه
  )، حياط خلوتدرب ورودي

   نظافت انواع ابزار و وسايل- 

    

  نظافت صحيح مكان ها نحوه-
  تعريف ارگونومي -
  برنامه زمان بندي نظافتمفهوم  -
  ه و پاك كنندهانواع مواد شويند-
  ابزار نظافت -

    

  نبندي نظافت بر اساس مكان و زما جدول الويت -
  نظافت هاي فصلي-

     

  :مهارت 
  ، ساختمان شناسايي ابزار مناسب نظافت-
   كاربرد پاك كننده ها و شوينده هاشناسايي -

 3   

      ) عمومي و اضطراري و راهروها (نظافت راه پله ها -
      اتاقك آسانسور و پشت بام ها , خلوتنظافت حياط -
درب ورودي و , نـــرده هـــا, شستشـــوي ديوارراهروهـــا  -

  در زمانهاي معين  پاركينگ و شيشه ها و راهرو ها
    

 استفاده از جدول الويت بندي نظافت طبق دستور كارفرما -
برف روبي حياط و راه عبوري و محوطه بيروني در فصـل  -

  سردسال 
  و نمك در پياده رو و محل عبور ساكنان پاشيدن شن -

    



 

  
 

 استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  )داخل و خارج (ساختمان محوطه  انجام نظافت 

 زمان آموزش
 جمع عملي نظري  

   
  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

  مرتبط توجهات زيست محيطي
تجهيزات ، ابزار ، مواد 

  ي و منابع آموزشيمصرف

    :نگرش

  توجه به اهميت رعايت اصول بهداشتي در انجام وظايف -

  : ايمني و بهداشت 

  رعايت بهداشت محيط-
  رعايت اصول ارگونومي-
  در هنگام نظافت استفاده از دستكش و ماسك-

 كار با مواد شوينده و پاك كننده استفاده صحيح-

 واد پاك كننده و شويندهاز مخلوط نمودن انواع ماجتناب -
  )مثل نردبان و غيره ( رعايت اصول ايمني در هنگام كار با وسايل خاص -

 :توجهات زيست محيطي 
  

      
 



 

  
  

  استاندارد آموزش
  ي تحليل آموزش  برگه -
 

  : عنوان 
  از درب منازل ساكنين  زباله وانتقال جمع آوري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 3 4 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  تبطمر توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
  زمان جمع زباله-
  زباله و مواد دورريختني و انواع آن تعريف -
  وسايل جمع آوري زباله -
   روشهاي جمع آوري زباله و مواد دورريختني-

  رايانه مربي     1
  ديتاپرژكتور

  پرينتر -
 ADSLمودم 

  ميز و صندلي كارآموز
  وشت افزارو ن A4برگه 

  تخته وايت بورد
  ماژيك وايت بورد
  تخته پاك كن

  ماسك
  دستكش

  كيسه هاي زباله
  

  تعريف مواد دور ريختني-
 تعريف تفكيك از مبدا-

    

      زمان مناسب جمع آوري زباله-
  :مهارت 

  جمع آوري زباله ها در زمان مقرر -
  3    

       تفكيك از مبدا -
  جهت تفكيك مواد دورريختنيبكارگيري وسايل و ابزار  -
  جمع آوري وسايل و اشيا طبق مقررات از مشاعات -
  انتقال زباله به محل تعيين شده-

    

  :نگرش 
  توجه به اهميت جدا نمودن لباس كار از لباس هاي شخصي-
 اصول تفكيك مواد دورريختني توجه به اهميت -
  حيط كاررعايت اصل صرفه جويي و مصرف صحيح از مواد در م -
  رعايت اصل مصرف بهينه در انرژي-

  : ايمني و بهداشت 
 شستشوي دست با آب و صابون پس از اتمام كار-
 مخصوص جمع زبالهاستفاده از لباس و وسايل-
  استفاده از دستكش و ماسك-

 :توجهات زيست محيطي 
  تفكيك  مواد غيرقابل تجزيه به محيط زيست-

  



 

 
 

 استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  رسيدگي به گلدانها و فضاي سبز

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 3 4 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
  گياه آپارتمانيف تعري -
  فضاي سبزتعريف  -
  ابزار هاي باغباني -
  انواع گياهان آپارتماني -
   آپارتمان شرايط نگهداري گياهان -
   زمان سم پاشي-

  رايانه مربي   1
  ديتاپرژكتور
  پرينتر

 ADSLمودم 
  ميز و صندلي كارآموز

  و نوشت افزار A4برگه 
  تخته وايت بورد
  ماژيك وايت بورد
  تخته پاك كن
  ابزار باغباني
  دستكش

  ابزار مورد نياز

   
    
   

   
   

  :مهارت 
 آبياري باغچه ها و گلدان ها-
  چمن زني و نگهداري از گياهان  –

 3  
    
    

       فضاي سبز گياهانهرس  -
      سم پاشي گياهان فضاي سبز -
      اصول بهداشت محيط بكارگيري -

  :نگرش 
 هميت رعايت اصول صحيح نگهداري از گياهاندرك ا-
  آگاهي از اهميت داشتن فضاي سبز سالم و تميز در ساختمان هاي مسكوني-

  : ايمني و بهداشت 
  استفاده از دستكش و ماسك باغباني -
  استفاده از روپوش باغباني -
  و فردي  محيطنحوه رعايت بهداشت -

  :توجهات زيست محيطي 
  مه زدن به محيط زيست حين كارجلوگيري از صد



 

  
 

 استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
و مراقبت از امنيت ساختمان و خروج افراد كنترل ورود
  و واحدها

 زمان آموزش
 جمع عملينظري  

26 8 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
  مفهوم گشت زني -
  ساعت تردد -
  مراجعين عمومي  -
  )مالكستاجر،موجر،م(ساكنان و اهالي -
  وسايل نقليه-
  ميهمانان -
  افراد مشكوك-
  پله هاي اضطراري-
  مكانهاي ورود و خروج-
  دوربين مدار بسته -
  سارق و انواع سرقت -
  دزد گير -
 هنگام سرقتنيروي انتظامي نحوه اطلاع رساني-

  بيرايانه مر  2
  ديتاپرژكتور
  پرينتر

 ADSLمودم 
  ميز و صندلي كارآموز

  و نوشت افزار A4برگه 
  تخته وايت بورد
  ماژيك وايت بورد
  تخته پاك كن
  لباس فرم

ابزار لازم در چك كردن 
  تاسيسات ساختمان

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  

  

  :مهارت 
افراد و  وسايل نقليه و خودروها)ورود و خروج(كنترل تردد -

 6  

,آب,مامور بـرق-پستچي(پاسخگويي به مراجعين عمومي-
  )تلفن,گاز

    

 توزيع قبوض و نامه ها و مراسلات پستي-
 هماهنگي با ساكنين و راهنمايي ميهمانان-
براي جلوگيري از ايجاد  و آسانسور  فضاي مشاعات كنترل-

  )بوسيله دوربين مدار بسته (مزاحمت 
 روشن نمودن دزدگير در ساعت شب -
نظارت بر جابجايي وسايل و اسباب كشـي  سـاكنين طبـق    -

  مقررات ساختمان
بـراي اطمينـان از حفـظ امنيـت     (گشت زني در ساختمان  -

  )پاركينگ و محوطه در ساعات مختلف در شبانه روز
ظامي در هنگام بـروز  اطلاع رساني و همكاري با نيروي انت -

  سرقت و موارد مشكوك
 پر كردن فرم ثبت نام ورود و خروج -
  نظارت بر رفت و آمد ساكنين به پشت بام در صورت نياز-
 رعايت آداب اجتماعي در برخورد با سكنان و ميهمانان-

    
    
    
    
    

    
    

  



 

  
  
 

 استاندارد آموزش 
  ش ي تحليل آموز برگه -

  : عنوان 
و مراقبت از امنيت ساختمان و خروج افراد كنترل ورود
  و واحدها

 زمان آموزش
 جمع عملينظري  

  

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :نگرش 
  رفت و آمد افراد درك اهميت رعايت رفتار اجتماعي صحيح در كنترل-

  

  توجه به اصل امانت داري-
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
  :توجهات زيست محيطي 

  تفكيك مواد و وسايل دور ريختني از مبدا -



 

 
 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

، گرمايشي (تاسيسات ساختمان  به سركشي
به مدير زارش خرابي و گ) ...، برقيسرمايشي 

  ساختمان

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

1 3 4 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
  مفهوم سركشي -
  تاسيسات ساختمان مسكونيتعريف  -
  نروش هاي كنترل تاسيسات ساختما -
 -حريق اتصال بـرق  -تركيدگي لوله آب(حوادث ساختمان  -

  )     نشت گاز  قطع برق و ساير موارد 

  رايانه مربي   1
  ديتاپرژكتور
  پرينتر

 ADSLمودم 
  ميز و صندلي كارآموز

  و نوشت افزار A4برگه 
  تخته وايت بورد
  ماژيك وايت بورد
  تخته پاك كن
  لباس فرم

ابزار لازم در چك كردن 
  ساختمان تاسيسات

  
  

   
   

   

  :مهارت 
  كنترل روزانه  تاسيسات ساختمان -

 3   

      انبارها و پاركينگ, محوطه, بازديد روزانه از پشت بام 
 كنترل روشنايي راهروها و خاموش نمودن برق هاي اضافي -
چك نمودن قفل درب پشت بام و بسـته بـودن درب هـاي    -

 رر در ساعت مقپنجره ها ورودي 
 پمپ هاي آب و تانكرها, بازديد از اتاقك آسانسور -
اعلام اشكالات و عيوب مشاهده شـده بـه مسـئول فنـي و     -

  مدير ساختمان
آگاه كردن مديريت و مالكان ساختمان از نياز بـه تعميـرات   -

  اساسي 
كنتــرل سيســتم هــاي آتــش نشــاني و گــزارش بــه مــدير  -

  ساختمان

     
    

    
     

    

  :رش نگ
  درك اهميت بازديد مرتب از تاسيسات ساختماني-
  توجه به اهميت زمان و پيگيري به موقع جهت رفع خرابي هاي ساختمان و تاسيسات -

  : ايمني و بهداشت 
  ايمني حين انجام كارنحوه رعايت -

  :توجهات زيست محيطي 



 

 
 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  )فردي و اجتماعي(بهداشت و  رگيري اصول ايمنيبكا
 زمان آموزش

 جمععملي نظري  
2 6 8 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
  تعريف ايمني-

  رايانه مربي     2
  ديتاپرژكتور
  پرينتر

 ADSLمودم 
  دلي كارآموزميز و صن

  و نوشت افزار A4برگه 
  تخته وايت بورد
  ماژيك وايت بورد
  تخته پاك كن

  ماسك
  انواع دستكش

  جعبه كمكهاي اوليه

  تعريف حوادث ضمن كار-
  تعريف سانحه-
  حريق-

     
     

  و خطرها در هنگام نظافت انواع حوادث-
  اصول پيشگيري از حوادث-
  تعريف بهداشت فردي  -
  ت محيطتعريف بهداش -
  تعريف بهداشت اجتماعي -
 عوامل انتقال بيماري و روش هاي جلوگيري از آن-

    
    
    
    

     

، آتـش  اورژانـس (و وظـايف آنهـا    سازمانهاي امـداد رسـان  -
  )نشاني

  مفهوم كمك هاي اوليه-

    

  :مهارت 
  ساختمان رگيري اصول ايمني در ابك-
م بــروز ســانحه بــراي همكــاري و كمــك رســاني در هنگــا-

  ساكنان 
بـروز سـوانح و   هنگـام  به آتش نشاني جهـت  رساني اطلاع -

  آتش سوزي
  همكاري با مامورين آتش نشاني -
  همكاري با مامورين اورژانس-

 6   

    

     
    
    

  پيشگيري از حوادثاقدامات لازم در انجام-
  انجام اقدامات اوليه در صورت بروز حادثه -
  رگيري اصول بهداشت فردي و اجتماعيبكا -
نيروهاي بكارگيري اصول كمك ه اي اوليه قبل از رسيدن  -

  امدادي 

    
    
    
    

  
 
 
 



 

 
  استاندارد آموزش

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  )فردي و اجتماعي(بهداشت و  رگيري اصول ايمنيبكا
 زمان آموزش

 جمععملينظري  

   
  نگرش ،  ايمني نش ، مهارت ،دا

  مرتبط توجهات زيست محيطي
تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :نگرش 
 درك اهميت رعايت اصول ايمني در كاهش خطرات و ضايعات-

  

 رعايت اصول ايمني در محيط كار-
  درك اهميت رعايت اصول بهداشت فردي در ارتباط با ساكنان و مهمانان-
  : ني و بهداشت ايم
 استفاده از دستكش هنگام جمع آوري زباله ها-
 استفاده از چكمه هنگام شستشو-
  استفاده از دستكش و ماسك هنگام استفاده از مواد پاك كننده و ضدعفوني كننده-
 رعايت بهداشت فردي و اجتماعي-

 :توجهات زيست محيطي 
 پاك كننده و دفع صحيح آنهامواد شوينده ونحوه استفاده اصولي از-

 



 

 
 

برگه استاندارد تجهيزات -  
  
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    دستگاه 1 1 تلفن  1
    دستگاه 1 استاندارد دوربين مداربسته  2

    دستگاه1 ساختمان دزدگير  3
  : توجه 

  . ته شود نفر در نظر گرف 15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  ابزاربرگه استاندارد  -                  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

   موادبرگه استاندارد  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  منا رديف

1 
2 

 مواد شوينده
 مواد ضد عفوني كننده

ليتري1
ليتري 1  

1 
1 

 

3 
4 

باغباندستكش  
 دستكش ظرفشويي

جفت1
 پلاستيكي

1 
3 

 

  3رنگ3در دستمال پارچه اي5
: توجه   

.نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -  
 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف
  از هر كدام   1  )گردان(كنفي.لاستيكي )سطلي(تي  1
    1 دسته بلند ندازاجارو و خاك 2
  مترمربع  30هر   1 مخصوص زباله خشك سطل زباله 3
    1 استاندارد پارو 4
    1 استاندارد لبي 5
    1  استاندارد كلنگ  6
    1 استاندارد قيچي باغباني 7
    1 استاندارد سمپاش 8
    1 تيغه لاستيكي شيشه پاك كن دسته دار 9
    1  پلاستيكي بلند چكمه  10



 

 
 
  منابع اصلي  علاوه بر ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ( ساير منابع و محتواهاي آموزشي  -

سال  نام كتاب يا جزوه رديف
 نشر

  /مترجم مولفين/ مولف 
 مترجمين

محل 
 نشر

 توضيحات ناشر

1  
  
2  

  
3  

  
4  

  
5 

  ] / داري ه ان خ  ول اص
  

 / بيست نكته مهم در خانه
  
  

 1001: داري ترفندهاي خانه
  نكته در نظافت و زيبايي منزل 

  
  اي ه اب ت ك[  ت ظاف و ن  زل ن م  ن ي زئ ت

  و فوت  ي ن ف  ارم ه چ  ال س]  ي درس
ترفندهاي : داري فن خانه

 داري و چند روش مديريتي  خانه

نقش (مديريت حفاظت فيزيكي 
 )و وظايف انتظامات سازمان

  

1383  
  

1389  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

چاپ 
  اول 

  
  ي ال ه  ام راه گ
  
  

  مريم بهرامي  
  

  گراهام و رزماري هالي
  
   ره م د ث ي اه ن

  
  
  
  
  

برز آبادي علي 
  فراهاني 

  كلاتييداالله 

   ان ازي غ  لي ي ل
  
  

ــاز  فرنــــــ
  .دهدشتي

  

  مشهد
  
  تهران
  

  اصفهان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تهران

  آيين تربيت
  

  همايون آثار
  
  ماني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مركز انتشارات 
آموزش 

وتحقيقات 
  صنعتي ايران 

  نظافت
  
  نظافت
  

  يدار صول خانها

6 

 
 
 
 
 
 
 

7 

طراحــي فضــاي ســبز در اصــول 
 محيط هاي مسكوني

 
 
 
 
 
 
 

راهنماي ايمني ،بهداشت 
 وشرايط محيط كار

  عشري امير  1383
  خاني رستمپروانه 

 لقاييحسنعلي 

 
 
 
 
 
 

 ميرزاييحامد 

    
مســــكن وزارت 

وشهرســـــــازي 
،مركز تحقيقـات  
ــاختمان  ســــــ

  ومسكن
  

مســــكن وزارت 
وشهرســـــــازي 
،مركز تحقيقـات  
ــاختمان  ســــــ

  ومسكن
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	استاندارد آموزش شغل


